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CLARO COLOMBIA

Direccidn: Finca Franja de Gaza, Corregimiento Villas de San Andres
Correo: teresuelvo@superservicios.gov.co

Aguachica, Cesar

Asunto: Radicado de entrada 20251020012485 del 23/05/2025
Expediente: 202143478

Reciba un cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, La Tecndlogo D - Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

CENS S.A. E.S.P., recibié un escrito de radicado y fecha relacionados en el asunto, en el que la
Superintendencia de Servicios Publicos y Domiciliarios traslada solicitud de la empresa Claro
Colombia. En dicho escrito, la empresa Claro Colombia manifiesta que el motivo y peticion de su
solicitud, radica en la ausencia del fluido eléctrico en todo el sector del predio de la antena de
Claro Telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una respuesta de fondo a su peticién, nos permitimos
informar que, una vez realizada la biusqueda del usuario que relaciona en nuestro sistema de
administracién comercial, no nos es posible identificarlo por el nimero 565863 ni por la direccién
asociada, Finca Franja de Gaza, Corregimiento Villas de San Andres.

Asi las cosas, nos permitimos solicitar respetuosamente que presente nuevamente su solicitud
mencionando el usuario en el cual ha presentado las presuntas fallas en la prestacion del servicio
de energia.

Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacién del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, #515 (sur de césar y bolivar): las 24
horas del dia.

Asimismo, recuerde que a traves del sitio web www.cens.com.co, opcion atencion a la ciudadania
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y luego servicios en linea encontrara los siguientes canales de atencién: Asesor virtual, Chat en
linea, Portal de autogestién, Radicacion de PQR, lo invitamos a descargar la App de CENS donde
podra simplificar sus tramites.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

Habeslato)

FABIOLA ANDREA VILLABOMA MORENC

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
Proceso: 26396156
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