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JEAN LARIOS

CLARO COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A ESP
Direccion: CLL 13 12 — 101 barrio San Marti

Teléfono: 3226428697

Gamarra, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado CENS 20251020012698 del 26/05/2025
Numero de expediente: 202011997 - Usuario 466006-8

Estimados Sefores, cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

En atencion a su solicitud radicada en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
trasladada a CENS SA ESP el 26/05/2024 con radicado 20241020023674, en el que informa en
representacién de Claro solicita de urgencia la Revision del sitio con NIE (4660068) Ya que se presenta
una afectacién de fluido eléctrico en la antena, afectando servicios moéviles le informamos que:

De acuerdo con el contenido de la peticion y para dar respuesta a la misma, CENS S.A E.S.P.,
generod revision No. 26511190 ejecutada en terreno por nuestro personal, se reviso trafo esta
conectado se revis6 en medidor tiene servicio normal, el automatico de medidor normal, por lo
cual se puede determinar que en el momento de la revision no habia falla del fluido eléctrico.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, De igual manera, puede contactarnos a
través de nuestro Asesor Virtual ingresando a www.cens.com.co, dando clic al boton Servicios
en linea y eligiendo la opcién Asesor Virtual, un sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado
pensando en la comodidad de nuestros clientes.

Por ultimo, le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de nuestros
canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y contribuyen a la
contaminacion de nuestro planeta. Sabemos que toda accién cuenta y qué juntos podemos hacer
la diferencia. jFeliz dia!

Cordialmente,

LEIDY JOHANA CHAPARRO SUAREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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