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Radicado numero: 26324954 de 20 de Mayo de 2025

Respetado Sefior(a): LUIS ANTONIO RODRIGUEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Antonio Rodriguez con cédula 88150523 teléfono 3105998518 en calidad
de usuario, presenta inconformidad por trabajos realizada a su vecino donde se retiro el
medidor de la vivienda y se instalé en el poste ubicado al lado de su vivienda, informa
son personas probleméticas y ya han tenido varios inconvenientes, solicita se verifique
la viabilidad del traslado a otro poste, antes de acarrear mas problemas.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Luis Antonio Rodriguez, le saludamos y agradecemos en primera
medida la oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de
ellas logremos disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a su solicitud se le informa que "La medida concentrada se implemento en
circuitos de distribucién de altas perdidas de energia, como una estrategia de reduccion
de pérdidas no técnicas de energia a través de la disminucién en la vulnerabilidad del
sistema de distribucion en redes de baja tension. La cual consiste en instalar los equipos
de medida en el punto de transformacion o apoyos de BT, derivar una red multifilar e
instalar terminales individuales de lectura en los usuarios.

Con esta estrategia se evita las conexiones ilegales con el propdsito de garantizar la
calidad en el suministro de la energia eléctrica, seguridad de las personas y la
rentabilidad de la empresa, NORMA CENS - CAPITULO 3 MONTAJE DE MEDIDA
CONCENTRADA CENS - NORMA TECNICA - CNS-NT-03-02"

De acuerdo con lo mencionado, no es viable la reubicacion del equipo de medida.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
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ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

YURIDIA ORTEGA SERRANO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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