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Radicado numero: 26183645 de 09 de Mayo de 2025

Respetado Sefior(a): JOSE DE DIOS CONTRERAS TORO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jose Dios Contreras, con cédula 5506435, teléfono 3133332907 en calidad de
usuario, solicita cambio de poste de madera, ubicado en la finca via san Calixto.

Se permite comunicar:

Apreciado sefor José Dios Contreras, le saludamos y agradecemos en primera medida
la oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas
logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud se le informa que se realiza visita técnica y se evidencia
usuario sin servicio por poste de 8 metros colapsado, de acuerdo con lo anterior se
programa cambio de poste en un tiempo no mayor al segundo trimestre de 2025. Cabe
resaltar que la empresa no descarta la posibilidad de realizar el trabajo antes de la fecha
mencionada, para lo cual se esta realizando la gestién necesaria. Pedimos disculpas por
las molestias causadas

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

YURIDIA ORTEGA SERRANO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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