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Sefiora

ALIX OCHOA Numero de cliente: 136840
Kdx 2231-B Vda San Agustin -

Teléfono: 3204146421

Pamplona, Norte De Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020011256 de fecha 12/05/2025
Numero de expediente: 202314763

Apreciada sefiora Alix,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones eficaces vy
ajustadas a sus expectativas. En ese orden de ideas y en atencion a la solicitud del asunto,
damos respuesta en los siguientes términos:

La sefiora Alix Ochoa present6 ante CENS S.A. E.S.P. un escrito radicado con el nimero
20251020011256, el dia 12 de mayo de 2025, en el cual solicita la reparacion de la red
eléctrica que conduce hacia su vivienda, debido a que se encuentra a baja altura. Esta
intervencion es requerida con el fin de poder gestionar la instalacion de un nuevo medidor,
ya gue su vivienda se encuentra en proceso de remodelacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y con el fin de brindar una solucion de fondo
a su peticién, le informamos que se generd y ejecuto la revision N.° 32113422, mediante la
cual se realizé una inspeccion en el sitio, en la que se evidencio la presencia de redes de
baja tension. Cabe sefialar que, en el proceso anterior (N.° 19886918), se habia registrado
gue estas redes no se encontraban en uso y mantenian los puentes abiertos. No obstante,
en esta nueva revision se observo que las redes han sido energizadas de manera particular,
asumiendo el propietario el riesgo que ello implica.

Se trata de una vivienda en proceso de construccion que no cuenta con instalaciones
eléctricas formales. Segun la validacion realizada en nuestros sistemas, el ramal en
mencion no corresponde a un activo de CENS. Las redes observadas son de tipo artesanal,
por lo cual el mantenimiento y adecuacion de las mismas debe ser asumido por el
propietario del predio, dado que no se encuentran bajo la responsabilidad ni administracion
de CENS, ni en uso legal.

Una vez se realicen las adecuaciones eléctricas correspondientes y conforme a la

Cicuta - Norte de Santander Ocaiia - Norte de Santander Tibd - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencion nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - www.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in


136840

ALIX OCHOA

X

20251020011256 - 12/05/2025

20251030020338 - 28/05/2025

02/07/2025

08/07/2025


superfiervicios

CENS
Grupo-epm
NIT: 890500514-9

normatividad vigente, el propietario deberé gestionar la instalacién del equipo de medida.

En caso de requerir informacion adicional, le recordamos que contamos con un canal de
atencion, disefiado para ofrecerle una experiencia mas rapida, oportuna y eficiente. Este
canal estd disponible para su comodidad en nuestra pagina web www.cens.com.co,
haciendo clic en el botdn 'Sede electrénica' y seleccionando la opcién 'Asesor Virtual'. Con
gusto estaremos a su disposicion para atenderle en el horario de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua, y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

El propoésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Atentamente,

Jis gﬁ/;l 0. %\iﬁ n@ :

LUISA FERNANDA MOLINA OLAVE
Tecnologo D Atencion Clientes Soporte
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