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Sefiora

LUZ DARY QUICENO HENAO Usuario No. 522526
Celular: 3213573732

Direccién: Avenida 9 6-28 — San Luis.

Cucuta, Norte De Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020008103 de fecha 03/04/2025.
Numero de expediente: 202151541

Estimada sefiora Luz Dary,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la
normatividad vigente, el Tecndlogo D Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las
facultades concedidas en la Ley 142 de 1994 y Decisién Empresarial nUmero 7280-029-
2015, luego de haber realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Luz Dary, present6 en CENS S.A. E.S.P., un escrito el dia 03 de abril de 2025,
radicado con el nimero 20251020008103, en el que, obrando como usuario del servicio del
inmueble ubicado en Avenida 9 6-28 — San Luis de la ciudad de Cdcuta y asociado al
usuario No. 522526 presenta solicitud respecto de la notificacion que le enviaron sobre la
suspension del servicio, indica que siempre deja la puerta abierta, finaliza indicando que no
tiene para pagar el traslado del medidor y solicita un plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindarle una respuesta de fondo se le informa
gue se evidencid en consultas realizadas con el personal de CENS que para acceder al
predio al lector le es dificil por temas de seguridad fisica 0 animales los cuales al ingresar
ponen en riesgo la integridad de los trabajadores. En ese orden se le informa que CENS
dispone de unos canales los cuales podra utilizar para compartirnos las lecturas al correo
consumo.promedio@cens.com.co 0 al WhatsApp 3232728536 mientras realiza el
traslado del medidor a un lugar de facil acceso.

Por otro lado se le comunica que se le otorga un término de dos meses como plazo para
realizar el traslado del medidor a partir del momento en que se valide nuevamente la
trazabilidad de suspensién por imposibilidad de acceso al equipo de medida.
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Lo anterior con base en el contrato de prestacidon de servicios con condiciones uniformes,
el cual dispone lo siguiente:

Clausula 21. - Obligaciones del suscriptor o usuario: Son obligaciones del
SUSCRIPTOR o0 USUARIO, las siguientes:

(...) 32. Trasladar el equipo de medida y su correspondiente acometida, cumpliendo con las
especificaciones técnicas, a un lugar de facil acceso que permita la toma de lectura y
revisiones de control, cuando CENS lo requiera. Para ello CENS fijara al SUSCRIPTOR o
USUARIO un plazo de treinta (30) dias calendario, caso contrario CENS procedera a la
suspension del servicio y exigira como condicion para la reconexion, el traslado del equipo
de medida.

El propo6sito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la Ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Asi pues, se reitera que CENS S.A E.S.P. tiene la mejor disposicion para desempefiar su
labor dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por
mantener un trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Atentamente,
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Tecnologo D — Canal Escrito.
Proceso: 25747956.
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