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Sefiora
ROSALBA RODRIGUEZ DE TARAZONA Usuario 88287
Direccion: Avenida 24 namero 13-88 barrio Policarpa
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al Radicado 20251020008556 de fecha 08 de abril de 2025
Expediente numero 202500465 Proceso: 25897450

Apreciada sefiora Rosalba,

Le informamos que su solicitud versa sobre un asunto que no es competencia de CENS
S.A. E.S.P, dado que:

- Corresponde a un recurso de queja contra el acto administrativo con radicado
20251030011467 referente a la decision por energia dejada de facturar.

En consecuencia y conforme con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
mediante la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hemos
trasladado su peticién a la entidad que consideramos es la competente. Adjunto a la
presente encontrard el oficio enviado a Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante el cual se dio traslado de su solicitud

El propodsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,
7

EDINSOM AMDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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