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DARWINS SAMIR LOPEZ ZULBARAN
Direccion: Calle 7 18-56 - Aniversario Il
Teléfono: 3028558440

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020008536 del 08/04/2025
Numero de expediente: 202506332

Apreciado Darwins,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, La tecndloga D del Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de
haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

El sefior Darwins Samir Lopez Zulbaran, presenté en CENS S.A. E.S.P., escrito el 08/04/2025,
radicado con el numero 20251020008536, en el que solicita cambio de modalidad del servicio
de energia, de pospago a prepago.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucion de fondo a su peticién le informamos
que la oferta de servicio publico domiciliario de energia recargable estd dirigida para los
suscriptores y/o usuarios residenciales del mercado regulado de CENS que cumplan con las
condiciones del mercado objeto. Para el cambio de modalidad de pospago a prepago, la oferta
esta dirigida a los usuarios que presenten deterioro de cartera:

1. Suscriptores/Usuarios con el servicio publico de energia en mora por un tiempo mayor
o igual a cinco (b) periodos de facturacién mensual, tres (3) periodos de facturacion
bimestral o dos (2) periodos de facturacion trimestral continuos sin cancelar y con un
deterioro de cartera igual o superior al 70%.

2. Suscriptores/Usuarios con el servicio de energia en mora con un deterioro del 100%
de la cartera.

3. Suscriptores/Usuarios que hayan presentado incumplimiento en acuerdos de pago de
minimo tres (3) periodos.

De acuerdo con lo mencionado, se precisa al usuario que, al no presentar deterior en la cartera,
es decir, deuda del servicio, no cumple con las condiciones del mercado objeto, por lo que no
es procedente dar trdmite a la solicitud de cambio de servicio de pospago a prepago.
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De otro modo, le informamos que podra solicitar la financiaciéon de la deuda de energia, en
una de las salas de atencién al cliente de CENS, allegando los documentos requeridos para
el tramite:

1. Original de la cédula de ciudadania del solicitante o cédula de extranjeria. (dejar copia).
2. Documento que acredite el vinculo con el inmueble:

Para propietario alguna de las siguientes 2 opciones:

*Impuesto Predial original correspondiente al Ultimo afio. (Dejar copia)

*Certificado de Tradicion y Libertad vigente. (Dejar copia).

Para arrendatario:

*Contrato de arrendamiento original el cual debe estar vigente. (Dejar copia).

Nota: Si el contrato de arrendamiento del suscriptor es verbal, es necesario la presentacion
personal del propietario, para que realice la financiacién.

Si el contrato se renueva automaticamente: Verificar con el arrendador, la vigencia de este de
manera telefénica o con documento que lo certifique. En todo caso el plazo de la financiacion
no debe ser superior a la fecha del vencimiento del contrato.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, si desea informacion adicional con
gusto lo atenderemos a traves de nuestra linea 018000414115, o al WhatsApp 3232315115,
puede agregarnos dentro de sus contactos y estaremos a la mano para servirle.

Finalmente, recordamos que nuestra empresa tiene a disposicién de los usuarios el Asesor
Virtual. Un canal de atencion rapido, oportuno y eficiente que permite la posibilidad de atender
sus tramites desde la comodidad de su casa y en un tiempo de atencién mas reducido. Lo
invitamos a ingresar en nuestra pagina web www.cens.com.co - Sede electrénica, Asesor
virtual. Relacionamos el enlace para acceder de manera directa al aplicativo:
https://censvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWebApp/

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,
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