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Sefiores

CLARO COLOMBIA Numero de cliente: 568976
Sitio Atc Ocafia Plaza 158853

Teléfono: 6789876

Ocaria, Norte De Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20251020007689 de fecha 30/03/2025
Numero de expediente: 202314112

Apreciados sefiores,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones eficaces vy
ajustadas a sus expectativas. En ese orden de ideas y en atencion a la solicitud del asunto,
damos respuesta en los siguientes términos:

Claro Colombia presentd6 ante CENS S.A. E.S.P. un escrito radicado con el nimero
20251020007689 el 30 de marzo de 2025, en el que informa la ausencia de fluido eléctrico
en todo el sector donde se encuentra ubicado el predio de la antena de Claro
Telecomunicaciones, situacion que afecta la prestacion de sus servicios. Por lo anterior,
solicita el restablecimiento del servicio eléctrico a la mayor brevedad posible.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de dar una solucion de fondo a su solicitud, le
informamos que, segun la validacién realizada en el informe del evento por interrupcion del
servicio, se identificd la asociacion al interruptor GAMCS, los arranques y la operacion del
transformador 5T00577, correspondiente al cédigo de usuario 568976. De manera general,
se evidencia que el transformador opera con normalidad, por lo que actualmente se
encuentra activo.

Es importante mencionar que existen factores externos que pueden impactar la red de
forma temporal, tales como condiciones climaticas o eventos no programados. Estos casos
pueden ser reportados por nuestros usuarios a través de la linea gratuita nacional
018000414115 y son atendidos oportunamente por nuestras cuadrillas técnicas

En caso de requerir informacidn adicional, le recordamos que contamos con un canal de
atencion, disefiado para ofrecerle una experiencia mas rapida, oportuna y eficiente. Este
canal esta disponible para su comodidad en nuestra pagina web www.cens.com.co,
haciendo clic en el botdn 'Sede electronica' y seleccionando la opcién 'Asesor Virtual'. Con
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gusto estaremos a su disposicion para atenderle en el horario de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua, y los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Atentamente,

dis Et/”;f‘l 0. %\in g@ :

LUISA FERNANDA MOLINA OLAVE
Tecnologo D Atencion Clientes Soporte
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