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20251030014348

CARMEN CECILIA MOGOTOCORO JAIMES Numero de cliente: 1154040 - 1154044
Carrera 1 # 11- 278 Barrio Jurado
Teléfono: 3106450158 - 3202963753
Pamplona, Norte De Santander

Asunto:

Notificacién por aviso

Respuesta a radicado 20251020006333 de fecha 13/03/2025

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decisiéon adoptada por la Empresa, relacionada
con el nimero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20251030013037
Fecha del acto que se notifica; 03/04/2025

Frente a la decisién adjunta no procede recurso alguno y queda agotada la actuacién en sede

administrativa.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo

69 de la Ley 1437 de 2011.
Cordialmente,
o
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BELKY S ZUREYA TOLOZA GARCIA
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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Cucuta, 03 de abril de 2025

20251030013037

Sefora
CARMEN CECILIA MOGOTOCORO JAIMES

Direccion: Carrera 1 11-278 barrio Jurado
Celular: 3106450158, 3202963753
Pamplona, Norte de Santander

Asunto: Radicado: 20251020006333 del 13/03/2025
Expedientes: 202504009, 202505953
Usuarios: 1154040, 1154044
Procesos: 25477628, 25478224, 25478201, 25478279, 25478301

Por el cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra los actos administrativos
con radicados 25191667 y 25191783 del 18/02/2025, notificados electrénicamente
06/03/2025

Estimada sefiora Carmen,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa,

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la
normatividad vigente, El Profesional P1 - Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las
facultades concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015,
luego de haber realizado un analisis detallado de su caso, expone los siguientes:

Antecedentes

El 18/02/2025, mediante peticién verbal el sefior Rafael Villamizar Jaimes, en calidad de
autorizado de la sefiora Carmen Cecilia Mogotocoro Jaimes, solicita instalacién para las dos
independizaciones monofasicas, desea que CENS suministre medidor, las cuentas
solicitadas fueron las siguientes:

Usuario 1154040, direcciéon Carrera 1 11-278 Piso 1 Barrios Unidos, Pamplona
Usuario 1154044, direccion Carrera 1 11-278 Piso 2 Barrio Jurado, Pamplona
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Las respuestas a dichas peticiones se emitieron mediante los Actos Administrativos
25191667 y 25191783 del 18/02/2025, en los que se resolvio lo siguiente:

Usuario 1154040: “De acuerdo con lo peticionado en nuestras oficinas se crea la cuenta
asignada en el sistema comercial con el numero de cliente 1154040, asi mismo se realizo
visita técnica donde se observa que la estructura de la vivienda no cumple con los
requerimientos de seguridad establecidos en el articulo 13 del RETIE, segun esta
normativa debe existir una distancia de 2.3 metros tanto en sentido vertical y horizontal
entre cualquier estructura de la edificacion y las redes eléctricas; sin embargo, en la
inspeccion realizada en terreno se evidencio que el balcon del cuarto piso se encuentra
a una distancia aproximada de 1.5 metros de la linea tipo ecoldgica lo que representa un
riesgo de seguridad, adicionalmente se constaté que el predio ya cuenta con dos
suministros de servicio activo, identificado con los cédigos (C.U.) 1089116 y 1089121.

Visto lo anterior no se aprueba nuevo suministro por riesgo eléctrico con redes de energia
e incumplimiento de normas vigentes.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte
De Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no
reclamadas.

Usuario 1154044: “De acuerdo con lo peticionado en nuestras oficinas se crea la cuenta
asignada en el sistema comercial con el numero de cliente 1154040, asi mismo se realizo
visita técnica donde se observa que la estructura de la vivienda no cumple con los
requerimientos de seguridad establecidos en el articulo 13 del RETIE, segun esta
normativa debe existir una distancia de 2.3 metros tanto en sentido vertical y horizontal
entre cualquier estructura de la edificacion y las redes eléctricas; sin embargo, en la
inspeccion realizada en terreno se evidencio que el balcon del cuarto piso se encuentra
a una distancia aproximada de 1.5 metros de la linea tipo ecoldgica lo que representa un
riesgo de seguridad, adicionalmente se constaté que el predio ya cuenta con dos
suministros de servicio activo, identificado con los cédigos (C.U.) 1089116 y 1089121.

Visto lo anterior no se aprueba nuevo suministro por riesgo eléctrico con redes de energia
e incumplimiento de normas vigentes.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte
De Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
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en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no

reclamadas.”
Recurso de Reposicion y subsidio apelacion

No conforme con lo resuelto, la sefiora Carmen Cecilia Mogotocoro Jaimes, interpuso recurso
de reposicion el 13/03/2025 bajo radicado 20251020006333, en el cual solicita lo siguiente:

Solicitud de visita posterior y conexion del servicio para los usuarios 1154040 y 1154044,
para lo cual se requiere que envien visita con personal capacitado de planta de CENS, para
que validen que donde afecta las distancias de seguridad es en el piso 4 el cual ya tiene
servicio legalizado.

Invoca el derecho de igualdad consagrado en el articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia, ya que se evidencia que en terreno existen dos cuentas instaladas.

Presenta inconformidad con el comportamiento del personal que realizo la visita técnica,
solicita los capaciten en atencion al cliente, afirma fueron altaneros, no es justificable que
insinden dadivas a cambio de la conexion para las cuentas, indica que no entregaron copia
de la revision y dejaron la caja del gabinete abierta exponiendo a los habitantes a un riesgo
eléctrico.

Que, revisado el expediente, se encuentran los siguientes soportes:

item Documento Radicado Fecha
25191667 18/02/2025
1 Peticion inicial
25191783 18/02/2025
. . 25191667 05/03/2025
2 Acto administrativo
25191783 05/03/2025
e s L. ID 67186 06/03/2025
3 Notificacion electronica
ID 67190 06/03/2025
4 Recurso de Reposicion y subsidio apelacién 20251020000295 08/01/2025
Considerando

Que procede el Profesional P1 Canal escrito a resolver sobre el recurso interpuesto con base
en los argumentos vigentes de la normatividad legal que rige para los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Efectuadas las verificaciones, CENS S.A. E.S.P, considera que el escrito presentado cumple
con los requisitos de procedibilidad establecidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En atencidén a que el usuario potencial en el recurso manifiesta su inconformidad con la
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negacion del servicio, esta electrificadora procedid a realizar las siguientes acciones:

- Revisiones N0.31881600 y No. 31881602 ejecutadas el 02/04/2025 mediante las
cuales se informa lo siguiente:

Se realiza negacion de servicio de energia monofasico, medida convencional, para
vivienda familiar, por incumplimiento de normatividad vigente del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (en adelante RETIE).

El servicio de energia ha sido negado ya que la estructura de la vivienda no cumple
con los requerimientos de seguridad establecidos en el articulo 13 del RETIE, segun
esta normativa debe existir una distancia de 2.3 metros tanto en sentido vertical y
horizontal entre cualquier estructura de la edificacion y las redes eléctricas, sin
embargo en la inspeccion realizada en terreno se evidencio que el balcon del cuarto
piso se encuentra a una distancia aproximada de 1.5 metros de la linea tipo ecoldgica
lo que representa un riesgo de seguridad.

Asi mismo, se constaté que el predio ya cuenta con dos suministros de servicios
activos, identificado con los codigos 1089116 y 1089121, se le informa al cliente, se
anexa notificacion de usuario por riesgo eléctrico con redes de energia e
incumplimiento de normas vigentes.

Visto lo anterior, no es procedente acceder a las solicitudes de nuevo suministro por incumplir
con las distancias minimas de seguridad que es la principal causal de rechazo por la cual no
se accede a las conexiones del servicio.

Es importante precisar que el titulo 10 del RETIE sefala en su Articulo 3.10.1. Distancias
minimas de seguridad en zonas con Construcciones, que dispone:

“Las distancias minimas de seguridad que deben guardar las partes energizadas
respecto de las construcciones son las establecidas en la Tabla 3.10.1. a. del presente
Libro y para su interpretacion se debe tener en cuenta la Figura 3.10.1. a.

Unicamente se permite el paso de conductores por encima de construcciones
(distancia vertical “a”) cuando el tenedor de la instalacion eléctrica tenga absoluto
control, tanto de la instalacion eléctrica como de las modificaciones de la edificacion o

estructura de la planta.

Entendido esto como la administracion, operacion y mantenimiento, tanto de la
edificacion como de la instalacion eléctrica.

En ningun caso se permitira el paso de conductores de redes o lineas del servicio
publico, por encima de edificaciones donde se tenga presencia de personas distintas
a aquellas que ejecuten labores propias de los operadores de red, transmisores o
generadores de energia eléctrica de la red publica.”

Asi mismo, encontramos la tabla denominada Distancias minimas de seguridad en zonas con
construcciones que detalla que Distancia horizontal “b” a muros, balcones, salientes,
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ventanas y diferentes areas independientemente de la facilidad de accesibilidad de personas.
(Figura 3.10.1. a.) estableciendo una distancia en metro de 1.7, como se puede observar a
continuacion:

Tabla 3.10.1. a. Distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES
Descripcion Tensién nominal | Distancia
entre fases (kV) (m)
Distancia vertical “a” sobre 44/34,5/33 3.8
techos y proyecciones, aplicable
solamelr!\tg ayzonas de rmfy dificil 13.8/13,2/11.4/7.6 3.8
acceso a personas y siempre
que el propietario o tenedor de la
instalacion  electrica  tenga <1 0,45
absoluto control tanto de la

-

1
I =
I

I

|

I

: |

instalacion como de |la | d !
edificacion (Figura 3.10.1. a.). Ib b :
Distancia horizontal “b" a 66/57,5 25 € ),
muros, balcor.:es. salientes, 44]34.5/33 23 : IC |
ventanas y diferentes &reas I !
independientemente  de  la | 13.8/13,2/11,4/7.6 23 ~g :—--
facilidad de accesibilidad de <1 1.7 i I
personas. (Figura 3.10.1. a.) d 1P 1 Ll
Distancia vertical “c” sobre o 44/34,5/33 41 = :
debajo de balcones o techos de | 13,8/13,2/11,4/7,6 41 } I+
facil acceso a personas, y sobre
techos accesibles a vehiculos <1 35 Figura 3.101. a. Distancias de
de_ maximo 2,45 m de altura. seguridad oh Soriaa “Oh
[Elgural3.10.1.a.) =— construcciones.
Distancia  vertical d a 115/110 6,1
carreteras, calles, callejones, 66/57,5 5.8
zonas peatonales, areas sujetas 44/34,5/33 56
a trafico vehicular. (Figura | 13,8/13,2/11.4/7.6 56
3.10.1. a.) para vehiculos de <1 5

mas de 2,45 m de altura.

Fuente: Adaptada de la Resolucion 90708 de 2013.

Dado lo anterior, no es procedente acceder a los suministros del servicio de energia, de
conformidad con lo establecido por la comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
mediante la resolucién 108 de 1997, la cual en su articulo 17 fij6 las causales para negacion
del servicio:

“Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG resolucion 108 de 1997

Articulo 17°. Negacion del servicio. La empresa solo podra negar la solicitud de conexion
del servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente
previstas en el contrato.
b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la

autoridad competente.
c) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.
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La negacion de la conexion al servicio debera comunicarse por escrito al solicitante, con
indicacion expresa de los motivos que sustentan tal decision.”

Con base en lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que la negacién del servicio
debe ser debidamente motivada, el Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones
Uniformes (en adelante CCU) de CENS S.A E.S.P., lo estipula en su clausula 19,
determinando las causales de negacién del servicio de la siguiente manera:

Clausula 19. - Negacion de la conexion y/o rechazo de la solicitud de conexion:

1. Negacion de la conexion: CENS podra negar por escrito la solicitud de conexion del
servicio en las siguientes situaciones:

1.1. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas, tales como:

a. Por incumplimiento del RETIE, Normas Técnicas de CENS y requlacion vigente.

b. Por no encontrarse el inmueble conectado al Sistema de Distribucion Local (SDL) o
en las zonas comprendidas en el plan de expansion de CENS.

c. Por no existir redes locales frente al lugar donde se encuentra el inmueble del
potencial suscriptor.

d. Cuando el inmueble objeto de la solicitud del servicio no cumpla con las condiciones

consagradas en la Ley 1228 de 2008 (zona o area de exclusion para ampliacion de

carreteras) o en aquellas que la adicione, aclaren, modifiquen, sustituyan o

reglamente.

Cuando su prestacion pueda generar riesgos para los derechos de la comunidad.

Cuando el transformador o las redes sean de propiedad de un tercero y no se cuente

con la respectiva autorizacion escrita de aquel.

9. Por impedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a CENS, prestar
el servicio en determinadas zonas.

Cuando el inmueble objeto de la solicitud, no cumple con las disposiciones que crean
restriccion por tratarse de via férrea, humedal o de proteccion hidrica.

i. Cuando se solicite una nueva conexion del servicio para un inmueble en donde se
haya detectado y comprobado técnicamente una irregularidad que afecte la correcta
medicion del consumo por accién del SUSCRIPTOR o USUARIO, siempre que no
se haya subsanado el perjuicio generado a CENS.

o

1.2. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la
autoridad competente.

1.3. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

Ahora bien, se determina que actualmente no es procedente realizar las conexiones del
servicio de acuerdo con lo expuesto lineas arriba. En su caso particular el incumplimiento con
las distancias de seguridad, lo cual se encuadra en el numeral 1.1 literal a de la cldusula 19
transcrita anteriormente.

- Para atender su inconformidad con la actuacion de los funcionarios, nos permitimos
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informar que después de revisar detenidamente su caso, nos permitimos informar que
se validé con nuestro personal encargado y se programaron capacitaciones de
refuerzo para la interaccion con el cliente, se realizara seguimiento al comportamiento
de nuestro personal, esperando garantizar la calidez y el servicio que nos caracteriza,
asi mismo, le solicitamos que si tiene evidencia que nos ayude a soportar lo informado,
le agradecemos nos la allegue para continuar con nuestro proceso de validacion
interna, ofrecemos disculpas por las molestias causadas.

Si desea informacién adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115 o al WhatsApp 3232315115. De
igual manera, puede contactarnos a ftravés de nuestro Asesor Virtual ingresando
a www.cens.com.co, dando clic en sede electrdnica o eligiendo la opcion Asesor Virtual, un
sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros
clientes.

Por las consideraciones expuestas, las pretensiones y argumentos del recurrente no estan
llamados a prosperar, en consecuencia, nuestra empresa.

Decide:

Primero: Confirmar la decisién administrativa 25191667 del 18/02/2025 de acuerdo con lo
antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20 del Contrato
de Condiciones Uniformes.

Segundo: Confirmar la decisién administrativa 25191783 del 18/02/2025 de acuerdo con lo
antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20 del Contrato
de Condiciones Uniformes.

Tercero: Informar que contra la presente decision no procede recurso alguno, y queda
agotada la actuacién en sede administrativa.

Cordialmente,

.‘Z‘F“Iﬂh =-: (‘,3# r‘“‘*-)
JUAN/iIDQE‘ E M?REND

Profesional P1 Canal Escrito
Proyect6: Astrid Sandoval
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