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Sefiores

RAMON GALVIZ Y ROMELIA RAMIREZ Usuario 573350

Kardex 18 Vereda Nuestra Sefiora Del Carmen Etapa Il

Correo electréonico romelian8270@gmail.com, romelian840@gmail.com
El Tarra, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020007146 de fecha 25 de marzo de 2025
Numero de expediente: 202504969 Proceso: 25611767

Estimados Ramon y Romelia,

Gracias por escribirnos. Nuestra compafiia valora la oportunidad que nos brinda de conocer
sus requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los
siguientes términos:

Antecedentes:

Los sefiores Ramon y Romelia, obrando en nombre de la junta de accién comunal de
Nuestra Sefiora del Carmen da a conocer la falta de servicio de energia que presenta a la
sede educativa de la vereda, pues estan sin servicio desde el 18/03/2025

Inicialmente informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se
efectian con base en las normas de servicios publicos domiciliarios, leyes 142 y 143 de
1994 y el contrato de prestacion del servicio con condiciones uniformes (CCU) vigente entre
CENS S.A. E.S.P. y sus clientes. Puede consultarse este documento en nuestro sitio web
www.cens.com.co / seccion clientes y usuarios / servicio-técnico.

Para dar una solucién de fondo a su peticion le informamos que el 03 de abril se realiz6
cambio de transformador quemado numero 4T00633 y se normaliza servicio a los usuarios
con dos fusibles de 0,5K.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, le ofrecemos disculpas por las
molestias ocasionadas reiterandole nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las
necesidades de nuestros clientes y usuarios.

Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115 o al WhatsApp 3232315115.
De igual manera, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co, dando clic al apartado servicios en linea y eligiendo la opcion Asesor
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Virtual, un sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de
nuestros clientes.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,

RUTH MA M MORA AMGARITA

TECNOLOG-O D CANAL ESCRITO
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