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3 o ATENCION CLIENTES.
Seiior(a) NUMERO USUARIO: 510980
EVELIO BARBOSA BARBOSA perente: _ EVELIO BARBOSA BARBOSA
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Radicado numero: 25540814 de 19 de Marzo de 2025
Respetado Sefior(a): EVELIO BARBOSA BARBOSA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Evelio Barbosa Barbosa idetificado con cédula 6676571, en calidad de
propietario, presenta queja por la no entrega de la factura en la vivienda, indica no se le
llevan la factura a la casa, por lo que se atrasa en sus pagos.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Evelio,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta que su solicitud identificada en el asunto se refiere a la
inconformidad con no entrega de la factura en el inmueble del cliente 510980, daremos
respuesta en los siguientes términos:

Se verifica situacion encontrando lo siguiente:

- Usuario con Inconveniente de Acceso

- Usuario Con Facturacion Bimestral

- Problemas de Orden Publico en la zona

Asi mismo, que no se le realiz6 la entrega de la factura en el periodo anterior debido al
orden publico, no se tomad lectura ni entregé la factura, ya que no se pudo ingresar al
sitio.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
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ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0
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