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La Playa, 04 de Abril de 2025

Sefior(a)

MIGUEL ANGEL DURAN BAYONA
KDX 03 - VDA EL LLANO

Teléfono 3118849598

Correo Electrénico

Hacari, Norte De Santander
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CENS
20251030013778
M FUACION DE COMUNICACIONES
‘:‘*’ EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 314896

petente: MIGUEL ANGEL DURAN BAYONA
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 2551 2869 17/03/2025
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Referencia: N° de cuenta: 314896-6 3l Himalizar ¢l 83 Higuieste 3 etivs Sl svize.

Radicado nimero: 25512869 de 17 de Marzo de 2025

Respetado Sefior(a): MIGUEL ANGEL DURAN BAYONA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Miguel Angel Duran Bayona, cédula 5453731, teléfono 3118849598, en calidad
de usuario del servicio de energia, solicita cambio de poste, usuario manifiesta que se
encuentra podrido y se encuentra preocupado por los dafios que pueda ocasionar.

Se permite comunicar:

Estimado usuario, en atencidén a su peticion realizada en nuestra oficina el dia 17-03-
2025 donde solicita cambio de poste de su vivienda se gestiona con el area encargada
enviando revision numero 31891332 realizada el dia 04-04-2025, Se permite informar
gue se realiza visita técnica y las estructuras se encuentran con cierto grado de
deterioro por el normal por uso y depreciacion del activo cumpliendo correctamente con
la funcion para la cual se instald, y que su tiempo de utilizacién cumple con lo estipulado
en su vida util. Por lo anterior no requiere cambio inmediato, también es importante
mencionar que CENS esta realizando una planeacion y proyeccion para disponer
recursos y atender de forma progresiva todas las necesidades, Finalmente en caso de
riesgo inminente por caida ocasionada por agente externo favor comunicarse con la
linea gratuita 115 o 018000414115. Para dar tratamiento por evento u condicion de
seguridad. Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, y le insistimos que
CENS S.A E.S.P. reitera su permanente disposiciéon para atender las solicitudes y
buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus
clientes.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JUAN SEBASTIAN ROBLES ORTEGA
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: NA
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