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ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 509672
PETENTE: JAIRO LOPEZ PAEZ
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RADICADO ENTRADA / FECHA: 25518794 18/03/2025

RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20251030013590 04/04/2025
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Radicado nimero: 25518794 de 18 de Marzo de 2025

Respetado Sefior(a): JAIRO LOPEZ PAEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jairo Lopez, teléfono 3209028435, en calidad de uno de los propietarios,
solicita reinstalacion del cable concéntrico, el cual indica que esta en mal estado, indica
gue los valores se carguen en la primera factura.

Se permite comunicar:

Apreciado usuario, le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que
nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefar
soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud presentada nos permitimos informar que, se generd revision
técnica numero 31893716 la cual se ejecutd el dia 02-04-2025, donde se inspecciond y
se encontrd usuario sin servicio de energia, medidor nimero 92917 marca CDM se
encuentra con tapa principal partida, se retira medidor y se le entrega al usuario, se
instala medidor definitivo nimero 26868494 marca HEXING suministrado por la
empresa, adicional se utilizaron 30 metros de cable concéntrico 2x8, se realizaron
adecuaciones en acometida se selld y se dejo servicio normal.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

)
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BRAYAN YESID OBREGON NAVARRO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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