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El Zulia, 26 de Marzo de 2025

Seior(a)

JOSE FRANCISCO MENESE HIDALGO
KDX 236 9 - A -

Teléfono 3153698798

Correo Electrénico

El Zulia, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 513460-0
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NUMERO USUARIO: 513460
PeTENTE: JOSE FRANCISCO MENESE HIDALGO
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 25417007 08/03/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030012163 26/03/2025
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Radicado numero: 25417007 de 08 de Marzo de 2025

Respetado Sefior(a): JOSE FRANCISCO MENESE HIDALGO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del

asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jose Meneses, con cédula 1094161393, en calidad de usuario del servicio,
solicita retiro de abejas, indica que hay abejas dentro del poste solicita que las retiren,

cel 1094161393

Se permite comunicar:

Apreciado sefior José

Reciba un cordial saludo, referente a su solicitud para tratamiento de abejas, se genera
revision Nro. 31856550 en la cual se consigna lo siguiente, le informamos que se
procedio a escalar su caso con el area encargada de este tipo de revisiones, a lo que se
comisiona personal con el fin de realizar seguimiento a la queja presentada por el
usuario, donde informan que se programa el retiro de las abejas para el tercer trimestre
del 2025. la empresa no descarta la ejecucion de los trabajos en un término de tiempo
anticipado. En caso de riesgo inminente por condiciones ambientales, favor comunicarse
con la linea gratuita 115 o 018000414115 para dar tratamiento por evento o condicion

de seguridad.

CENS le reitera su compromiso en la generaciéon de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,
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