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Referencia: N° de cuenta: 244756-1
Radicado nimero: 24847087 de 17 de Enero de 2025

Respetado Sefior(a): CAROLINA PAOLA CASTILLO GALVIS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefora Carolina Castillo, identificada con cédula 1007189897, teléfono 3144708587,
en calidad de autorizada, solicita cambio de equipo de medida que esta en mal estado

Se permite comunicar:

Apreciada sefora Carolina, le saludamos y agradecemos en primera medida la
oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas
logremos disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

CENS informa que para atender la solicitud interpuesta y brindar respuesta de fondo se
realiz6 aplazamiento de términos.

Con el objetivo de verificar el estado del equipo de medida, se genero revision técnica
No. 31662792 efectuada el dia 28-01-2025 donde se encuentra medidor parado, se
retira medidor # 9037148 marca ELS a laboratorio y se instala medidor temporal, #
26860963 HEX , se sella y se deja servicio normal.

Segun certificado de calibracion y/o ensayos # 19395014 del dia 19-03-2025, medidor
retirado se encuentra no conforme, por lo tanto, no esta acto para ser reinstalado.

Ha sido un gusto atenderlo.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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DIANA PAOLA TORRES ACEVEDO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 1
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