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RESOLUCION No. 101 126 peE 2026
(21 AGO. 2026)

Por la cual se modifica la Resoluciéon CREG 101 120 de 2026 en cuanto a

la fecha de inicio del programa transitorio de incentivos al uso eficiente

de energia eléctrica y se adoptan disposiciones transitorias con ocasidn

de la situacion de desastre nacional declarada por el Gobierno Nacional
mediante Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994 y en desarrollo de los Decretos
1524 y 2253 de 1994 y 1260 de 2013

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 1 de la Constitucion Politica establece que Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la

integran y en la prevalencia del interés general.

El articulo 334 de la Constitucidon Politica establece que corresponde al
Estado la direccién general de la economia, para lo cual intervendrd, entre
otros asuntos, en los servicios publicos y privados, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo, y la

preservacion de un ambiente sano.
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El articulo 365 de la misma Carta Politica establece que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de este
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio

nacional.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, dentro
de los fines que persigue la intervencién del Estado en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se encuentran la prestacion eficiente,
continua e ininterrumpida, la libre competencia y la no utilizacidon abusiva

de la posicion dominante.

El articulo 3 de la Ley 142 de 1994 dispone que constituyen instrumentos
para la intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones
y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que
trata dicha ley, en lo relativo con la gestidn y obtencion de recursos para
su prestacién y en la definicién del régimen tarifario, asi como la

regulacion de la prestacién de los servicios publicos.

En el articulo 74 de la Ley 142 de 1994, se sefala que son funciones y
facultades especiales de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), entre otras, las de regular el ejercicio de las actividades de los
sectores de energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad de
una oferta energética eficiente, propiciar la competencia en el sector de
minas y energia y proponer la adopcién de las medidas necesarias para
impedir abusos de posicion dominante, buscar la liberacion gradual de los
mercados hacia la libre competencia, y establecer criterios para la fijacién
de compromisos de ventas garantizadas de energia y potencia entre las

empresas eléctricas y entre estas y los grandes usuarios.

El articulo 2 de la Ley 143 de 1994 establece que corresponde al Estado,
en relacidn con el servicio de energia, garantizar la prestacion continua e

ininterrumpida del servicio.
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El articulo 4 de la Ley 143 de 1994 sefiala que uno de los objetivos del
Estado con respecto al servicio de energia es abastecer la demanda de
electricidad “en un marco de uso racional y eficiente de los diferentes

recursos energéticos del pais”.

Asi mismo, el articulo 20 de la Ley 143 de 1994 definié como objetivo
fundamental de la regulacion en el sector eléctrico asegurar una adecuada
prestacion del servicio mediante el aprovechamiento eficiente de los
diferentes recursos energéticos, en beneficio del usuario en términos de

calidad, oportunidad y costo del servicio.

Para el cumplimiento del objetivo sefialado, el articulo 23 de la Ley 143
de 1994 le atribuyd a la CREG, entre otras, las funciones de crear las
condiciones para asegurar la disponibilidad de una oferta energética
eficiente capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales,
econdmicos, ambientales y de viabilidad financiera, promover y preservar

la competencia.

En los articulos 66 y 68 de la Ley 143 de 1994, el legislador establecié
que el ahorro y el uso eficiente de la energia son “objetivos prioritarios en
el desarrollo de las actividades del sector eléctrico” y que se deben tener
en cuenta como criterios para el desarrollo de proyectos de estas

actividades.

La Ley 1715 de 2014, en su articulo 6, ordena a la CREG establecer los
mecanismos para incentivar la respuesta de la demanda y la mejora en
eficiencia energética del Sistema Interconectado Nacional (SIN),
conforme con los principios y criterios de las Leyes 142 y 143 de 1994 y

los lineamientos de politica energética que se fijen para tal fin.

En el articulo 31 de la misma ley se sefiala que la CREG debera establecer
mecanismos regulatorios para incentivar la respuesta de la demanda con

el objeto de desplazar los consumos en periodos punta y procurar el
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 101 120 de 2026 en cuanto a la fecha de inicio
del programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica y se adoptan
disposiciones transitorias con ocasién de la situacion de desastre nacional declarada por el
Gobierno Nacional mediante Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026

aplanamiento de la curva de demanda, asi como para responder a
requerimientos de confiabilidad establecidos por el Ministerio de Minas y

Energia o por la misma CREG.

El Decreto 2108 de 2015 adiciond el numeral 2.2.3.2.1.4 del Decreto 1073
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Minas y Energia, y
facultd a la CREG para tomar las medidas extraordinarias ante la
presencia de circunstancias que afecten o amenacen afectar la prestacion
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias, que garanticen la continuidad y calidad en la prestacion
del servicio de energia eléctrica en el SIN. Dichas medidas tendran una
vigencia hasta por seis (6) meses prorrogables y la CREG estara obligada

a levantarlas una vez se restablezca la normalidad.

Mediante la Resolucién CREG 101 120 de 30 de julio de 2026 la Comisién
establecio el programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia
eléctrica para la demanda regulada, fijando en su articulo 26 el quince

(15) de agosto de 2026 como fecha de inicio.

El diez (10) de agosto de 2026 se registré un sismo de magnitud 7.4, con
epicentro en San José del Palmar (Chocd), segun el Servicio Geoldgico
Colombiano, con graves afectaciones en la regién Andina occidental y el
Pacifico del pais. Con ocasidon de dicho evento, mediante Decreto 1171
del 11 de agosto de 2026, el Gobierno Nacional declard la situacion de

desastre nacional.

El referido sismo constituye una circunstancia sobreviniente, constitutiva
de fuerza mayor, que impide dar inicio al programa en condiciones de
equidad y normalidad operativa en la fecha inicialmente prevista,
atendida la afectacidn de la infraestructura de medicion y comercial y la
situacién de la poblacion en las zonas comprometidas, lo que aconseja
diferir su inicio a nivel nacional y exceptuar de su aplicacién a los

municipios afectados.
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 101 120 de 2026 en cuanto a la fecha de inicio
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En atencidon a lo expuesto, se requiere fijar una nueva fecha de inicio del
programa, anclada a la publicacion de esta resolucion en el Diario Oficial,
con el fin de dotar de certeza y homogeneidad al cronograma de
implementacion; ajustar en funcidon de dicha fecha los plazos de los
reportes, tableros de seguimiento e informes asociados; adoptar una
medida transitoria de caracter pedagdgico respecto de la primera factura
afectada; y exceptuar de la aplicacion del programa a los usuarios

ubicados en los municipios afectados.

En cumplimiento de la decision adoptada por la Comisidn, mediante
Circular No. 326 de la Direccion Ejecutiva, el 13 de agosto de 2026 se
suspendié de manera transitoria la entrada en operacién del programa,
hasta que sea fijada una nueva fecha mediante la expedicién de una

resolucion que la modifique.

El 13 de agosto de 2026, la CREG publicé para comentarios de las
empresas, los usuarios, las autoridades y demas partes interesadas el
Proyecto de Resolucion CREG 701 144 de 2026, en el que se propuso
modificar la fecha de inicio del programa transitorio de incentivos al uso
eficiente de energia eléctrica y otras fechas operativas, y excluir de la
aplicacion del programa a los usuarios ubicados en municipios afectados

por la emergencia.

Durante el periodo de consulta se recibieron ochenta y cinco (85)
observaciones presentadas por catorce (14) remitentes. Los comentarios
recibidos fueron analizados en su totalidad y se documentaron de manera
detallada en la matriz anexa al documento de soporte que acompafa esta

resolucion.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074
de 2015, “por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Industria y Comercio”, la Comisidon decidi®¢ no informar a la
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 101 120 de 2026 en cuanto a la fecha de inicio
del programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica y se adoptan
disposiciones transitorias con ocasién de la situacion de desastre nacional declarada por el
Gobierno Nacional mediante Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026

Superintendencia de Industria y Comercio el proyecto regulatorio, por
configurarse la condicién descrita en su numeral 1.2 "“Garantizar la
seguridad en el suministro de un bien o servicio publico esencial, sea o no
domiciliario”, debido a la referida declaratoria de desastre nacional por

parte del Gobierno Nacional.

Conforme a lo anterior, la CREG en su Sesion No. 1489 del 21 de agosto

de 2026, aprobo expedir la presente resolucién.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Fijar una nueva fecha de inicio del programa
transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica para la
demanda regulada, ampliar los plazos de los reportes, tableros de
seguimiento e informes asociados a dicha fecha de inicio y exceptuar de
la aplicacién del programa a los usuarios regulados ubicados en los
municipios afectados por el sismo ocurrido el diez (10) de agosto de 2026,
y establecer la naturaleza pedagodgica del primer ciclo de lectura facturado

en el marco del programa.

Articulo 2. Ampliacién de plazos para reportes, tableros de
seguimiento e informes. Los plazos previstos en el articulo 21, el
paragrafo 1 del articulo 22, el paragrafo 1 del articulo 23, el paragrafo 2
del articulo 24 y los paragrafos 1 y 2 del articulo 25 de la Resolucién CREG
101 120 de 2026 se computaran en funcién de la fecha de inicio del

programa, asi:

(i)  El reporte de informacion inicial del articulo 21, a mas tardar el

quinto (5.9) dia habil siguiente a la fecha de inicio del programa.
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(ii)  El primer reporte periddico del paragrafo 1 del articulo 22, a mas
tardar cumplido un (1) mes calendario contado desde la fecha de

inicio del programa.

(iii) El primer tablero diario del paragrafo 1 del articulo 23, a mas tardar
el tercer (3.°) dia habil siguiente al vencimiento del plazo del

reporte de informacion inicial.

(iv) El primer tablero mensual del paragrafo 2 del articulo 24, a mas
tardar el tercer (3.9) dia habil siguiente al vencimiento del plazo del

primer reporte periddico.

(v) El primer informe semanal del paragrafo 1 del articulo 25, a mas
tardar el tercer (3.9) dia habil siguiente al vencimiento del plazo del

primer tablero diario.

(vi) El primer informe mensual del paragrafo 2 del articulo 25, a mas
tardar el tercer (3.9) dia habil siguiente al vencimiento del plazo del

primer tablero mensual.

Articulo 3. Exclusion territorial. No serd aplicable el programa a los
usuarios regulados ubicados en aquellos municipios que la Unidad
Nacional para la Gestiéon del Riesgo de Desastres (UNGRD) haya
identificado como afectados por el sismo del diez (10) de agosto de 2026
y divulgado oficialmente a través de los medios que dicha entidad

considere pertinentes.

Paragrafo 1. Es responsabilidad de cada comercializador identificar los
usuarios a los cuales les aplica lo dispuesto en el presente articulo vy
reportarlo al Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales,
ASIC, en los medios que este disponga para tal fin, en el marco del reporte
periddico de informacion dispuesto en el articulo 22 de la Resolucion CREG
101 120 de 2026.
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Paragrafo 2. La exclusion de los usuarios de los que trata el presente
articulo que el comercializador realice con posterioridad a la fecha de
entrada en vigencia de estas medidas, surtira efectos a partir del primer
ciclo de lectura cuya fecha de finalizacion sea igual o posterior al momento
de su identificacion por parte del comercializador. Respecto de los
usuarios asi exceptuados: (i) los cobros adicionales que hubieren sido
facturados y recaudados con anterioridad a la efectividad de la exclusion
seran objeto de refacturacion y devolucién al usuario, con cargo a la bolsa
del mercado de comercializacidon correspondiente, como saldo a favor en
la siguiente factura; (ii) los cobros adicionales facturados y no recaudados
a esa misma fecha seran objeto de refacturacidon, sin que el
comercializador pueda perseguir su recaudo; vy (iii) en cualquier caso, el
usuario no sera considerado beneficiario en la liquidacién de la bolsa del

mercado de comercializacion correspondiente.

Paragrafo 3. La exclusién territorial prevista en el presente articulo
operara, como minimo, durante todo el primer periodo de liquidacién del
programa. La cesacion de esta exclusién deberd ser aprobada en Sesidn
de la Comisidn e informada mediante circular de la CREG suscrita por la
Direccion Ejecutiva, y dara lugar al reingreso de los usuarios excluidos a
partir del periodo de liquidacidon siguiente, sin que se produzcan
reingresos dentro del periodo de liquidacion del programa en curso al
momento de la decisidon. En caso de reingreso, la meta individual diaria
del usuario se determinard de conformidad con el articulo 6 de la
Resolucién CREG 101 120 de 2026 y el consumo ahorrado reconocido
acumulado se computara a partir de su inclusion en ese periodo de

liquidacién, con valor inicial de cero.

Paragrafo 4. Los comercializadores no estaran obligados a adelantar,
respecto de los usuarios regulados ubicados en los municipios
exceptuados, las actividades de divulgacion del programa previstas en el
articulo 18 de la Resolucion CREG 101 120 de 2026.
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 101 120 de 2026 en cuanto a la fecha de inicio
del programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica y se adoptan
disposiciones transitorias con ocasién de la situacion de desastre nacional declarada por el
Gobierno Nacional mediante Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026

Articulo 4. Modifiquese el articulo 26 de la Resolucion CREG 101 120 de

2026, el cual quedara asi:

"El programa tendra una duracion inicial de seis (6) meses contados a
partir de su fecha de inicio. La fecha de inicio correspondera al quinto
(5.°) dia habil contado a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacion en el Diario Oficial de la Resoluciéon CREG 101 126 de 2026.

Desde la entrada en vigencia de la presente resolucion y hasta la fecha
de inicio del programa, los comercializadores adelantaran las acciones

requeridas para dar inicio al programa.

El programa podra prorrogarse por periodos sucesivos de hasta seis
(6) meses cada uno, siempre y cuando persistan las condiciones de
estrechez energética, baja hidrologia o riesgo para la confiabilidad del
suministro que justifican esta medida excepcional. Asimismo, la CREG
podra dar por terminado anticipadamente el programa cuando cesen

dichas condiciones.

Sin perjuicio de la regla especial de exclusidn territorial prevista en el
articulo 3 de la Resolucion CREG 101 126 de 2026, la terminacion
anticipada, la suspension, la reanudacion o la prérroga del programa,
asi como nuevas inclusiones o exclusiones de usuarios, se adoptaran
en Sesién de la Comisién y se informaran mediante circular de la CREG

suscrita por la Direccion Ejecutiva.

La bolsa de recursos se conformara, liquidara y distribuira por periodos
de liquidacién. Cada periodo de liquidacion del programa corresponde
al periodo inicial (6 meses) y a la duracion de cada una de las
prorrogas, si las hay. No obstante, la CREG podra definir una fecha de

corte anticipada para la liquidacion de un periodo.

Al cierre de cada periodo de liquidacion del programa, el

comercializador conformara, liquidara y distribuird la bolsa de ese
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periodo y determinard los usuarios beneficiarios, conforme a los
articulos 12 a 17 de la presente resolucién. En consecuencia, aun
cuando el programa se prorrogue, los beneficios se reconoceran al
cierre de cada periodo de liquidacion del programa, sin que los usuarios

deban esperar a la terminacion del programa.

La terminacién ordinaria o anticipada del programa se entendera sin
perjuicio de las obligaciones de liquidacion de cobros, determinacion
de usuarios beneficiarios, conformacion y distribucion de la bolsa,
aplicacion de saldos a favor, conservacion de informacion y reporte que
deban cumplirse con posterioridad a la finalizacién del programa o de

cada periodo de liquidacion del programa”.

Articulo 5. Naturaleza pedagdgica del primer ciclo facturado en el
marco del programa. El primer ciclo de lectura de cada usuario cuya
fecha de finalizacidn sea igual o posterior a la fecha de inicio del programa
tendra caracter pedagdgico. Para este ciclo, el comercializador remitira al
usuario a través de la factura correspondiente o de cualquier medio
complementario a esta, como anexos, insertos, portales electrénicos de
consulta individual, entre otros medios y canales ordinarios de
informacion individualizada, la informacidon minima sefalada en el articulo
19 de la Resolucién CREG 101 120 de 2026, en aplicacién de las demas

reglas alli establecidas para este programa.

Si en este primer ciclo pedagdgico resulta un valor de cobro adicional para
el usuario por consumo excedente frente a su meta individual, tal cobro
tendra Unicamente fines informativos y no constituira un saldo a pagar
por el usuario. Los cobros adicionales a los que haya lugar en aplicacion
del programa se causaran Unicamente a partir del ciclo de lectura

inmediatamente siguiente a este primer ciclo pedagdgico.

Por su parte, el consumo ahorrado reconocido que genere en este primer
ciclo si se computara y registrara conforme a las reglas generales de la
Resolucion CREG 101 120 de 2026.
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El cumplimiento de esta obligacidn no requerira la modificacion de los

sistemas ni del formato ordinario de facturacion del comercializador por

lo que la informacidon podra suministrarse mediante cualquiera de los

medios complementarios previstos en este articulo. La informacién debera
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conforme a las reglas previstas en la Resolucion CREG 101 120 de 2026;

y (ii) que el consumo excedente dara lugar, a partir del ciclo de lectura

inmediatamente siguiente, al cobro adicional previsto en dicha resolucion.

El caracter pedagodgico se predica Unicamente de este primer ciclo.
Cuando dicho ciclo sea neutralizado, se aplicaran las reglas del articulo 9
de la Resolucion CREG 101 120 de 2026, sin perjuicio del deber del
comercializador de informar al usuario, como minimo, su meta individual

conforme a este articulo.
Articulo 6. Vigencia. Las demas disposiciones que no hayan sido
expresamente modificadas por esta resolucién se mantienen vigentes. La

presente resolucién rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Dada en Bogota, D.C., a los veintiin (21) dias del mes de agosto de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARIA NOHEMI ARBOLEDA ARANGO ADRIANA JIMENEZ DELGADO
Ministra de Minas y Energia Directora Ejecutiva

Presidente
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