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W Satisfaccion contact Center W Satisfaccion Canal presencial y virtual M Satisfaccion atencion Canal escrito

Puntuacion en Escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion

El resultado corresponde a la calificacion que nuestros clientes dan al servicio recibido en cada canal de
atencion. Para el canal presencial corresponde a la calificacion otorgada por el cliente/usuario una vez
finalizada la interaccion en las oficinas ubicadas en el area de influencia de CENS y a través del servicio de
asesor virtual de nuestro sitio web www.cens.com.co. Para el contact center al resultado obtenido una vez
finaliza la lamada en nuestras lineas 018000414115, 115 y #515. y terminadas las interacciones con el bot Lucia
a traves de whatsapp y chat en linea; para el canal escrito corresponde a la calificacion recibida en la encuesta
enviada con el correo de respuesta a la peticion del cliente.

Dimensiones evaluadas

o Solucién de la solicitud
o Facilidad en la atencién

o Recomendacion
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