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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CON CONDICIONES UNIFORMES

Definiciones
Para los efectos del presente contrato se adoptan las siguientes definiciones:

Abono anticipado: Cantidad de dinero que un SUSCRIPTOR o USUARIO entrega en forma anticipada a CENS,
para abonar a la factura de servicios publicos, porque desea pagar por el servicio de esa forma, en las
condiciones generales de prestacion del servicio.

Acometida: Derivacion de la red local del servicio de energia eléctrica que llega hasta el registro de corte del
inmueble. En inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal y en general, en las unidades
inmobiliarias cerradas, la acometida llega hasta el registro de corte general. Se definen los tipos de la
acometida como:

a. Monofdasica: Una fase y un neutro.
b. Bifasica Trifilar: Dos fases y un neutro.
c. Trifasica: Tres fases o tres fases y un neutro (Tetrafilar).

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 1.

Acometida o conexidon fraudulenta: Cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida del
correspondiente servicio, efectuada sin autorizacion del prestador del servicio.

Acta de verificacion: Es el documento que se suscribe al momento de realizar la revision y/o verificacion
del equipo de medida y/o instalaciones eléctricas del SUSCRIPTOR o USUARIOQ, en la que se hace constar el
estado, las caracteristicas y funcionamiento del equipo de medida y demds elementos utilizados para la
medicion o destinados a determinar el consumo que se realiza, asi como el resultado de las pruebas en
campo realizadas.

Activos de conexion: Son aquellos bienes que se requieren para que un generador, transmisor, un operador
de red o un SUSCRIPTOR o USUARIO se conecte fisicamente al sistema de transmisidon nacional, a un sistema
de transmisidn regional o a un sistema de distribucidn local, segun sea el caso.

Adulteracion de los equipos de medicidon y regulacion: Es cualquier accién tendiente a generar una
intervencién no autorizada en la instalacion interna, o equipo de medicién que incida directamente en el
registro del consumo de energia eléctrica del suscriptor o usuario. Sin perjuicio de que se puedan presentar
otros eventos se considera que el medidor ha sido adulterado, intervenido y/o manipulado cuando se
presenta, entre otros, alguno de los siguientes casos: modificacién del mecanismo de engranaje, adicion de
sustancias, alteracion de sellos, instalacion de medidores no homologados ni calibrados, instalacién de
medidores invertidos o manipulacion con métodos que permitan la devolucion de la lectura. En general
cualquier modificacion que haga el SUSCRIPTOR o USUARIO directamente o por intermedio de un tercero al
equipo de medida que altere sus condiciones de fabricacion.

Aforo: Sumatoria de las capacidades nominales de los equipos, artefactos, e instalaciones eléctricas

conectados o susceptibles de conexidon encontrados en un inmueble al momento de la revisién, salvo por
dafio en equipos que no se encuentren funcionando y pueda ser comprobado mediante prueba técnica.
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Anomalia: Es toda alteracion técnica en las instalaciones eléctricas y el medidor de un SUSCRIPTOR o
USUARIO en donde no ha existido intervencién del SUSCRIPTOR o USUARIO o de un terceroy que ha alterado
el consumo de medida.

Alumbrado publico: Es el servicio publico no domiciliario bajo la responsabilidad de la Administracion
Municipal, este servicio que se presta con el objeto de proporcionar exclusivamente la iluminacién de los
bienes de uso publico y demas espacios de libre circulacidon con transito vehicular o peatonal, dentro del
perimetro urbano y rural de un municipio o Distrito. El servicio de alumbrado publico comprende las
actividades de suministro de energia al sistema de alumbrado publico, la administracién, la operacién, el
mantenimiento, la modernizacién, la reposicidn y la expansion del sistema de alumbrado publico.

La iluminacién de las zonas comunes en las unidades inmobiliarias cerradas o en los edificios o conjuntos
residenciales, comerciales o mixtos, sometidos al régimen de propiedad respectivo, no hace parte del
servicio de alumbrado publico y estard a cargo de la copropiedad o propiedad horizontal. También se
excluyen del servicio de alumbrado publico la iluminacidn de carreteras que no estén a cargo del municipio
o Distrito.

Por no ser el alumbrado publico un servicio publico domiciliario no se le aplica el presente contrato y en
consecuencia no se rige por la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994).

En concordancia con lo sefalado en el Decreto 2424 de 2006, art. 2; Resoluciéon CREG 122 de 2011
Art. 2; Resolucién CREG 123 de 2011 Art. 3.

Calibracién de medidor: Procedimiento mediante el cual, en un laboratorio debidamente acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, se establece, bajo condiciones especificas la relacidn entre los
valores de las magnitudes que indique un instrumento de mediciéon y los valores correspondientes
determinados por medio de patrones. El laboratorio debera emitir un informe del estado metroldgico inicial
del medidor. En este proceso no se realiza ningln tipo de ajuste.

Cambio de nombre: Actualizacion en los registros de CENS del nombre o razdn social del propietario de un
inmueble o titular de una cuenta de servicio de energia eléctrica. Los cambios se haran oficiosamente o a
solicitud del interesado.

Carga o capacidad instalada: Es la carga instalada o capacidad nominal que puede soportar el componente
limitante de una instalacion o sistema eléctrico.

Circuito: Es la red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una subestacién, de
un transformador de distribucién o de otra red y suministra energia eléctrica a un area especifica. Cuando
un circuito tenga varias secciones o tramos, cada uno de ellos se considera como un circuito

Cadigo de cuenta o NIU: Numero de identificacion asignado por CENS a cada uno de sus SUSCRIPTORES o
USUARIOS conectado a su sistema.

Cadigo de redes: Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos técnicos expedidos por CREG a
los cuales deben someterse las empresas de servicios publicos del sector eléctrico y otras personas que usen
el Sistema de Transmision Nacional.

Cdédigo o reglamento de distribucion: Reglamento que regula la actividad de Transmisidon Regional y/o
Distribucion Local de Energia Eléctrica, con base en los principios relacionados con la eficiencia, calidad y
neutralidad, en cumplimiento del Art. 23 de la Ley 143 de 1994, contenida en la Resolucién CREG 070 de
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1998, la cual hace parte integral del Reglamento de Operacidon y complementa el Cédigo de Redes, en lo
pertinente a la actividad de Transmisidn Regional y/o Distribucién Local.

Comercializaciéon: Actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y su
venta con destino a otras operaciones en dicho mercado a los usuarios finales, conforme a lo sefialado en el
articulo 1 de la Resolucidon CREG 024 de 1994 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Comercializador: Persona natural o juridica que comercializa energia eléctrica.

Conexion: Conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacién de la red local de energia
eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el medidor. Los elementos de la conexidn
comprenden la acometida y el medidor. La red interna no forma parte de la conexién.

Componente limitante: Es el componente que forma parte de un sistema y que determina la maxima
capacidad a operar.

Consumidor: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico de energia
eléctrica, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio.
Es el mismo usuario final.

Consumo: Cantidad de kilovatios hora de energia activa o de energia reactiva, recibidos por el SUSCRIPTOR
o USUARIO en un periodo determinado, leidos en los equipos de medicion respectivos, o calculados
mediante la metodologia que este contrato establece. Para el servicio de energia eléctrica, también se podra
leer el consumo en amperios — hora, en los casos en que la comisidn lo determine.

Consumo anormal: Consumo que, al compararse con los promedios histdricos de un mismo SUSCRIPTOR o
USUARIO, o con los promedios de consumo de SUSCRIPTORES o USUARIOS con caracteristicas similares,
presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por CENS.

Consumo real: Es el resultado de la diferencia de lecturas registradas en el medidor de energia o el
instrumento de medida que la tecnologia haya hecho disponible para tal efecto de un periodo a otro
(mensual, bimestral, trimestral u otro que la normatividad aplicable determine)

Consumo de subsistencia: Cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un SUSCRIPTOR o
USUARIO tipico para satisfacer necesidades basicas de acuerdo con lo reglamentado por la UPME.

Consumo estimado: Consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo
SUSCRIPTOR o USUARIO, o con base en los consumos promedios de SUSCRIPTORES o USUARIOS con
caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga.

Consumo estimado por censo de carga o aforo: Consumo que se determina después de multiplicar la Carga
Instalada, el Factor de Utilizacion, el nimero de horas de un periodo de facturacion y por el valor de la tarifa.

Consumo facturado: Es el liquidado y cobrado al SUSCRIPTOR o USUARIO, de acuerdo con las tarifas
autorizadas por la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas para los usuarios regulados, o a los precios
pactados con el usuario, si éste es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe
corresponder al nivel de tensidon donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del
SUSCRIPTOR o USUARIO.
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Consumo ajustado: Es aquel que luego de ser facturado debe ser ajustado por situaciones tales como: error
en la lectura, error en la constante y otras causas que no tengan que ver con errores en la medicién.

Para efectos del célculo del consumo promedio de un usuario que fue objeto de un ajuste y este no se debid
a errores de lectura o constante, se tendra en cuenta el registro del consumo real facturado inicialmente.
Consumo medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura
anterior del medidor, o en la informacidn de consumos que éste registre.

Consumo no autorizado: Consumo realizado a través de una acometida no autorizada por CENS, o por la
alteracién de las conexiones o de los equipos de medicién o de control, o del funcionamiento de tales
equipos.

Consumo prepagado: Es la Cantidad de energia eléctrica a la que tiene derecho el SUSCRIPTOR o USUARIO
por el valor prepagado, definida en el momento en que el SUSCRIPTOR o USUARIO active el prepago a través
del mecanismo que CENS disponga.

Consumo promedio: Consumo que se determina con base en el promedio aritmético del consumo histdrico
del SUSCRIPTOR o USUARIO en los Ultimos seis meses de consumo.

Contribucion: Valor que resulta de aplicar el factor que determina la ley y la regulacién a los SUSCRIPTORES
O USUARIOS pertenecientes a los estratos residenciales 5y 6, a los industriales y comerciales sobre el valor
del servicio.

Corte del servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en
caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la ley 142 de 1994 y en el presente contrato
de servicios publicos.

Cuenta de usuario: Es el nUmero asignado por CENS para identificar los muebles o inmuebles a los cuales
les presta el servicio de energia eléctrica.

Curva S: Curva mediante la cual se representa el cronograma y porcentaje estimado de avance de la
construccion de un proyecto durante el tiempo previsto para su puesta en operacion.

CREG: Comision de Regulacidn de Energia y Gas.

Defraudacion de fluidos eléctricos: Conducta delictiva, definida en el Art.256 del Cédigo Penal de la
siguiente manera: “El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajeno, incurrird en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

Demanda maxima: Potencia eléctrica maxima demandada por una instalacién durante un periodo dado,
expresada en kilovatios (kW).

Denuncia de contrato de arrendamiento: Se entiende por denuncia del contrato de arrendamiento el aviso
que el arrendador da a CENS con el fin de que el propietario o poseedor del inmueble no sea solidario en el
pago de las obligaciones originadas en el contrato de servicios publicos con el arrendatario que sea
SUSCRIPTOR o USUARIO de este.
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Desviacion significativa del consumo: Se entendera por desviacion significativa, la variacion en los
consumos que superen por encima o por debajo los limites establecidos en el contrato actual y en la
resolucion CREG 105 007 de 2024, en donde se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la
resolucion CREG 108 de1997, o aquella que la modifique sustituya o complemente.

Distribucidn de energia eléctrica: Actividad de transportar energia a través de una red de distribucion a
voltajes iguales o inferiores a 115.000 voltios. Quien desarrolla la actividad se denomina distribuidor de
energia eléctrica.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 1.

Distribuidor local (DL): Persona que operay transporta energia eléctrica en un Sistema de Distribucién Local,
o que ha constituido una empresa cuyo objeto incluye el desarrollo de dichas actividades; y la operara
directamente o por interpuesta persona (Operador de red).

Energia no facturada: Energia que por accion u omision de CENS o el SUSCRIPTOR o USUARIO no fue
facturada dentro del periodo correspondiente.

Energia reactiva inductiva: Energia utilizada para magnetizar los transformadores, motores y otros aparatos
que tienen bobinas.

Equipo de medida o medidor: Es representado por el dispositivo destinado a la medicidn o registro del
consumo o de las transferencias de energia.

Estratificacion socioecondmica: Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, que se
hace en atencidn a los factores y procedimientos que determina la ley.

En concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994, art. 14.8
Estrato socioecondmico: Asignacion numérica dada a un inmueble residencial dentro de la clasificacidn
establecida por las normas vigentes, y que sirve para determinar si se es sujeto de contribucion o beneficiario
de subsidio y el monto en el pago de los servicios publicos domiciliarios.
Estudio de conexidn particularmente complejo: Se define como aquel que involucra como proyecto el
montaje de una subestacién o transformador de distribucién o aquel que conlleva un cambio de voltaje para
atender al SUSCRIPTOR O USUARIO. Podra ser cobrado al SUSCRIPTOR O USUARIO de manera detallada.
En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 225 de 1997, articulo 1.
Factor de multiplicacion del medidor: Numero por el que se debe multiplicar la diferencia de lecturas
consecutivas que registran los medidores para obtener el consumo real en un periodo de facturacion. Este

numero corresponde a la relacién de transformacion de los transformadores de corriente o de potencial.

Factor de potencia: Relacion entre potencia activa (kilovatios) y potencia aparente (kilovoltio-amperios) del
mismo sistema eléctrico o parte de él.

Factor de utilizacién (FU): Es el porcentaje (%) de tiempo de un dia de 24 horas que se usa la energia eléctrica
en una instalacién cualquiera. Este factor lo determinara CENS.
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Facturacion: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura, que comprende: la lectura,
determinacion de consumos, revision previa en caso de consumos anormales, liquidacién de consumos,
elaboracion y entrega de la factura.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o
remite al usuario, por causa del consumo y demds servicios inherentes prestados, en desarrollo de un
contrato de servicios publicos. En caso de consumos prepagados, es el acto de cobrar, a solicitud del usuario,
una cantidad de energia que él desea pagar anticipadamente.

En concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994, articulo 14 numeral 14.9.

Fraude: Alteracidén de la acometida o medidor que afecte la medicion real del consumo realizada por el
SUSCRIPTOR o USUARIO o un tercero.

Frontera comercial: corresponde al punto de medicion asociado al Punto de Conexidn entre agentes o entre
agentes y Usuarios conectados a las redes del sistema de transmisién nacional, STN, o a los sistemas de
transmisidn regional, STR, o a los sistemas de distribucion local, SDL, o entre diferentes niveles de tensién
de un mismo operador de red. Cada agente en el sistema puede tener una o mas Fronteras Comerciales.

Independizacion del servicio: Acometidas adicionales para el beneficio del SUSCRIPTOR o USUARIO que
sirven para suministrar energia eléctrica a una o varias unidades segregadas de un inmueble con
autorizacién de CENS. Al ser un servicio adicional, siempre se requerira autorizacién del propietario o
poseedor del inmueble.

Instalaciones internas o red interna: Es el conjunto de redes, accesorios y equipos que integran el sistema
de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, y en general, para unidades inmobiliarias cerradas, es aquel sistema de suministro de energia
eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.

Inquilinato: Edificacién clasificada en los estratos socioecondmicos 1, 2, 3, con una entrada comun desde la
calle, que aloja tres o mds hogares que comparten los servicios publicos domiciliarios y los servicios
sanitarios.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 1.

Interesado: Responsable de un proyecto, clase 1 o clase 2, que va a conectarse al SIN. El interesado adquiere
responsabilidades desde la etapa de inscripcidn para tramitar la solicitud de asignacion de capacidad de
transporte hasta la fecha de puesta en operaciéon comercial, FPO, de ese proyecto, incluyendo el seguimiento
y la construccién de este

Irregularidad: Es toda alteracidn en las instalaciones eléctricas y el medidor de un SUSCRIPTOR o USUARIO
(Lairregularidad es el género y la anomalia y el fraude son las especies).

Laboratorio de calibraciéon: Dependencia de CENS certificada y/o acreditada por autoridad competente, la
cual es destinada, principalmente, para la verificacién de la calibracion, funcionamiento y la idoneidad de

los equipos de medicidn y sus componentes, inherentes y accesorios.

Lectura: Registro del consumo que marca el equipo de medicion.
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Libertad regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la CREG fija los criterios y la metodologia con arreglo
a los cuales CENS puede determinar o modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al
SUSCRIPTOR o USUARIO.

Libertad vigilada: Régimen de tarifas mediante el cual CENS puede determinar libremente las tarifas de
venta a medianos y pequefios consumidores, con la obligacién de informar a la CREG, sobre las decisiones
tomadas sobre esta materia.

Macromedidor (medidor de balance): Es el equipo general de medida que CENS instala en cada
transformador de distribucién para que registre la energia entregada a uno o varios SUSCRIPTORES o
USUARIOS.

Medidor: Es el dispositivo que registra la demanda mdaxima y los consumos de energia activa o reactiva o las
dos. La medida de energia puede ser realizada en funcién del tiempo y puede o no, incluir dispositivos de
transmisién de datos.

Medidor de conexion directa: Es el dispositivo que mide el consumo y se conecta a la red eléctrica sin
transformadores de medida.

Medidor de conexion indirecta: Es el dispositivo de energia que se conecta a la red a través de
transformadores de tensién y/o corriente.

Medidor prepago o recargable: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y
registro del consumo al SUSCRIPTOR O USUARIO, de una cantidad de energia eléctrica por la cual se paga
anticipadamente.

Modalidades del servicio: Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red de ductos serdn prestados bajo la modalidad
residencial o no residencial. El residencial es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las dreas comunes de los conjuntos habitacionales. El servicio no residencial es el que
se presta para otros fines.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 18.

Mora: Se considera como la falta del pago oportuno de acuerdo con la fecha estipulada en la factura de
cobro que autoriza a CENS, para tomar las acciones que considere necesarias, tendientes a exigir el pago, la
mora genera la suspension del servicio y el cobro de intereses.

Negacion del servicio: Consiste en la decision de CENS de no suministrar energia a un inmueble, por ende,
de no celebrar contrato de servicio publico de energia eléctrica con fundamento en causales legales, técnicas
o regulatorias.

Niveles de tension: Es el rango de tension desde el cual se presta el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, se definen los siguientes niveles de tensién, a uno de los cuales se pueden conectar, directa o
indirectamente, los equipos de medida. Segun la siguiente definicion:

Nivel 1: Sistemas con tensién menor a 1 kV.

Nivel 2: Sistemas con tensidn mayor o igual a 1 kV y menor a 30 kV.
Nivel 3: Sistemas con tensiéon mayor o igual a 30 kV y menor a 57.5 kV.
Nivel 4: Sistemas con tensidn mayor o igual a 57.5 kV y menor a 220 kV.
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Notificacion: Diligencia que se lleva a cabo para poner en conocimiento del SUSCRIPTOR o USUARIO de las
decisiones adoptadas por CENS basada en las condiciones uniformes del contrato, la cual se podra efectuar
de manera personal, por aviso y por conducta concluyente.

NTC: Norma Técnica Colombiana avalada y publicada por el ICONTEC.

Numero de Identificacion del Usuario o NIU: Se refiere al nimero de identificacion que el operador de red
asigna a cada uno de los Usuarios conectados a su sistema, este permite la interaccién con la empresa para
conocer su informacidn histérica y/o solicitudes relacionadas con la prestacion del servicio.

Operador de red (OR): Persona encargada de la planeacién de la expansion, inversion, operacion vy
mantenimiento total o parcial de un Sistema de Transmisidn Regional - STR o un Sistema de Distribucidn
Local —SDL, los activos pueden ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propdsitos son las empresas
que tiene Cargos por Uso de los STR’s y/o SDL’s aprobados por la CREG. El OR siempre debe ser una Empresa
de Servicios Publicos.

Pago parcial: Pago que puede realizar el SUSCRIPTOR o USUARIO con un porcentaje minimo establecido por
CENS para tal efecto, sobre el valor total de la factura, sin embargo, este pago parcial realizado no exime la
suspension del servicio en el siguiente periodo de facturacion, si el SUSCRIPTOR o USUARIO no ha cancelado
la totalidad de la obligacion.

Periodo de facturacién: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble, cuando el
medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

Plan de financiacion social (PFS): Programa que permite acceder a productos a través de condiciones de
financiacién, con una red de Aliados Comerciales en el territorio geografico donde se presta el servicio de
energia.

Proyecto clase 1: Proyectos de conexion de usuarios finales al STN o STR, y proyectos de conexién de
generacion, cogeneracion o autogeneracion al SIN diferentes a los proyectos que se encuentren bajo el
alcance de la resolucion CREG 030 de 2018, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Proyecto clase 2: Proyecto de conexidn, o de modificaciéon de condiciones de la conexidn de usuarios finales
en los sistemas SDL, de acuerdo con lo sefalado en la Resolucion CREG 075 de 2021 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

Prueba de transformadores de potencial y transformadores de corriente: Procedimiento mediante el cual
se verifica la exactitud de un transformador de potencial o de un transformador de corriente en un
laboratorio debidamente acreditado por el organismo competente. Antes de la instalacion deberdn
estudiarse los certificados de calibracion y verificar el cumplimiento de los requisitos meteorolégicos y
eléctricos de los elementos.

Punto de conexidn: Es el punto de conexidn eléctrico en el cual los activos de conexién de un Usuario, o de
un generador, se conectan al STN, a un STR 0 a un SDL; el punto de conexién eléctrico entre los sistemas de
dos (2) operadores de red; el punto de conexidén entre niveles de tensién de un mismo operador de red; o
el punto de conexidon entre el sistema de un operador de red y el STN con el propdsito de transferir energia
eléctrica.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 156 de 2011
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Punto de medicidn: Es el punto eléctrico en donde se mide la transferencia de energia, el cual deberd
coincidir con el punto de conexion.

Rechazo de la solicitud de conexidn al servicio: Consiste en la decisién de CENS de no suministrar el servicio
de energia a un inmueble hasta tanto el usuario potencial elimine la causa que dio origen al rechazo.

Reconexién del servicio: Es el acto por medio del cual CENS restablece el suministro del servicio de energia,
cuando previamente se ha suspendido y se han eliminado las causas que la ocasionaron. Esta accidn da lugar
al cobro de un derecho por parte de CENS.

Recuperacion de energia: Valor de energia que un SUSCRIPTOR o USUARIO ha consumido y no ha cancelado
por causa de un registro parcial de los equipos de medida o una ausencia de registro.

Refacturacion: Correccion que se efectda a la liquidacion de una factura.
Red de uso general: Red publica que no forma parte de acometidas o de instalaciones internas.

Red interna: Conjunto de redes, ductos, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de suministro
del servicio de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor, o en el caso de los SUSCRIPTORES o
USUARIOS sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios o condominios sometidos
al régimen de propiedad horizontal, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del
registro de corte general.

Red publica: Red que utilizan dos o0 mds personas naturales o juridicas, independientemente de la propiedad
de lared.

Reinstalacidn del servicio: Es el acto por medio del cual CENS restablece el suministro del servicio de energia
eléctrica, cuando previamente se han eliminado las causas que dieron origen al corte, se han pagado todos
los gastos de reinstalacién o reconexién en los que CENS ha incurrido y que se hayan satisfecho las demas
sanciones previstas, de acuerdo con lo establecido por el presente contrato.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas que fija las condiciones técnicas que garantizan la
seguridad en los procesos de generacidn, transmisidn, transformacidn, distribucién y utilizacion de la energia
eléctrica en el pais.

Revisidn previa: Conjunto de actividades y procedimientos previos a la facturacién que realiza CENS para
detectar e investigar desviaciones significativas de consumos anormales, segin el patrén de consumo
histdérico normal de cada SUSCRIPTOR O USUARIO.

Revisién y/o verificacion del sistema de medicién: Conjunto de actividades dirigidas a corroborar que el
sistema de medicién se encuentre en correcto estado de funcionamiento de los equipos instalados,
conforme a los requisitos establecidos en el Cédigo de Medida y adoptar medidas eficaces, para preveniry
controlar cualquier hecho que pueda implicar una violacién del Contrato de Prestaciones de con Condiciones
Uniformes de CENS.

Responsables solidarios en el contrato de servicios publicos: El propietario o poseedor del inmueble, el

SUSCRIPTOR o USUARIOS del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos derivadas del presente
contrato de servicios publicos, de conformidad con lo establecido en el Articulo 130 de la ley 142 de 1994.
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Sello de condenacion: Sistema de seguridad instalado en el equipo de medida con el objeto de que éste no
sea manipulado por personal ajeno a CENS.

Servicio contratado o modalidad contratada: Finalidad para la cual el SUSCRIPTOR o USUARIO solicita la
energia eléctrica a CENS y que aparece representada en la factura. Las modalidades en las que CENS prestara
el servicio de energia eléctrica serd residencial o no residencial (comercial, oficial, industrial).

Servicio residencial: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo las
areas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran considerarse como residenciales los pequefos
establecimientos comerciales o industriales conexos a los apartamentos o casas de habitacién, cuya carga
instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios, si el inmueble esta destinado, en mas de un 50% de su
extension, a fines residenciales.

Servicio no residencial: Es el destinado a satisfacer las necesidades de energia eléctrica de los
establecimientos industriales, comerciales, oficiales y en general, de todos aquellos que no sean clasificados
como residenciales.

Servicio provisional: Servicio de energia eléctrica que se presta transitoriamente a espectaculos publicos,
ferias y fiestas, obras en construccidn, trabajos no permanentes de construccion, iluminaciones decorativas
y vallas publicitarias no permanentes, entre otras.

Servicios complementarios de la conexidn: Servicios de calibracion del equipo de medida posterior a la
calibracién inicial cuando el aparato de medicidn es de tipo electromecdnico, la reconexién y la reinstalacién
del servicio de electricidad cuando sea del caso.

Servicios publicos domiciliarios: Son los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia mévil rural y distribucidon de gas combustible.

Sistema de comercializacion prepago: Modalidad de prestacion servicio de comercializacion de energia
eléctrica al SUSCRIPTOR o USUARIO final, que no requiere las actividades de lectura de medidor, reparto de
facturacién al domicilio y gestién de cartera en relacidon con el consumo, por cuanto el consumo se ha
prepagado.

Sistema de medicién o medida: Conjunto de elementos destinados a la medicidn y/o registro del consumo
de energia en el punto de medicion. Todos los sistemas de medicidon deben contar con el tipo de conexién
acorde con el nivel de tensidén y el consumo o transferencia de energia que se va a medir.

Solicitud de aumento de carga: Peticidon que realiza el SUSCRIPTOR o USUARIO a CENS, para incrementar la
carga registrada o contratada para el inmueble que aparece registrada en la factura.

Solicitud de financiacién: Peticion presentada por el SUSCRIPTOR o USUARIO con el fin de que se le conceda
financiacién, para cancelar consumos u otros conceptos facturados que presenten mora en el pago. Es
potestativo de CENS conceder o no el crédito solicitado y siempre se tendra en cuenta los términos y
condiciones que se hayan establecido en la reglamentacién interna. El solicitante estara obligado a presentar
las garantias que CENS exija para el cumplimiento de la obligacidn que se solicita financiar.

Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de éste, cuando tal costo es mayor
al pago que se recibe. Se refleja como el descuento en el valor de la factura a los SUSCRIPTORES o USUARIOS
de menores ingresos y los SUSCRIPTORES o USUARIOS residenciales de estrato 3 en los limites que estipula
la regulacion.
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Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD): Organismo de orden nacional encargado del
control, inspeccidn y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato con condiciones uniformes de
servicios publicos de energia eléctrica o a quien éste se lo ha cedido.

Suscriptor o usuario potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado consultas para convertirse en
usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Suspension del servicio: Interrupcion temporal del suministro de energia eléctrica por alguna de las causales
previstas en la ley, en la regulacidn, en el presente contrato o en las condiciones especiales pactadas con el
SUSCRIPTOR o USUARIO.

Tarifa: Conjunto de precios especificados y aprobados por las autoridades competentes, para el cobro del
servicio de energia prestado por CENS. La tarifa comprende el costo unitario de prestacion del servicio y los
subsidios o contribuciones adjudicables a la clase de servicio que tenga asignado el inmueble. En el caso de
SUSCRIPTOR o USUARIO de estrato cuatro (4) o no residenciales que no son beneficiarios de subsidio, ni
estan sometidos al pago de contribucidn, la tarifica corresponde al costo unitario.

Transportador: Persona juridica prestadora de las actividades de transmisidon o distribucidon de energia
eléctrica

Unidades inmobiliarias cerradas: Conjuntos de edificios, casas y demds construcciones integradas
arquitecténicay funcionalmente que comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de
circulacidn, recreacion, reunidn, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual, cuyos propietarios
participan proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales como los servicios publicos
comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras. El acceso a tales conjuntos inmobiliarios, cominmente
se encuentra restringido por un cerramiento y controles de ingreso.

En concordancia con lo sefialado en el articulo 63 de la Ley 675 de 2001

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario
se denomina también consumidor.

Usuario final: Usuario consumidor de energia que es receptor directo del servicio.

Usuarios de menores ingresos: Personas naturales que se benefician del servicio de energia eléctrica y que
pertenecen a los estratos 1 y 2. Para ser beneficiario del subsidio debe cumplir los requisitos establecidos
enlaley 142 y 143 de 1994.

Usuario no regulado: Persona natural o juridica con una demanda maxima definida por la CREG, cuyas
compras de electricidad se realizan a precios acordados y observando condiciones especiales pactadas
libremente con él.

Usuario regulado: Persona natural o juridica con una demanda maxima definida cuyas compras de

electricidad estan sujetas a tarifas establecidas por la CREG, y a quienes se aplica el Contrato de Prestacion
de Servicios con Condiciones Uniformes.
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Ventanilla unica: Herramienta digital mediante la cual se prestan, de forma centralizada, los servicios
asociados con la asignacion de capacidad de transporte del SIN. Consta de un sitio web y de un sistema de
informacidén cuyas caracteristicas las determinara la UPME con base en lo previsto en la resolucién CREG
075 de 2021.

Zona de servidumbre: Una franja de terreno que se deja sin obstaculos a lo largo de una linea eléctrica aérea
de transporte, para garantizar que en ninguna circunstancia se presenten accidentes.
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Este Contrato se celebra entre CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS (CENS S.A. E.S.P.), quien para sus efectos, se entiende como tal, la sociedad por
acciones que opera bajo la modalidad de sociedad anénima de acuerdo con las leyes colombianas, con
domicilio principal en la ciudad de Clicuta, por una parte y por la otra el “SUSCRIPTOR” o “USUARIO”,
quien solicita recibir el servicio de energia eléctrica que presta CENS, acepta y se acoge a todas las
disposiciones del presente contrato de condiciones uniformes.

Titulo I. Objeto

Clausula 1. — Objeto del contrato: El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes
mediante las cuales CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. (CENS S.A. E.S.P.) en
adelante CENS- presta el servicio de suministro y distribucién de energia eléctrica a cambio de un precio en
dinero, a los SUSCRIPTORES o USUARIOS del mercado regulado y no regulado, que se fijara segun las tarifas
vigentes y de acuerdo con el uso que se le dé al servicio de energia eléctrica en lo que se le aplique, en
adelante los SUSCRIPTORES o USUARIOS.

Titulo Il. Disposiciones generales
Capitulo I. De las partes del contrato y régimen legal

Clausula 2. - Existencia del contrato: Existe contrato de prestacion del servicio publico domiciliario de
comercializacidon de energia eléctrica, desde que CENS define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el
servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la normatividad vigente
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios o por aquella especialmente establecida por
CENS.

Paragrafo: Los SUSCRIPTORES o USUARIOS a quienes en la actualidad CENS les presta el servicio publico
domiciliario de comercializacidon o suministro de energia, se entiende que se adhieren al presente.

Clausula 3. - Ejecucion del contrato: El presente contrato entrara en ejecucién una vez el SUSCRIPTOR o
USUARIO reciba la prestacién del servicio objeto de este contrato. Las partes verificaran permanentemente
las obligaciones inherentes contraidas en el presente.

Clausula 4. - Partes del contrato: Forman parte del presente contrato CENS y el SUSCRIPTOR o USUARIO o
aquellos a quienes éste Ultimo haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposicién legal. Una
vez celebrado, seran solidarios en las obligaciones y derechos del primero, el propietario del inmueble o de
la parte de este donde se preste el servicio; los poseedores o tenedores, en cuantos beneficiarios del
contrato y, por lo tanto, usuarios. (Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 18 de la
Ley 689 de 2001 o la norma que la modifique, aclare o sustituya).

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS (CENS S.A.
E.S.P.) es una sociedad andnima de nacionalidad colombiana, constituida mediante Escritura Publica No.
3552 suscrita el 16 de octubre de 1952 en la Notaria Octava de Bogotd y registrada en la Cdmara de Comercio
de Cdcuta, clasificada como Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de naturaleza mixta, sometida al
régimen juridico aplicable a las empresas de servicios publicos y las normas especiales que rigen para el
sector eléctrico.

Clausula 5. - Capacidad del suscriptor o usuario para contratar: Cualquier persona capaz de contratar que
habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendrd derecho a recibir el servicio
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publico domiciliario de energia eléctrica y ser parte del presente del contrato. EIl SUSCRIPTOR o USUARIO
podra probar la habitacion mediante cualquiera de los medios previstos en el Cddigo de General del Proceso.

Clausula 5A. - Tratamiento de datos personales de usuarios de los servicios publicos domiciliarios:
Conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 o la norma que la modifique, aclare o sustituya, CENS
usard los datos personales obtenidos con motivo de la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de
energia, para los fines dispuestos en este contrato y acorde con el lineamiento de proteccion de datos que
para el efecto promulgd CENS, podra ser consultado en su sitio web www.cens.com.co. El tratamiento de
esta informacidén para fines diferentes a los vinculados con la prestacion del servicio debera ser previamente
informado y autorizado por el SUSCRIPTOR o USUARIO, titular del dato.

CENS como entidad socialmente responsable, adopta las medidas de seguridad previstas en la ley y en las
normas técnicas internacionales con el objetivo de proteger y preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de los SUSCRIPTORES o USUARIOS contenida en la base de datos
independiente del medio en el que se encuentre, de su ubicacién o de la forma en que esta sea transmitida.

Clausula 5B. - Autorizaciones para consulta reporte y compartir informacion: En cumplimiento de lo
dispuesto en laley 1266 de 2008 o la norma que la modifique, aclare o sustituya, solo cuando el SUSCRIPTOR
o USUARIO haya manifestado su consentimiento expreso y escrito, CENS podra trasladar a una entidad que
maneje o administre centrales de riesgo, la informacidon sobre el cumplimiento de sus obligaciones
pecuniarias. Dicho consentimiento sera manifestado por el SUSCRIPTOR o USUARIO en documento
independiente de este contrato.

En todo caso, la no suscripcion de la autorizacién a la que hace referencia el presente articulo no sera causal
para que CENS niegue la prestacidon del servicio. No se entenderda que el consentimiento del anterior
SUSCRIPTOR o USUARIO, respecto de la vinculacién para efectos del reporte a las centrales de riesgo, se
extiende al usuario frente al cual opera la cesién del contrato.

Clausula 6. - Solidaridad: El propietario, el poseedor o el tenedor del inmueble, el SUSCRIPTOR o USUARIO
del servicio seran solidarios en todas las obligaciones y derechos que se desprendan del presente contrato,
de acuerdo con lo establecido en la ley.

Cuando el USUARIO o SUSCRIPTOR incumpla su obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados
dentro del término previsto en el presente contrato, CENS estard en la obligacién de suspender el servicio.
Si CENS incumple la obligacién de la suspension del servicio se rompera la solidaridad aqui prevista.

Clausula 7. - Régimen legal: El contrato de servicios publicos se regira por la ley 142 de 1994, por las
resoluciones de la CREG, las condiciones especiales que se pacten con los SUSCRIPTORES o USUARIQS, las
condiciones uniformes sefialadas en el presente contrato y por las normas de los Cédigos de Comercio, Civil
y demas disposiciones que regulen la materia.

Clausula 8. - Cesion del contrato y liberacidn de obligaciones: En la enajenacion de bienes raices urbanos
cualguiera que sea su forma, se entiende que hay cesion del presente contrato, salvo que las partes
acuerden otra cosa. La cesidn operara de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesién o destinacién utilizados para usar el servicio. En los inmuebles rurales para la liberacién de las
obligaciones relacionadas con el contrato de servicios publicos, el SUSCRIPTOR o USUARIO debera anexar
documento en el cual el nuevo propietario manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como
SUSCRIPTOR o USUARIO del contrato de servicios publicos.
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Clausula 8A. - Plazo: Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. Las partes podrdn ponerle
fin por las causales previstas en él y en la normatividad que regula la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica.

Clausula 9. - Area de prestacién del servicio: CENS presta actualmente el servicio de energia eléctrica en el
Departamento de Norte de Santander, sur del Departamento del Cesar y en el municipio de Morales
Departamento de Bolivar, y puede hacerlo extensivo en todo el territorio nacional e internacional de
acuerdo con la normatividad vigente.

Clausula 9A. - Zonas especiales: CENS prestara el servicio en las condiciones especiales y de acuerdo con las
normas que expida la autoridad competente, siempre y cuando sea viable técnicamente para CENS y cumpla
con la normatividad aplicable, para lo cual el SUSCRIPTOR o USUARIO debe presentar una solicitud de
conexion.

Capitulo Il. De las condiciones para la prestacion del servicio

Clausula 10. - Condiciones para la prestacion del servicio: CENS suministrara el servicio de energia eléctrica
bajo la modalidad de residencial o no residencial, en las condiciones de continuidad y calidad establecidas
por la CREG, siempre y cuando sea viable financiera y técnicamente para CENS y las instalaciones eléctricas
se hayan ejecutado cumpliendo con las normas técnicas establecidas por la autoridad y CENS. No obstante,
CENS en ciertos casos en donde la construccidon se hubiere realizado sin autorizacién del ente competente,
podra suministrar el servicio provisionalmente en las condiciones que sea posible hacerlo.

Es responsabilidad de CENS verificar que la acometida y, en general, todos los equipos que hacen parte de
la conexidon del usuario cumplan con las normas técnicas exigibles. Asi mismo, debera verificar que la
operacion de los equipos de los usuarios no deteriorara la calidad de la potencia suministrada a los demas
usuarios

CENS serd el responsable de la asignacion de capacidad de transporte de los proyectos clase 2 para lo cual
deberd analizar el efecto de la conexidon del proyecto en su sistema, incluyendo los criterios a considerar y
la prioridad de cada criterio, dependiendo de las caracteristicas por tipo de proyecto, previstos en el
Reglamento de distribucidén, adoptado mediante resolucion CREG 070 de 1998 y sus modificaciones, asi
como las demas regulaciones de la CREG considerando su planeaciéon de mediano y largo plazo, para lo cual
elaborard y publicara el procedimiento a seguir.

CENS dispondra de un sistema de informacién en pdagina web, “seccidn trdmites y servicios” en donde se
encuentre y publique la informacién necesaria para la asignacién de capacidad de transporte a los proyectos
clase 2, entre ellas, las reglas y especificaciones técnicas que sean exigidas por CENS para las instalaciones
gue van a ser conectadas a su sistema, incluyendo la documentacién, procedimientos, el estado de avance
en las diferentes etapas del proyecto, asi como las razones por las cuales una etapa no pudo ser superada
de manera satisfactoria. No podrd exigirse el cumplimiento de ninguna regla o especificaciéon que no se
encuentre publicada en este sistema de informacion.

Paragrafo: A los solicitantes de conexidn de proyectos relacionados con las disposiciones contenidas en la
Resolucién CREG 030 de 2018, o aquella que la modifique o sustituya, ademads de lo establecidos en dicha
resolucion, les aplicaran las reglas de la resolucion CREG 075 de 2021 en las que se les mencione de manera
directa.

Clausula 10A. - Condiciones para la prestacion del servicio provisional: CENS podra prestar el servicio de
energia en forma provisional a un proyecto en construcciéon, con un tiempo de vigencia hasta la energizacion
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definitiva o la terminacién de la construccion; para el suministro temporal de energia para pruebas con fines
de certificacion, montajes de equipos entre otros, o para consumir en forma temporal o transitoria a
espectaculos publicos, ferias, fiestas, trabajos no permanentes de construccion, vallas publicitarias no
permanentes, iluminacién decorativa o navidefia, entre otras. La condicidon de provisionalidad se otorgara
por un periodo no mayor seis (6) meses, prorrogable a criterio de CENS, previa solicitud del SUSCRIPTOR o
USUARIO y de acuerdo con el resultado del seguimiento realizado por CENS.

Para este efecto, son condiciones para la ampliacion del término de provisionalidad las siguientes:

e Cuando por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito el cliente no haya podido cumplir o adecuar
la totalidad de sus instalaciones, siempre y cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO no le esté dando un uso
final al servicio de energia.

e La solicitud de ampliacion del servicio debe realizarse cumpliendo con los requisitos definidos por
CENS.

CENS podra suspender el servicio de energia provisional entre otros los siguientes casos:

1. En todas aquellas instalaciones que no cumplan con unas condiciones minimas de seguridad
establecidas por CENS.

2. Cuando en el lugar de la prestacion del servicio se apliquen practicas inseguras que pongan en peligro
inminente la salud o la vida de las personas, el medio ambiente o los bienes fisicos conexos a la
instalacion.

3. Cuando se incumpla con todas aquellas condiciones exigidas por las autoridades responsables de los
eventos como ferias y espectdculos entre otros, que en la operacion se apliquen practicas inseguras,
cuando no se cumpla con los requisitos técnicos dentro de las condiciones del servicio y los términos
pactados, para que se ejecuten.

4. Cuando se venza el plazo otorgado sin que el SUSCRIPTOR o USUARIO haya realizado la solicitud de
ampliacion de la condicidn de provisionalidad o cuando aun habiéndola solicitado CENS no la haya
aprobado

En ningln caso la instalacién provisional se dejard como definitiva.

Clausula 11. - Cargo por conexidn y estudio preliminar: De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 136 de la ley
142 de 1994, CENS podra exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes, que se haga un pago por
conexiodn para comenzar a cumplir el contrato. CENS no podra alegar la existencia de controversias sobre el
dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el SUSCRIPTOR o USUARIO cumpla las suyas.

Las modificaciones a las conexiones existentes se trataran como una conexién nueva.

Para gozar del servicio domiciliario de energia eléctrica, el suscriptor potencial debera obtener autorizacion
de CENS. Para el efecto, se deberan observar los procedimientos publicados en la pagina web de CENS y
cuando aplique los requisitos descritos en la Clausula 13 del presente contrato. Toda solicitud de conexién
requiere por parte de CENS de un estudio preliminar.

Paragrafo: De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 135 de la ley 142 de 1994, CENS se abstendra de cobrar
derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes semejantes. Pero si una solicitud
de conexidon implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse
al interesado, salvo que se trate de un SUSCRIPTOR o USUARIO residencial perteneciente a los estratos 1, 2
y 3.
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Clausula 12. - Estudio de conexiéon particularmente complejo: Se requiere de un estudio de conexién
particularmente complejo, cuando la solicitud de conexidn contenga o implique las siguientes situaciones:

1. El proyecto involucra el montaje de una subestacion o transformador de distribucién.
2. El proyecto conlleva un cambio del nivel de tension.

Clausula 13. - Solicitud del servicio: La solicitud del servicio, sera responsabilidad del interesado (USUARIO
potencial), quien podrd hacerlo directamente o a través de un comercializador o de un tercero, en donde se
debera aportar toda la informacién requerida en el formato establecido en la circular 001 de 2023 de la
CREG, o aquella que la modifique, adicione o sustituya. CENS dispondra del formato antes mencionado en
su pagina web y oficinas de atencién al usuario.

La solicitud del servicio deberd ser radicada a través de los canales que CENS disponga para ello. Una vez
radicada la misma, se suministra al interesado el nimero de radicacién para permitir su seguimiento.

CENS debera estudiar la solicitud de factibilidad verificando el cumplimiento de los criterios técnicos
definidos en la resoluciéon CREG 070 de 1998, CREG 075 de 2021 o aquellas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan y gestionar la solicitud de conexién sin perjuicio de quien lo presente. Cuando el USUARIO
potencial no haga la solicitud directamente, el solicitante debera acreditar que representa al USUARIO
potencial, mediante comunicacion escrita por este.

CENS comunicard formalmente al Interesado los resultados de la solicitud del servicio y las condiciones
particulares requeridas para la conexion de dicha solicitud en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
contados a partir de la fecha de radicacidon de esta, si esta corresponde a conexién compleja, o en quince
(15) dias habiles si corresponde a una conexion sencilla.

Si el servicio es factible CENS ofrecera al interesado (Usuario potencial) un punto de conexidon a su sistema
y garantizard el libre acceso a la red. La respuesta estard vigente, sin condicionamiento alguno, por un
término inicial de seis (6) meses contados a partir de la fecha en que esta haya sido comunicada, lo cual sera
informado al solicitante. No obstante, lo anterior, CENS manifiesta su disposicion a mantener vigente la
factibilidad por un plazo de doce (12) meses. Adicional a lo anterior, CENS podra definir el nivel de tension
de conexion diferente al solicitado, cuando existan razones técnicas y de confiabilidad del sistema
debidamente sustentadas. En este caso CENS dard respuesta justificando las razones de su decision.

Si el servicio no es factible, CENS dara respuesta, junto con las razones de su decisidn dentro de los siete (7)
dias habiles establecidos para comunicar formalmente los resultados de dicha solicitud, a través de los
canales establecidos para tal efecto.

El solicitante podra hacer las observaciones y/o preguntas acerca del resultado del estudio de factibilidad
del servicio sobre las razones por las cuales se indico que el servicio no es factible o si debe realizarse en un
nivel de tensidn diferente al solicitado. Estas deberan hacerse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes, contados a partir de que se le haya entregado el resultado de la factibilidad. CENS debera dar
respuesta a estas observaciones dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la radicacién de las
observaciones del interesado.

En el caso de que se solicite hacer modificaciones o ajustes al estudio o disefio del proyecto, estos deberdn

realizarse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, y el incumplimiento de este plazo ocasionard que
el usuario potencial y/o solicitante deba realizar nuevamente el pago del valor de la revisién del proyecto.
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En el caso de una solicitud para la conexién de un autogenerador a pequeiia escala, se debera remitir a la
Resolucién CREG 135y 174 del 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En ningun caso la solicitud del servicio podra ser objeto de cobro.
Paragrafo 1: La representacién de un USUARIO potencial por parte de un comercializador o un tercero, no
implicard la celebracion de un contrato de Prestacién de Servicio Publico Domiciliario de energia.

Paragrafo 2: Para los proyectos clase 2 en los que se requiera con una capacidad instalada mayor a 0.5 MVA
en area rural o 1 MVA en el casco urbana/centro poblado o que requiera una extensiéon de red de un
kildmetro o mas, se comunicard la respuesta en un plazo de 15 dias habiles.

Clausula 14. - Otros requisitos para solicitar la conexion: El interesado (Usuario potencial) debera cumplir
los siguientes requisitos dependiendo del tipo de conexidn:

1. Conexiones Sencillas: Son las instalaciones bdsicas, individuales de capacidad instalable menor o
iguales a 7 kVA y tensiones no mayores a 240 V que no estan sefialadas en el articulo 3.3.1. del Libro
3 de la resolucién MME No 40117 del 2 de abril del 2024 o aquella que la modifique o sustituye
(RETIE vigente). Los proyectos deberan ser refrendados y ejecutados por un técnico electricista,
tecndlogo o ingeniero en electricidad con matricula profesional vigente, teniendo en cuenta lo que
disponen las normas que regulan esas profesiones.

2. Conexion Compleja: Es toda instalacion eléctrica a la aplique certificacidon plena (Declaracion de
conformidad del constructor y Dictamen de inspeccién RETIE) y debera contar con un disefo
realizado por un profesional o profesionales de la ingenieria de acuerdo con la competencia
otorgada por su matricula profesional para desarrollar esa actividad. El disefio podra ser detallado
o basico segun el tipo de instalacién.

Para el disefio detallado se tendrd en cuenta lo relacionado en el articulo 3.3 1 .1. de la resolucion
MME No 40117 del 2 de abril del 2024 o aquella que la modifique o sustituya (RETIE vigente) y para
el disefio bdsico lo relacionado en el articulo 3.3.2 de la misma resolucion.

En la solicitud que presente el interesado (Usuario potencial) ante CENS, debera anexar copia de las licencias,
permisos y requisitos legales aplicables al tipo de conexidn que sean exigidos por las autoridades
competentes.

El estudio solo podra ser objeto de cobro al interesado en las situaciones establecidas en el articulo 4 de la
Resolucién CREG 225 de 1997 o aquellas que las modifiquen o sustituyan.

Clausula 15. - Plazos y procedimientos para la aprobacién del estudio y/o disefio de conexiones: CENS
debera revisar y responder sobre la solicitud de aprobacién y/o disefio de conexiones, en los siguientes
términos:

Nivel I: Siete (7) dias habiles y para los demas niveles de tensién quince (15) dias habiles.
Nota: El término anterior se contard a partir del dia siguiente en que haya sido radicado.
El interesado podra realizar observaciones acerca del resultado de la revisién del estudio o disefio del
proyecto, las cuales deberan realizarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, contados a partir

de la entrega del resultado de la revisidon, para lo cual CENS deberd dar respuesta dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de las observaciones del interesado. En el evento de que se
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solicite realizar modificaciones o ajustes al estudio o disefio del proyecto, estos deberan hacerse en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la entrega de la respuesta emitida por CENS y el
incumplimiento de este plazo podra entenderse como el desistimiento de la solicitud.

La solicitud que sea presentada por el interesado ante CENS, debera anexar copia de las licencias permisos
y requisitos legales aplicables al tipo de conexidn que sean exigidos por las autoridades competentes.

En el evento que la confiabilidad y calidad requeridas por el SUSCRIPTOR o USUARIO sean superiores a los
estandares establecidos en el Resolucion CREG 070 de 1998 o aquella que la modifique o sustituya y para
mejorarlas se requieran obras de infraestructura para reforzar el STR o SDL, el pago de los costos que
resulten sera asumidos por el SUSCRIPTOR POTENCIAL, SUSCRIPTOR o USUARIO.

Paragrafo: Cuando la solicitud haya sido presentada para la migraciéon de un usuario a un nivel de tensién
superior (MUNTS) CENS tendrd un plazo de quince (15) dias habiles para dar respuesta de la aprobacion o
negacion de la solicitud, contados a partir de la fecha de recibido de la solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 14 de la resolucién CREG 015 de 2018 o aquellas que la modifiquen
o sustituyan.

En concordancia con lo sefialado en el articulo 44. la Resolucion CREG 075 de 2021

Clausula 16. - Desarrollo de las obras de conexion: Los aspectos técnicos relacionados con el desarrollo de
las obras de conexidn clase 2 deberdn tener en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de Distribucion,
acogido mediante Resolucion CREG 070 de 1998, CREG 075 de 2021 o aquellas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Las obras de infraestructura y las instalaciones internas de los proyectos requeridas son responsabilidad del
interesado, las cuales deberan cumplir las condiciones técnicas establecidas en los reglamentos técnicos
adoptados por las autoridades competentes. No obstante, previo acuerdo entre el interesado, CENS podra
ejecutar obras de conexidn. En este caso se estableceran los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de
ejecucion del proyecto mediante un contrato de conexién. El cumplimiento de dichos reglamentos sera
certificado por los entes acreditados por los organismos competentes.

Los activos de uso que se requieran para la conexién del interesado son responsabilidad de CENS. No
obstante, en el caso que CENS presente limitaciones de tipo financiero que impidan la ejecucién de las obras
con la oportunidad requeridas por el interesado, tales obras podran ser realizadas por el interesado, en este
caso, se aplicara lo dispuesto en el capitulo 9 del anexo general de la Resolucion CREG 070 de 1998 o la que
la modifique, adicione o sustituya.

En el caso de nuevos activos de uso construidos por el interesado, este deberd presentar ante CENS un
instrumento financiero que garantice el cumplimiento de las normas técnicas establecidas en la Resolucion
CREG 070 de 1998, o la que modifique adicione o sustituya, por un monto igual al veinte por ciento (20%)
de las obras y vigente por un periodo de cinco (5) afios a partir de la puesta en servicio de los activos
correspondientes.

Si las obras de conexién requieren un tiempo superior a un afio, CENS podrd prorrogar la vigencia de la
aprobacién de la capacidad de transporte asignada teniendo en cuenta el avance de la ejecucién de las obras
de conexidn mediante el acompafamiento técnico a través de la vigencia del proyecto, las cuales permitiran
orientacién sobre la construccién y son necesarias para la visita de recibo técnico y puesta en servicio. Una
vez vencido, se debera presentar nuevamente la solicitud de asignacién de capacidad de transporte.
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El interesado podra solicitar el acompafiamiento en la construccidon de aquellas conexiones complejas a
través de la interventoria de obras de conexion, las cuales permitirdn orientacién sobre la construccion.

En aras de establecer el cumplimiento de la normatividad ambiental que refiere la gestién ambiental integral
de equipos y desechos que consistan, contengan o estén contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB), a
fin de prevenir la contaminacién y proteger el medio ambiente y de igual manera la validacién de la
conformidad de producto de los elementos tales como transformadores, DPS, entre otros, el interesado
deberd tramitar la asignacidn del cddigo de identificacion de acuerdo con lo propuesto en el estudio o disefio
del proyecto. Este tramite se llevard a cabo segun lo estipulado en nuestra pagina Web seccion tramites y
servicios.

Clausula 17. - Pasos previos a la visita de puesta en servicio de la conexion: Como condicidn previa para el
desarrollo de la visita de recibo técnico /puesta en servicio de la conexidn, el interesado debera haber
elegido un comercializador para la prestacion del servicio o en su defecto, realizar su tramite con CENS.
CENS y el comercializador deberan cumplir con el siguiente procedimiento:

1. El comercializador deberad verificar que se haya adquirido e instalado el sistema de medida, y que este
cumpla las condiciones dispuestas en la normatividad vigente.

2. El comercializador debera solicitar a CENS la visita de recibo técnico para lo cual debera adjuntar:

a. Carta del interesado en la que manifiesta su decisién de nombrar el comercializador como su
presentante, o contrato de servicios publicos suscrito por el interesado, en el que conste que el
comercializador es su prestador del servicio.

b. Comunicacién indicando el nombre, la localizacidon geografica del interesado y la referencia de la
comunicacién con la que se aprobd la conexion.

c. Demas requisitos que determine la regulacion vigente.

3. CENS dispondra de cinco (5) dias habiles para dar respuesta mediante comunicacién escrita, a la
solicitud del comercializador diferente a CENS indicando la fecha y hora en la que se realizara la visita
de recibo técnico.

4. CENS realizard la visita de recibo técnico, para efecto de llevar a cabo las pruebas de conexién o
adelantar las verificaciones que prevé la regulacidn. Esta visita deberd finalizarse dentro de los siete
(7) dias habiles para conexiones en el nivel de tension 1 y quince (15) dias habiles para los demas
niveles de tensién, contados a partir de la fecha de la solicitud a la que se refiere el numeral dos (2)
de los pasos previos a la visita de puesta en servicio de la conexién (recibo técnico).

5. Al finalizar la visita de recibo técnico, CENS y el comercializador deberan suscribir el acta de recibo
técnico en la que indicaran los resultados de la visita y las observaciones sobre la conexién que cada
uno estime necesarias. No habra lugar a observaciones adiciones con respecto al recibo técnico del
proyecto que puedan ser exigidas al interesado, diferentes a las que queden incluidas en el acta
descrita.

6. Cuando en el acta se deje constancia de la necesidad de adecuar las obras de conexién, para asi
asegurar el cumplimiento de las normas aplicables, es responsabilidad del interesado realizarlas. En
este caso, se llevara a cabo una nueva visita de recibo técnico dentro de los siete dias (7) habiles
siguientes a la fecha en que el interesado informe a CENS, mediante comunicacidn escrita, la
terminacién de las adecuaciones requeridas. En este caso, se continuara con lo sefialado en el numeral
5 de esta cldusula.
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7. El interesado podra hacer uso de los materiales ofrecidos por CENS y requeridos para conectar la
acometida a la red a través del listado de servicios adicionales publicado en nuestro sitio web, estos
materiales seran informados por CENS al interesado en las observaciones hechas en el acta de recibo
técnico, con el fin de que el interesado pueda comprar los materiales con CENS o adquirirlos de
manera independiente con un tercero.

8. En caso de otras comercializadoras, se debera registrar la frontera de comercializacidn respectiva de
acuerdo con los pasos, requisitos y documentos que la regulacién define para tal fin.

9. CENS exigira que se mantenga o controle un factor de potencia inductivo o en atraso igual o superior
a punto noventa (0.90) y un factor de potencia capacitivo o en adelanto igual o superior a cero punto
noventa (0.90) para usuarios de los niveles de tensién | y Il, igual o superior a cero punto noventa y
cinco (0.95) para usuarios en el nivel de tensién Il e igual o superior a cero punto noventa y ocho
(0.98) para usuarios en el nivel de tension IV.

10. CENS comunicard e informara a sus Usuarios que tengan cambios en su medidor que ocasione la
medicion de energia activa y reactiva o través de los comercializadores que atienden usuario
conectados a la red de la Empresa, la obligacién y aplicacién de los estandares de los factores de
potencia inductivo y capacitivo, incluyendo las consecuencias de exceder estos limites, de acuerdo
con lo estipulado en la resolucion CREG 101 035 de2024 o aquella que la modifique sustituya o
adicione.

En referencia a lo relacionado en los numerales 9 y 10 de esta cldusula, cuando se determine que alguno de
los factores de potencia no cumple con los limites establecidos, como consecuencia de la medicién de
consumos, de una revisidn de instalacidn del usuario o al momento de aprobar la conexién del servicio, CENS
exigird que se instale equipos apropiados para controlar y medir la energia reactiva. En todo caso, la
correccion o no del factor de potencia por parte del usuario no sera causal de rechazo de la solicitud.

CENS verificara que la acometida y en general, todos los equipos que hacen parte de la conexién del
USUARIO potencial cumplan con las normas técnicas exigibles.

Sin perjuicio del certificado de conformidad del RETIE y/o la Declaracion de Conformidad expedida por un
organismo certificador que siempre deben presentarse por parte del interesado, previa a la puesta en
servicio de una conexién, CENS verificara que la acometida y en general, todos los elementos del sistema de
medicion que hacen parte de la conexién del SUSCRIPTOR o USUARIO, cumplan con las normas técnicas
exigibles, y que la operacién de sus equipos no deteriorardn la calidad de la potencia suministrada a los
demas SUSCRIPTORES o USUARIOS.

En concordancia CENS podra exigir cuando lo amerite y de acuerdo con el tipo de carga, a costo del
solicitante, estudios de calidad de la potencia, coordinacién de protecciones y estudio de conexién que
contengan como minimo el analisis de estado estable en condiciones normales de operacién y en
condiciones de contingencia, como requisito para la conexion.

CENS podra exigir, previa sustentacion, el cumplimiento de un procedimiento de homologacion y/o
protocolos de pruebas de los diferentes equipos a instalar para una nueva conexion, o por la ampliacién de
una carga existente.

Entre la fecha de la expedicion de los protocolos de pruebas de los diferentes equipos y la fecha de puesta
en servicio de la conexién no podra haber transcurrido mas de cuatro (4) meses.
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CENS deberd aprobar el equipo de prueba en cuanto a caracteristicas técnicas, tipo y precision. Los equipos
para pruebas siempre deberdn estar patronados con una fecha no superior a un (1) afo.

La puesta en servicio de la conexidn podrd ser aplazada, de muto acuerdo, por razones no atribuibles a CENS
o al comercializador, caso en el cual debera ser reprogramada y realizada dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes.

Para evitar irregularidades en la prestacion del servicio, CENS podra instalar los sellos que considere
necesarios sobre los elementos del sistema de medida, con excepcion del panel o caja de seguridad para el
medidor y de los dispositivos de interfaz de comunicacién y medios de comunicacién que permitan la
interrogacion remota o el envio de la informacion, sin que esto dificulte las actividades de lectura o gestién
sobre equipos de comunicacién.

El SUSCRIPTOR o USUARIO potencial, coordinara con CENS, la realizacidon de las pruebas a su sistema de
medida asumiendo los costos que de esto se deriven y entregara los documentos exigidos sobre el mismo
de acuerdo con lo definido en la resolucién CREG 038 de 2014 o aquella que modifique, adicione o sustituya.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 075 de 2021

Clausula 18. - Visita de puesta en servicio de la conexion: Una vez CENS haya realizado los pasos previos
para esta visita y se hayan recibido las obras a satisfaccion, esta visita se llevara a cabo en los dos (2) dias
calendario a partir de la fecha de recibo de la solicitud de visita de puesta en servicio.

En aquellos casos que el interesado esté representado por otro comercializador, se llevard a cabo el
procedimiento establecido en la Resolucion CREG 075 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, y el comercializador tendra la obligacidon de presentarse a la visita de puesta en servicio de la
conexion.

Clausula 19. - Negacién de la conexion y/o rechazo de la solicitud de conexién:

1. Negacion de la conexién: CENS podrd negar por escrito la solicitud de conexién del servicio en las
siguientes situaciones:

1.1. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas, tales como:

a. Por incumplimiento del RETIE, Normas Técnicas de CENS y regulacién vigente.

b. Por no encontrarse el inmueble conectado al Sistema de Distribucion Local (SDL) o en las zonas
comprendidas en el plan de expansién de CENS.

c. Por no existir redes locales frente al lugar donde se encuentra el inmueble del potencial suscriptor.

d. Cuando el inmueble objeto de la solicitud del servicio no cumpla con las condiciones consagradas
en la Ley 1228 de 2008 (zona o drea de exclusion para ampliacién de carreteras) o en aquellas que
la adicione, aclaren, modifiquen, sustituyan o reglamente.

e. Cuando su prestacidn pueda generar riesgos para los derechos de la comunidad.

f. Cuando el transformador o las redes sean de propiedad de un tercero y no se cuente con la
respectiva autorizacion escrita de aquel.

g. Porimpedimento de tipo normativo o regulatorio que no le permita a CENS, prestar el servicio en
determinadas zonas.

h. Cuando el inmueble objeto de la solicitud, no cumple con las disposiciones que crean restriccidon
por tratarse de via férrea, humedal o de proteccidn hidrica.
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i. Cuando se solicite una nueva conexién del servicio para un inmueble en donde se haya detectado
y comprobado técnicamente una irregularidad que afecte la correcta medicion del consumo por
accion del SUSCRIPTOR o USUARIO, siempre que no se haya subsanado el perjuicio generado a
CENS.

1.2. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, seglin decision de la autoridad
competente.

1.3. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

Paragrafo: La negacion de la conexidn al servicio se notificara al solicitante, con indicacidn de los motivos
gue sustentan la decisidon. Contra ella proceden los recursos de reposicion frente a CENS y en subsidio el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo estipulado articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

2. Rechazo de la solicitud de conexion al servicio: CENS podra rechazar la solicitud de una nueva conexion
por parte de un USUARIO potencial cuando se incumpla con los aspectos normativos y regulatorios. Una
vez se subsane la causa que origind el rechazo, el USUARIO potencial debera gestionar una nueva
solicitud. Las causas por las que CENS podra rechazar la solicitud, entre otras, las siguientes:

a. Cuando el potencial SUSCRIPTOR o USUARIO del inmueble se encuentre en mora con otro
comercializador de energia eléctrica por deudas de venta de energia eléctrica.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 15, articulo
54, 56 Y 58 Resolucion CREG 156/2011

b. Cuando respecto al inmueble al cual se solicita la conexion existe mora en el pago por servicios
prestados por CENS con anterioridad a la totalidad o parte del bien.

c. Cuando el solicitante se encuentre en mora en el pago por servicios de energia eléctrica prestados
por CENS en otro inmueble.

d. Por no cumplir las instalaciones internas del inmueble con las normas técnicas y de seguridad
establecidas, tanto por la autoridad competente como por CENS.

e. Por no cumplir los preceptos definidos en la regulacién vigente.

Paragrafo: CENS comunicar3, el rechazo de la conexién del servicio al solicitante, indicando las razones para
ello, contra este acto, no procede recurso. No obstante, una vez el interesado subsane la causa que originé
el rechazo, podra gestionar una nueva solicitud.

Clausula 19A. - Exclusividad en la destinacidn del servicio: El servicio de energia eléctrica que se suministra
a un inmueble, serd para uso exclusivo del SUSCRIPTOR o USUARIO y no podra ser, vendido, o facilitado a
terceros, salvo por razones de orden publico o situaciones excepcionales consideradas y autorizadas
expresamente por CENS.

Capitulo lll. De los derechos y obligaciones de las partes

Clausula 20. - Obligaciones de CENS: Sin perjuicio de las obligaciones que por via general imponga la
autoridad competente son obligaciones de CENS las siguientes:

1. Suministrar el servicio de energia eléctrica, en forma continua y con los pardmetros de eficiencia,
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calidad y seguridad establecidos por las autoridades competentes y en este contrato, salvo cuando

existan motivos de fuerza mayor, caso fortuito, por mandato de autoridad que lo impidan, o cuando

se instalen redes y/o acometidas de manera irregular.

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos.

Devolver al SUSCRIPTOR o USUARIO los equipos de medida y demas elementos retirados por CENS

gue sean de su propiedad, dentro de los plazos administrativos definidos por CENS. Esta obligacion

no operard, cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Cuando se adelante una investigacién administrativa por incumplimiento de las condiciones
uniformes del contrato de prestacion de servicio de energia eléctrica y sea necesario conservar
bienes del cliente como material probatorio o cuando éstos deban ser puestos a disposicion de
autoridad competente.

b. Cuando el laboratorio de medidores requiera el equipo para su verificacion por un tiempo
superior al plazo administrativo definido.

¢. Cuando proceda el retiro definitivo del equipo y el SUSCRIPTOR o USUARIO no se presente a
reclamarlo dentro de plazo administrativo definido, contados a partir de la fecha de notificacién
de devolucion del equipo, caso en el cual CENS no se hace responsable del medidor, materiales
y demas elementos no reclamados.

Efectuar los descuentos proporcionales y compensar en las cuentas de cobro, cuando se presente

una falla en la prestacion del servicio, segun lo establecido en la regulacién vigente al momento de

la ocurrencia del hecho y lo contemplado en la cldusula 56 del presente contrato.

Elaborar un acta en donde se relacionen los equipos y demas elementos que se instalen o retiren

para medir el consumo, la cual deberd ser firmada por el trabajador y/o personal autorizado de CENS

que realice la operacién, el Operador de Red o el Comercializador segun se trate y el SUSCRIPTOR o

USUARIO, su representante o la persona que se encuentre. La copia del acta le serd entregada al

SUSCRIPTOR o USUARIO.

Entregar al SUSCRIPTOR o USUARIO una factura de cobro, de acuerdo con los parametros y en los

periodos sefialados por la Ley, por la CREG y por lo establecido en este contrato.

Determinar los consumos en forma individual, con instrumentos, métodos y procedimientos

apropiados.

Evitar privilegios, discriminaciones injustificadas y toda practica o conducta que genere competencia

desleal o restrinja en forma indebida la competencia respecto de otros prestadores de servicios

publicos domiciliarios.

Facturar oportunamente la energia suministrada. En consecuencia, después de cinco (5) meses de

haberse entregado la factura, CENS se abstendra de cobrar bienes o servicios no facturados por

error, omisién o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, se
exceptlan los casos en que se compruebe alteraciones en la acometida, red interna, en sus
instrumentos asociados o cuando se impida por cualquier medio tomar la lectura o cuando se
compruebe dolo del SUSCRIPTOR o USUARIO, en concordancia con lo contemplado en el articulo

150 de la ley 142 de 1994.

Dar aviso con la anticipacién requerida en la normatividad vigente y por medios de comunicacidn de

amplia difusidn sobre las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periodicos,

reparaciones técnicas o por racionamiento de electricidad previamente autorizados.

Informar sobre las condiciones uniformes previstas en el presente contrato y disponer de una copia

gratuita del mismo para el SUSCRIPTOR o USUARIO que lo solicite.

Someter la facturacion a investigacién de desviaciones significativas del consumo y determinar las

causas que dieron origen a las mismas.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 37.

Realizar la toma de lectura a los equipos de medida.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

Reconectar el servicio en el término establecido en la normatividad vigente, contado a partir de la
eliminacion de la causa que dio origen a la suspensidn, de lo contrario se incurrird en una falla en la
prestacion del servicio. La reconexion del servicio solo podra ser ejecutada por el personal
autorizado por CENS.

Entregar las facturas en la direccién del inmueble objeto de la prestacion del servicio de energia
eléctrica, o por el medio de comunicacién acordado con el SUSCRIPTOR o USUARIO, de acuerdo
como lo disponga la normatividad vigente, por lo menos con cinco (5) dias hdbiles de anticipacion a
la fecha de su vencimiento.

Recibir, atender, tramitar y responder dentro de los términos establecidos, las peticiones, quejas y
recursos verbales o escritos, que presenten los SUSCRIPTORES o USUARIOS en relacién con el
servicio publico domiciliario que presta CENS.

Revisar de conformidad con la normatividad vigente o cuando se estime conveniente, los medidores
instalados para verificar su correcto funcionamiento. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO solicite la
revisién, deberd éste pagar los costos correspondientes.

Suspender el servicio de energia cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO incurra en una de las causales
de suspension o corte del servicio definidas en la ley o en el capitulo VII, en sus clausulas 48, 49, 50,
51y 52 del presente contrato.

Rehusarse a prestar el servicio o descontinuar el mismo cuando una instalacién o parte de esta sea
insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio y/o cuando no cuente con el certificado
de conformidad exigido por la normatividad técnica o reglamentacion aplicable.

Establecer para los casos en los que lo exigen las normas vigentes, las condiciones de otorgamiento
de financiacién a los usuarios para el pago de los cargos por conexién domiciliaria.

Efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes de uso general y equipos de su propiedad.
Dotar a los funcionarios y demads personal autorizado de un carnet que los identifique, para
desarrollar las acciones inherentes a la prestacién del servicio y disponer de un medio de
comunicacion idéneo que permite a los SUSRIPTORES o USUARIO verificar la identidad de quien
actia en nombre de CENS.

Recibir y reconocer los excedentes producidos por los AGPE en los términos y condiciones previstos
en la regulacion vigente.

Desconectar a los SUSCRIPTORES o USUARIOS AGPE o GD que no informen al comercializador o
fraccién la capacidad de su planta para reportarlas como independientes.

Clausula 21. - Obligaciones del suscriptor o usuario: Son obligaciones del SUSCRIPTOR o USUARIO, las
siguientes:

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

Cumplir con el pago oportuno de la factura de servicios publicos expedida por CENS. La no recepcion
de la factura no exime al SUSCRIPTOR o USUARIO del pago oportuno del servicio. Para efectos de
las reclamaciones y recursos, se tomara como fecha de entrega de la factura, la sefialada para el
primer vencimiento.

Dar aviso a CENS cuando la factura de los servicios publicos domiciliarios de energia no hubiese
llegado oportunamente. Si el USUARIO no recibe la factura en el inmueble o en la direccién acordada
con CENS dentro del periodo de facturacidon, debera hacer uso de los canales de atencién disponibles
para que le sea expedido un duplicado, para su conocimiento y pago oportuno. El no recibo de la
factura, no lo exonera de su pago.

Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los trabajadores de CENS y funcionarios de los
contratistas.

Abstenerse de realizar por su cuenta la reinstalacion o reconexion del servicio.

Adquirir, entregar, mantener y reparar cuando CENS lo exija, los medidores y demas instrumentos
necesarios para medir sus consumos, de acuerdo con las caracteristicas técnicas y el procedimiento
que se le indique.
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14.
15.

16.

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que CENS indique, las alteraciones o
fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados por el SUSCRIPTOR o USUARIO y
que afecten las redes de CENS y a sus demas SUSCRIPTORES o USUARIOS. Si el SUSCRIPTOR o
USUARIO se negare a desconectarlo o reincidiera en la utilizaciéon del elemento que produzca la
perturbacién, CENS podra suspender el servicio. Si transcurridos treinta (30) dias calendario el
SUSCRIPTOR o USUARIO no ha efectuado la correccidon pertinente, CENS lo desconectara del
servicio.

Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el disefio y construccién de
las instalaciones eléctricas y hacer posible la instalacién del medidor individual y/o equipos de
medida, segln sea el caso, como condicidén para contar con el servicio de energia.

Dar preaviso a CENS en un término no inferior a un periodo de facturacién para la terminacién del
contrato.

Dar uso seguro y eficiente al servicio de energia eléctrica.

Efectuar el mantenimiento de sus instalaciones, equipos y aparatos eléctricos y usarlos
adecuadamente, con el fin de prevenir dafios que puedan ocasionar deficiencias o interrupciones
en el suministro del servicio.

Estar a paz y salvo por todo concepto con CENS para adelantar nuevas solicitudes de conexién del
servicio de energia eléctrica en una cuenta existente, ampliaciones de carga o solicitudes de servicio
provisional de obra. En consecuencia, deberd abstenerse de gestionar una conexidon nueva para un
bien inmueble que tenga asociada un cddigo de cuenta con deuda.

Facilitar el acceso al inmueble de las personas autorizadas por CENS para efectuar revisiones a las
instalaciones, suspensiones, corte del servicio, retiro de medidores y en general, cualquier diligencia
que sea necesaria efectuar en desarrollo del contrato.

Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo cuando asi lo solicite CENS, salvo que
se trate de un SUSCRIPTOR o USUARIO de inmueble residencial.

Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o contratistas de CENS.
Informar y solicitar de inmediato a CENS sobre cualquier modificacidn o adecuacion que se presente
en las instalaciones eléctricas, en el equipo de medida, en los sellos de seguridad, en la clase de
servicio contratado, en la carga contratada, en la propiedad del bien, direccién u otra novedad que
implique variacidn a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicio

Compensar, mantener y controlar la energia reactiva: Cuando se determine que alguno de los
factores de potencia no cumple con estos limites, CENS exigira al SUSCRIPTOR o USUARIO respectivo
que instale equipos apropiados para medir y controlar la energia reactiva tales como bancos de
condensadores, reactores, filtros de armdnicos o demas dispositivos que puedan ser utilizados para
mejorar el factor de potencia inductivo o capacitivo, conectados en los niveles de tension I, 1l, 11l o
IV, presentando la respectiva solicitud ante CENS suministrando las caracteristicas técnicas de los
equipos instalados, cumpliendo con las siguientes especificaciones:

a. Mantener un factor de potencia inductivo o en atraso igual o superior a cero punto noventa
(0.90). Este factor se determinard horariamente y cuando el medidor no cuente con registros
horarios se hard el cdlculo para un periodo de facturacioén.

b. Mantener un factor de potencia capacitivo o en adelanto igual o superior a cero punto noventa
(0.90) para usuarios de los niveles de tensién 1 y Il, igual o superior a cero punto noventay cinco
(0.95) para usuarios en el nivel de tensién Il e igual o superior a cero punto noventa y ocho
(0.98) para usuarios en el nivel de tension IV.

c. Cumplir con los limites de distorsién armodnica de los equipos conectados en los niveles de
tensién |, II, 11l y IV de acuerdo con lo establecido en la Norma IEEE 519/2014 o aquella que la
modifique o sustituya.
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26.

27.

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

Las exigencias mencionadas anteriormente podran hacerse en el momento de aprobar la conexion
al servicio o como consecuencia de una revisién de control a la instalacion del SUSCRIPTOR o
USUARIO.

Efectuar el mantenimiento y uso adecuado de las redes, del sistema de medida que sea de su
propiedad, con el fin de prevenir dafio que puedan ocasionar deficiencias o interrupciones en el
suministro del servicio.
Pagar oportunamente los valores que se generen por la reconexién y reinstalacion del servicio, los
estudios y otros conceptos relacionados con la ejecucion de este contrato, asi como todas aquellas
obligaciones que se pacten de manera especial.
Para interponer recursos, acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién o
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) meses segun se trate.
Permitir a CENS el retiro de los elementos del sistema de medida, o cualquier otro elemento que se
requiera para la suspensién o corte definitivo del servicio, en todo caso CENS deberd guardar el
derecho al debido proceso de cada accion.
Permitir a CENS la revision del equipo de medida, la acometida eléctrica y demds componentes de
la instalacidn eléctrica del inmueble. En el evento de que el equipo de medida y/o acometida se
encuentren en zonas de dificil acceso, CENS solicitarad las correcciones y adecuaciones para el
cumplimiento de las condiciones técnicas adecuadas para la prestacién del servicio. Para lo cual dara
un plazo de treinta (30) dias calendario para efectuar las adecuaciones, caso contrario CENS podra
efectuarlo a costa del SUSCRIPTOR o USUARIO y lo cobrard en la factura.

Facilitar el acceso al personal autorizado por CENS, y evitar el uso de rejas, candados, cadenas,

animales y personas, entre otros, de manera que se permita la revision al equipo de medida o al

registro de corte o totalizador, CENS hara constar este hecho en el acta de visita y podrd suspender
el servicio, y seguin sea el caso, solicitard a la autoridad competente el amparo policivo, de acuerdo
con lo contemplado en el presente contrato, sin perjuicio de que el consumo le sea estimado.

Permitir y facilitar el acceso al personal o funcionarios autorizados de CENS, para realizar la toma de

lectura periddica, en el lugar donde se encuentre:

a. Si por accién u omisién el usuario no permite la toma de lectura, ocasionando que CENS estime
el consumo por promedio en un (1) periodo de facturacion, CENS le comunicard al SUSCRIPTOR
o USUARIO la imposibilidad de la toma de lectura y le informard la obligacidn de permitirla.

b. Sielusuario persiste en noimplementar acciones que permitan latoma de la lectura de su equipo
de medida en el siguiente periodo, CENS procedera a la suspensién del servicio y exigira como
condicion para la reconexién, la toma de lectura.

Reemplazar, previo requerimiento escrito de CENS y dentro del término sefialado, el medidor o

equipo de mediday demas componentes de la instalacién, cuando se establezca que éste no permite

determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion
instrumentos de medida mas precisos, o permitir su retiro cuando se considere necesario para
verificacion.

Responder solidariamente por cualquier anomalia, irregularidad, defraudacién de fluidos,

adulteracion de los sellos, medidores o equipos de medida, elementos de seguridad tales como cajas

de medidores, sellos, pernos, chapas, etc., asi como por las variaciones que sin autorizacién de CENS
se hagan a las condiciones del servicio contratadas.

Responder por cualquier saldo insoluto a favor de CENS, si los mismos no han sido objeto de recurso

o reclamacion.

Cuidar y velar por que no sean alterados o manipulados la red interna, acometida, medidores y

equipos asociados, lo anterior sin que ello genere un impedimento a CENS para adelantar

actividades propias a la prestacion del servicio.
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No retirar, romper o alterar los mecanismos de seguridad instalados y/o elementos del sistema de
medida.
Garantizar que el sitio donde se encuentre el sistema de medida disponga de un libre acceso, de
iluminacién, de las condiciones técnicas, ambientales y de seguridad requeridas.
Solicitar a CENS autorizacion previa y expresa para el cambio en la modalidad del uso del servicio
contratado y para aumentar la carga instalada.
Suministrar la informacidon requerida para identificar plenamente el inmueble objeto de la
prestacion del servicio.
Trasladar el equipo de medida y su correspondiente acometida, cumpliendo con las especificaciones
técnicas, a un lugar de facil acceso que permita la toma de lectura y revisiones de control, cuando
CENS lo requiera. Para ello CENS fijard al SUSCRIPTOR o USUARIO un plazo de treinta (30) dias
calendario, caso contrario CENS procedera a la suspensidn del servicio y exigird como condicion para
la reconexidn, el traslado del equipo de medida.
Utilizar el servicio Unicamente en el inmueble, respetando la carga y clase de servicio contratado
con CENS, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la respectiva solicitud de conexion
o reflejados en la factura. En consecuencia, el servicio de energia eléctrica que se suministra al
inmueble serd para uso exclusivo de la unidad familiar, establecimiento de comercio o industria, no
pudiendo ser cedido a cualquier titulo o facilitado a terceros.
Permitir la instalaciéon de un medidor testigo, cuando CENS lo requiera para sus programas de
control.
Permitir la normalizacidn del servicio, eliminacion y correccion de irregularidades o anomalias que
afecten la correcta medicién del consumo.
En caso de disponer de fuentes alternas de suministro de energia, el SUSCRIPTOR o USUARIO deberd
contar con redes internas separadas o con la instalacidn de dispositivos que garanticen que no habra
alteraciones o fluctuaciones, que afecten la estabilidad de las redes y la prestacién del servicio
publico domiciliario de energia. En tales circunstancias, el SUSCRIPTOR O USUARIO deberd acordar
con CENS, visita de revision técnica con el fin de realizar verificaciones en la instalacién y corregir,
de acuerdo con las recomendaciones y términos que el prestador le indique.
Asumir los costos asociados en que se incurra cuando un SUSCRIPTOR o USUARIO perteneciente a
un sistema de medicidn prepago o recargable, desee retornar al sistema pospago.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 096 de 2004, articulo 7.
Reportar la capacidad instalada de su planta de generacién y no fraccionar la capacidad de una
planta para reportarla como independiente.

Clausula 21A. - Derechos de los suscriptores o usuarios: Sin perjuicio de los demds derechos que otorgue la
Ley y este contrato en favor de los usuarios, se tienen como derechos los siguientes:

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

A ser tratado dignamente por CENS.

Obtener de CENS la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencién a la capacidad técnica y financiera de CENS o las categorias de los municipios establecidas
por la Ley.

Libertad de eleccién del prestador del servicio del proveedor de los bienes necesarios para su
obtencidn o utilizacion.

Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de
manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el SUSCRIPTOR o USUARIO asuma
los costos correspondientes.

A solicitar y obtener informacidn completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y
operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacidon de los servicios publicos, siempre
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Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

y cuando no se trate de informacién calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los
requisitos y condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

6. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que
tengan la condicién de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos.

7. Ala prestacion continua de un servicio de buena calidad a las reparaciones por falla en la prestacion
del servicio, de conformidad con el Articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

8. Aunainformacion clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.

9. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al Contrato de Prestacién de Servicios con
Condiciones Uniformes.

10. Arecibirla factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de pago
oportuno sefialada en la misma.

11. Ala participacion en los comités de desarrollo y control social.

12. Arecibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacién, cuando lo solicite el SUSCRIPTOR
o USUARIO.

13. A que se le mida el consumo, o, en su defecto, se le afore o calcule de conformidad con la Ley.

14. A recibir copia de la informacién, cuando se trate de un SUSCRIPTOR o USUARIO con medicién
prepago o energia recargable dentro del mes siguiente a su activacién, que representara las veces
de una factura y en el evento que se requiera. Adicionalmente el SUSCRIPTOR o USUARIO con
medicién prepago o energia recargable podra solicitar el registro de su consumo de los ultimos
nueve (9) periodos de facturacion prepago.

15. A conservar el derecho de regresar al sistema de medicion y facturacion pospago de acuerdo con la
resolucion CREG 096 de 2004, sin embargo, para poder contar con el suministro del servicio de
energia debera encontrarse al dia con sus obligaciones; salvo en los casos establecidos en el Decreto
3735 de 2003 o aquellos que lo modifiquen o sustituyan, Los costos de regresar al sistema pospago
serdn asumidos por quien originalmente solicité el medidor prepago (CENS o SUSCRIPTOR o
USUARIO).

16. Los demds que le otorgue la Ley.

Paragrafo: Cuando una edificacion clasificada como inquilinato cuente con una sola acometida y un solo
equipo de medida y el servicio se utilice por varias personas naturales o juridicas, se entendera que existe
un solo SUSCRIPTOR o USUARIO. En consecuencia, los derechos y obligaciones del presente contrato seran
exigibles o efectivos, a ese tinico SUSCRIPTOR o USUARIO. No obstante, cualquier SUSCRIPTOR o USUARIO
gue se encuentre ubicado dentro de un inmueble con tales caracteristicas, podra solicitarle a CENS Ia
medicién individual de sus consumos, siempre y cuando asuma el costo del equipo de medicién y la
acometida, segln se trate, caso en el cual, a ese SUSCRIPTOR o USUARIO, se le tratard en forma
independiente de los demas.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 24.

Clausula 22. - Normas técnicas: EI SUSCRIPTOR o USUARIO debe cumplir con las normas técnicas que expida
CENS (Disponibles en su pagina web) y demas disposiciones nacionales e internacionales relacionadas con
instalaciones eléctricas.

Clausula 22A. - Medidas que facilitan razonablemente verificar la ejecucién o el cumplimiento del
contrato: Sin perjuicio de las demas disposiciones establecidas en otras clausulas del presente contrato,
serdn procedentes las siguientes medidas para verificar la correcta ejecucion o cumplimiento del contrato
de prestacion del servicio:

1. Por CENS:
a. Actividades dirigidas a disminuir las fallas en la prestacién del servicio.
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b. Revisiones periddicas para determinar el estado del medidor y acometida, las conexiones,
garantizar la toma de lectura, la facturacion y la modalidad del servicio.
c. Revisar el pago de las facturas por parte de los clientes para evitar reclamos por esta causa.

2. Por el SUSCRIPTOR o USUARIO:
a. Revisar que las facturas cumplan con los requisitos minimos establecidos en este contrato.
b. Verificar que el cobro del servicio se haya liquidado en debida forma.
c. Verificar que la reconexion del servicio se haga dentro del término establecido para ello.

Clausula 22B. - Bienes y servicios a cargo del suscriptor o usuario: Sin perjuicio de los demds bienes y
servicios que deban ser sufragados por el SUSCRIPTOR o USUARIO, este es el responsable a manera general
de la conexidén del servicio y por tanto las labores que esta implican son a su costa, como son, entre otros:

El suministro e instalacién del equipo de medicién.
El suministro de los materiales de la acometida
Ejecucion de obras de conexion.

Costo de las revisiones cuando las solicite.
Calibracion del medidor.

vk wnN e

Capitulo IV. De la factura de servicios publicos

Las facturas de servicios publicos son las cuentas de cobro que CENS remite o entrega al SUSCRIPTOR o
USUARIO por causa del consumo de energia y demas servicios prestados en desarrollo del presente contrato,
asi como el valor de servicios que preste o bienes que venda, no necesariamente inherentes o
complementarios al servicio publico de energia eléctrica y aquellos bienes y servicios de otras empresas con
las cuales se hayan celebrado convenios para la facturacidn conjunta. Cada servicio se totalizard por
separado y podran ser pagados independientemente de los demds, con excepcién del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de
saneamiento bdasico, aseo o alcantarillado. Las sanciones aplicables por no pago procederdn Unicamente
respecto del servicio que no sea pagado.

Las facturas se entregardn:

1. De manera mensual o bimestral si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana, o con
periodicidad mensual, bimestral o trimestral, si se trata de inmuebles ubicados en zonas rurales.

2. Enladireccién del inmueble objeto de la prestacion del servicio de energia eléctrica, o por el medio
de comunicacién acordado que la tecnologia haya hecho disponible.

3. Concinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha del primer vencimiento.

Paragrafo 1: CENS podra facturar los demds cobros que hayan sido autorizados por el SUSCRIPTOR o
USUARIO, asi como los impuestos y contribuciones establecidos en la normatividad vigente.

Paragrafo 2: CENS podra cobrar los costos que se derivan de la expedicidon de certificados, duplicados de las
facturas y estados de cuenta.

Paragrafo 3: CENS facturard y recaudara en conjunto el impuesto del servicio de Alumbrado Publico en la
factura del Servicio Publico domiciliario de energia eléctrica, cumpliendo con las disposiciones establecidas
en la normatividad vigente.
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Paragrafo 4: CENS podra exigir al usuario garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo.

Paragrafo 5: El precio de venta de los bienes y servicios que sean o no inherentes o complementarios al
servicio publico de energia eléctrica, serdn definidos por CENS mediante decision empresarial que se
publicard

Clausula 23. - Merito ejecutivo de las facturas: La factura expedida por CENS, representativas de los bienes
y servicios suministrados en la ejecucidn del presente contrato o de cladusulas especiales pactadas con los
SUSCRIPTOR o USUARIQS, y obligaciones derivadas con ocasidon de la prestacion del servicio o inherentes al
mismo y firmadas por su representante legal, presta mérito ejecutivo conforme a las disposiciones civiles,
comerciales y demas que rijan la materia.

Clausula 24. - Constitucion en mora: Para que una obligacién insoluta del SUSCRIPTOR o USUARIO sea
considerada morosa, no sera necesario requerimiento judicial alguno, sélo basta el vencimiento del plazo
establecido en la factura.

Clausula 25. - Requisitos de la factura: La factura expedida por CENS contendra como minimo la siguiente
informacion exigida en el articulo 147 de la ley 142 de 1994, en el articulo 42 de la resolucién CREG 108 de
1997, y demas normas aplicables, o aquellas que la modifiquen, sustituyan o aclaren:

El nombre de CENS responsable de la prestacién del servicio con su respectivo NIT.

Nombre del SUSCRIPTOR o USUARIO

Direccién del inmueble donde se presta el servicio.

Estrato socioecondmico, si es residencial.

Clase de uso del servicio.

Periodo de facturacién por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y

valor.

7. Lectura actual y anterior del medidor la cual determina el consumo vy las fechas en las que se
realizaron.

8. Descripcion de las observaciones generadas durante la toma de lectura, en los casos que surjan.

9. Fechas maximas de pago oportuno, fecha a partir de la cual se podra realizar la suspensién y/o corte
del servicio y valor total de la factura.

10. Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturaciones
mensuales, de los ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales; y de los
ultimos dos (2) periodos, cuando se trate de facturacién trimestral, en defecto de lo anterior, debera
contener el promedio de consumo, en unidades correspondientes, al servicio de los seis (6) ultimos
meses.

11. Los cargos expresamente autorizados por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

12. Valor de las deudas atrasadas.

13. Elvalor de las cuotas de financiacién, cuando a ello haya lugar.

14. Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada.

15. Monto de los subsidios, y su base de liquidacion.

16. Cuantia de la contribuciéon de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion.

17. Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion.

18. El Costo de Prestacion del Servicio con base en el cual se definid la tarifa aplicada a la liquidacién del
consumo facturado, y la desagregacion de dicho Costo por actividad.

19. Valores unitarios de cada uno de los componentes del Costo de Prestacidon del Servicio (Cu),
determinados de acuerdo con la férmula tarifaria general definida en la Regulacion

20. Montos de contribucion y subsidios, con sus respectivos porcentajes cuando aplique.

21. Nivel de tension al cual pertenece el SUSCRIPTOR o USUARIO.

ok wWwNE
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22. Otros cobros autorizados por el SUSCRIPTOR o USUARIO.

23. Los valores compensados al SUSCRIPTOR o USUARIO por incumplimiento de los indicadores de
calidad del servicio

24. Informacion sobre calidad del servicio de acuerdo con la regulacién vigente.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 42.

En el caso de los SUSCRIPTORES o USUARIOS que forman parte de un Sistema de Comercializacidon Prepago,
se registrard en el sistema al momento de la activacién del prepago la siguiente informacion:

Identificacion como Servicio de Comercializacién Prepago;
Nombre de CENS responsable de la prestacidon del servicio;
Nombre del suscriptor o usuario y direccion del inmueble receptor del servicio;
Identificacion del medidor;
Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio;
Cantidad de energia prepagada y valor del consumo prepagado que se esta registrando;
Cantidad de energia prepagada, valor y fecha de activacion de los ultimos nueve (9) prepagos;
Subsidio o contribucién de la compra, si existieren;
Valor de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere;
. Promedio de consumo, en unidades correspondientes, del servicio de los ultimos seis (6) meses;
. Valor del costo unitario del servicio desagregado;
. Valor de la parte del prepago aplicado a la deuda por consumo, si existiere;
. Valor del saldo de la deuda pendiente por consumo, si existiere;

WO NOULRWDNR
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En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 096 de 2004, articulo 10.

Clausula 26. - Periodo de facturacion: Con excepcién de los medidores prepago, los periodos de facturacién
para los SUSCRIPTORES o USUARIOS ubicados en las dreas urbanas serdn mensuales o bimestrales. Para los
SUSCRIPTORES o USUARIOS localizados en zonas rurales o de dificil acceso CENS podrd establecer periodos
de lectura trimestrales o semestrales, en cuyo caso se permitird el pago de los consumos intermedios entre
dos periodos consecutivos, segun la lectura que haga el propio SUSCRIPTOR o USUARIO, pagos que se
descontardn de la liquidacion del consumo que efectue CENS. Los cambios en los periodos de facturacion
podrdn hacerse sin que se requiera notificacion previa.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 29.

Clausula 27. - Cobros inoportunos: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, las empresas
no podran cobrar bienes o servicios que no se facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del
SUSCRIPTOR o USUARIOQ, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 150 de la ley 142 de 1994.

Clausula 28. - Oportunidad y lugar de entrega de la factura: CENS entregara la factura en la direccién en
donde se presta el servicio, o por el medio de comunicacidn acordado que la tecnologia haya disponible,
como minimo con cinco (5) dias habiles de antelacidn a la fecha limite sefialada para el pago oportuno.

Adicionalmente CENS puede implementar procesos de facturacidn en sitio a través de los cuales realizara

entrega de la factura en la misma fecha de la lectura del medidor y demas anexos que CENS defina,
permitiendo reportar las novedades de aforo y determinar las posibles desviaciones entre otras.
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Paragrafo 1: CENS podra disponer de medios electrdnicos a través de los cuales el SUSCRIPTOR o USUARIO,
previa inscripcién, pueden acceder a consultar y pagar la factura.

Paragrafo 2: El no recibo de la factura en el inmueble o en el medio de comunicacién acordado que la
tecnologia haga disponible, no exonera al SUSCRIPTOR o USUARIO del pago. Para el efecto, el SUSCRIPTOR
o USUARIO debe informar tal situacién por los canales disponibles y autorizados por CENS, para que se le
expida su duplicado y cancele oportunamente.

Paragrafo 3: Por razones de orden publico o la existencia de zonas de dificil acceso que dificulten o impidan
la entrega de las facturas en los lugares acordados, CENS podra, previo aviso con cinco (5) dias habiles,
anunciar anticipadamente a los SUSCRIPTORES o USUARIOS el lugar donde serdn dejadas las facturas.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 46

Clausula 29. - Interés moratorio: En caso de mora en el pago de los servicios, CENS podra aplicar intereses
de mora sobre los saldos insolutos o condonar los mismos. Para los SUSCRIPTORES o USUARIOS residenciales
la tasa de interés moratorio aplicable es la prevista en el Articulo 1617 del Cédigo Civil; para los demas
SUSCRIPTORES o USUARIOS la tasa de interés moratorio aplicable es la prevista en el Articulo 884 del Codigo
de Comercio o aquella que la modifique, aclare o sustituya.

Clausula 30. - Pago de la factura: CENS definird en la factura los medios y lugares autorizados para recibir el
pago de los bienes y servicios cobrados.

Clausula 31. - Exoneracion en el pago: Sin perjuicio de las normas vigentes sobre subsidios y contribuciones
y de acuerdo con lo establecido por el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no existira exoneracion en el pago
del servicio de energia eléctrica para ninguna persona natural o juridica.

Capitulo V. Determinacién del consumo facturable y valor

Clausula 32. - Generalidades para determinacion del consumo facturable: De conformidad con los articulos
9.1y 146 delaley 142 de 1994, la medicién del consumo serad la base de la facturacion, empleando para ello
los instrumentos de medida que la tecnologia haya hecho disponibles. La falta de medicién del consumo por
accion u omisién de CENS le hard perder el derecho a recibir el precio. La falta de medicidn que tenga a lugar
por accién u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO justificard la suspensidn del servicio o la terminacion del
contrato sin perjuicio de que CENS determine el consumo en las formas que se establece en la ley y el
presente contrato.

Clausula 32A. - Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios que cuenten con
medicidn individual: Cuando exista medicién individual se aplicaran las siguientes reglas:

1. Pordiferencia de lecturas: Cuando el equipo de medida esté funcionando correctamente, el consumo
facturable se establecera por la diferencia en el registro de dos lecturas consecutivas del mismo,
multiplicando esta diferencia por el factor de equipo de medida.

2. Por accidn u omision del suscriptor o usuario en la medicién: Cuando CENS no pueda tomar la lectura
durante un periodo de facturacion por accién u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO, el consumo se
determinara con base en el consumo promedio del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, definidos en el
presente contrato o con base en aforos individuales.
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La falta de medicidn del consumo, por acciéon u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO, faculta y justifica
la suspensién del servicio o la terminacién del contrato. Se entiende que existe accidon u omision del
SUSCRIPTOR o USUARIO en la medicidn, entre otros, en los siguientes casos:

a. Cuando el SUSCRIPOR o USUARIO no permita a los trabajadores de CENS y personal autorizado, el
acceso al medidor para tomar la lectura de manera periddica, causando que se estime el consumo
por promedio, de lo cual se dejard constancia en el documento respectivo, informandole al
SUSCRIPTOR o USUARIO la imposibilidad de la toma la lectura.

b. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO retire el equipo de medida sin autorizacién de CENS, dejando
el servicio directo.

c. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO utilice rejas, candados, cadenas, personas y animales, entre
otros, que impidan el acceso al equipo de medida al personal autorizado por EMPRESA para la
toma de lectura.

d. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO manipule o altere, modifique el medidor, la acometida o
elementos asociados.

e. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO previo requerimiento de CENS, no reemplace, adquiera o
repare el medidor a satisfaccion de CENS en el plazo que esta le hubiere fijado.

f. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO no informe a CENS eventos que puedan alterar el correcto
funcionamiento del equipo de medida, o cualquier otro imprevisto dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos, se tomard como omisién del mismo dicha
situacion.

. Por accion u omision de CENS en la medicién: En los casos en los que CENS en un periodo de

facturacion no obtenga la lectura del medidor, el consumo se determinard con base en el consumo
promedio del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO, o con base en consumos promedios de SUSCRIPTORES
o USUARIOS que estén en circunstancias similares o con base en aforos individuales.

CENS perderd el derecho a recibir el precio en los siguientes eventos:

a. Por cobros inoportunos. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, al
cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, CENS no podran cobrar bienes o servicios
gue no facturaron por error, omisidn o investigacién de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptlUan los casos en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR o
USUARIO.

b. Cuando CENS no haya realizado la instalacion del equipo de medida, después de seis (6) meses de
haber realizado la conexidn del servicio.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 30

. Sin accién u omisién de las partes en un periodo de facturacién: En los casos en los que, sin accién u

omision de las partes, durante de un periodo de facturacién no sea posible medir razonablemente los
consumos, este podrd establecerse con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
SUSCRIPTOR o USUARIO, en los consumos promedios de SUSCRIPTORES o USUARIOS que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 31.

Se entiende que no existe accién u omision de CENS ni del SUSCRIPTOR o USUARIO en la falta de
medicidn, entre otros, en los siguientes casos:
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a. Cuando el medidor ha sido retirado para revision y/o calibracion por no cumplir con las pruebas
técnicas realizadas en terreno, o éste se encuentre defectuoso, por desperfectos de fabrica o
anomalias en el equipo de medida, que impidan el correcto registro del consumo.

b. Por dafios ocasionados por descargas atmosféricas en el equipo de medida y sus elementos (Ct's y
Pt’s), siempre y cuando estos hayan sido informados por el SUSCRIPTOR o USUARIO y normalizados
en el periodo correspondiente.

c. Cuando el equipo de medida hubiere sido hurtado y el servicio se encuentre directo, previa
denuncia del hecho ante autoridad competente.

d. Cuando el personal designado por CENS no tenga acceso a la toma de lectura por fuerza mayor,
caso fortuito o hecho de un tercero.

5. Por constante errada: El consumo facturable, se establecerd con base en la diferencia existente entre
el consumo registrado con la constante errada y el consumo real obtenido con la constante correcta.

6. Por encontrarse en investigacion por desviacion significativa: Al preparar las facturas CENS debe
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa,
la factura se hard con base en los periodos anteriores del mismo usuario o en la de usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de la desviacion, la
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargardn al SUSCRIPTOR o USUARIO
segun sea el caso.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 37

Clausula 32B. - Investigacion de desviaciones significativas: Para elaborar las facturas, es obligacion de
CENS adoptar mecanismos eficientes que permitan someter su facturacién a investigacién de desviaciones
significativas entre el consumo registrado del SUSCRIPTOR o USUARIO durante un periodo de facturaciény
sus promedios de consumos anteriores.

Desviacion significativa: Se entendera por desviacién significativa, en el periodo de facturacion
correspondiente, la variacién en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos
en este contrato, y los definidos en la resolucion CREG 105 007 de 2024, en donde se modifican
transitoriamente los articulos 37 y 38 de la resolucion CREG 108 de1997, o aquella que la modifique sustituya
o complemente.

1. Procedimiento para establecer la variacion de consumos que estén por encima o por debajo de los
limites establecidos:

a. Informacion base para el analisis: Para determinar si en un periodo de consumo la variacion esta
por encima o por debajo de los limites establecidos, el primer paso consiste en identificar los
periodos con los cuales se comparara el periodo objeto de analisis: para los usuarios con facturacion
mensual seran los 12 periodos anteriores; para los usuarios con facturacidon bimestral seran los 6
periodos anteriores y para los usuarios con facturacion trimestral serdn los 4 periodos anteriores.
Solo se tendrdn en cuenta periodos de consumo con lecturas reales y consumos diferentes a cero.

Para las cuentas de usuario nuevas o existentes que no tengan los doce (12), seis (6) o cuatro (4)
periodos con consumo reales o consumos diferentes a cero, CENS no aplicara este mecanismo por
no tener los periodos completos, por tanto, CENS podrd hacer el andlisis y la verificacidn por la
variacion del consumo, ya sea por iniciativa propia o por solicitud directa del SUSCRIPTOR O
USUARIO.
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En todo caso, CENS buscara dentro de la informacién histdrica de hasta 24 meses anteriores al
consumo en analisis, con el fin de obtener los doce (12), seis (6) o cuatro (4) periodos con consumos
reales, en caso tal que no se obtengan la totalidad de los consumos que se requieren para establecer
la base de informacidn, se le dara tratamiento de cuenta nueva.

De presentarse cambios en la periodicidad de facturacion del cliente entendiéndose como mensual,
bimestral o trimestral estos periodos se normalizardn de acuerdo con la periodicidad del ciclo del
consumo que estd en analisis.

b. Normalizacion de periodos de consumos reales facturados a meses de treinta (30) dias: cada uno
de los consumos reales de las facturas de los Ultimos doce (12) periodos se normalizaran a meses
de treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el nimero de dias
efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicara por treinta (30), si la facturacién es
mensual o por sesenta (60) si la facturacion es bimestral o por noventa (90) si la factura es trimestral.

X1

*

1 = - *Nn
# dias facturados

be

x; = Consumo del periodo normalizado a mes de 30 dias
x1 = Kilovatios facturados en el periodo a normalizar
# dias facturados en el periodo

n = Numero de dias del periodo analizado normalizado (30,60 o 90)

Esta normalizacidon solo se aplicard cuando el periodo de consumo facturado tenga una duracion
diferente a 30, 60 6 90 dias.

c. Calculo del consumo promedio simple o histérico para desviacion: Con los valores obtenidos en el
numeral anterior, se calcula el promedio simple del consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, sumando
los consumos normalizados de cada periodo y dividiéndolo por la cantidad de periodos segun la
periodicidad de facturacion doce (12), seis (6) o cuatro (4); el resultado correspondera al consumo
promedio histdrico que se tendra en cuenta para el andlisis de desviacién significativa del periodo
de facturacién, que es diferente al consumo promedio definido en el articulo 1 de la resoluciéon CREG
108 de1997 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

Férmula para determinar el consumo promedio simple o histérico de usuario con facturacién

mensual:
12 * * * * *
_ Z X3 Xy +Hx;+x3+ 0+ X
X = _——=
12 12
n=1

x = Promedio simple de consumo

X = Sumatoria de consumos normalizados a 30 dias de los 12, 6 0 4 periodos dependiendo del tipo de facturacion
del usuario (mensual, bimestral o trimestral)

Denominador= Para el caso de la férmula descrita anteriormente corresponde al 12 que significa para un usuario de
facturacion mensual los 12 periodos que se tendrdn en cuenta y que corresponden a consumos reales y diferentes a cero.
Para el caso de usuarios con facturacién bimestral el denominador sera 6 y para el trimestral correspondera a 4.

d. Desviacidn estandar poblacional: A partir de los valores obtenidos de los literales b y c, se calculard
la desviacidén estdndar poblacional, cuyo valor resultante corresponderd a la desviaciéon estandar
para el periodo de facturacidn en analisis, conforme a la siguiente férmula:
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n n

n=1
Donde:
x; = consumo normalizado para cada periodo coni =1,2,3,...,12

X = consumo promedio simple del usuario de los 12 meses
n = Numero de datos analizados (Periodos)

La cual se aplica siguiendo del procedimiento detallado a continuacién:

i. Se calcula para cada periodo histérico de facturacidén, el cuadrado de la diferencia de cada
consumo normalizado, obtenido en el literal b, con respecto al consumo promedio histérico para

desviacion significativa resultante de la aplicacién del literal c.

ii. Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el item i

iii. El resultado del item ii se divide entre el nimero total de datos analizados (12, 6 o 4 segun

corresponda).

iv. La desviacion estandar poblacional para el periodo de facturacion en analisis correspondera al

valor resultante del calculo de la raiz cuadrada del valor obtenido en el itemiii.

e. Definicidn de limites para determinar el inicio de la investigacidon por desviaciones significativas:

periodo de facturacion mas tres (3) desviaciones estandar.

Limite superior = x + 3S

e Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacién del usuario corresponder3 al
maximo entre cero (0) y el resultado de tomar el consumo promedio histdrico para
desviacidn significativa del periodo de facturacion y restarle tres (3) desviaciones estandar.

Limite inferior = max(0,x — 3S)

X = consumo promedio historico
S = Desviacion estandar

f. Indicadores de inicio de investigacion por desviaciones significativas

e El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividird entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se
multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea superior a 100, serd obligacion de

la empresa iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa.

e El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se

Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacion de analisis del SUSCRIPTOR
o USUARIO correspondera al consumo promedio histérico para desviacion significativa del
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dividird entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre vy

cuando este sea mayor a cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este
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resultado sea menor al 100, la empresa podra iniciar un proceso de investigacién por
desviacion significativa.

Clausula 32C. -Procedimiento para investigar la causa que origind la desviacién significativa en el
consumo, como garantia del cumplimiento del debido proceso CENS adelantara las siguientes etapas:

1. Identificacién de la causa de la desviacion significativa al momento de la toma de la lectura: CENS al
momento de la toma de la lectura, podra consultar con el SUSCRIPTOR o USUARIO las posibles causas
que originaron la desviacién del consumo, quien podra informar entre otras las siguientes: variacién del
patrén del consumo por aumento o disminucion de personas que habitan el inmueble o nuevos
inquilinos, cambio de actividad econdmica o modalidad del servicio, aumento o disminucién de la carga
instalada, por estacionalidad en el consumo. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO declare que la causa
de la desviacién se debe alguna de las anteriores u otras comprobables, esta declaracién se tomara
como causa probada que origind el aumento o disminucién del consumo y por tanto se facturara el
consumo total registrado por el equipo de medida, dando cumplimiento a la obligacién por parte de
CENS de establecer la causa que origind la desviacién en tiempo real.

En los eventos en que el lector pueda identificar y establecer la causa que origina la desviacion
significativa, ya sea por consulta con el SUSCRIPTOR o USUARIO, por analisis de la informacién histérica
comercial o por los cambios de uso del servicio de energia en el inmueble,, debera registrar dicha
situacion como prueba que origind el aumento o disminucidn, entre otras, las siguientes:

Inmueble desocupado que se habita.
Inmueble ocupado que se deshabita.
Inmueble con tarifa residencial que inicid a darle uso comercial al servicio.
Inmueble con tarifa comercial que inicié a darle uso residencial al servicio.

Q0 oo

2. Identificacién de la causa de la desviacidn significativa con fundamento en el analisis histérico de la
informacion del cliente: De no haberse podido comprobar la causa de la desviacion durante la lectura,
segun lo indicado en el numeral anterior, CENS consultard toda la informacién comercial y técnica
disponible en su sistema de informacion, para identificar la posible causa de la desviacién. Esta
informacidén corresponde a utilizacion de modelos de analitica de datos, para identificar los motivos
que ocasionaron la variacion del consumo, entre otros los siguientes: cambio de medidor,
normalizacién de la medida por procesos administrativos, cambios de uso o habitos de consumo,
declaratorias de emergencia emanadas por los entes gubernamentales autorizados que conlleven a un
cambio en los habitos de consumo, e inclusive el andlisis de las zonas donde exista estacionalidad, en
este Ultimo caso la comparacién del consumo en investigacion, a la que se refiere este numeral, podra
realizarse comparando con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior o teniendo en cuenta la
base de datos de los SUSCRIPTORES O USUARIOS que se registren como clientes estacionales, segun
formulario dispuesto en la pagina Web. CENS podra justificar la variacion de consumos mediante la
implementacion de modelos estadisticos predictivos, como series de tiempo, arboles de clasificacion,
medias moviles y regresiones lineales, basados en la informacidon de consumos histdricos de cada
SUSCRIPTOR O USUARIO.

En todos los casos indicados anteriormente CENS debe informar al SUSCRIPTOR o USUARIO en
documento anexo o en la factura la justificacién del consumo, para que este pueda ejercer su derecho
a la defensa en caso de considerar necesaria la visita.

3. Identificacién de la causa de la desviacién significativa a partir de revisiones técnicas y/o pruebas al
equipo de medida: Cuando no sea posible establecer la causa que origind la desviacidn significativa en
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los dos numerales anteriores, CENS realizara una revision técnica en el inmueble a fin de establecer la
causa. El personal autorizado por CENS, procedera a efectuar la revisidon en presencia del SUSCRIPTOR
o USUARIO, verificando el estado del sistema de medicidn y realizando las pruebas técnicas necesarias
que permitan establecer la causa que origind el aumento o disminucién del consumo. Si del resultado
de la revisidn por desviacidon significativa se hace necesario el retiro del medidor, CENS facturara el
consumo promedio mientras se establece la causa mediante certificacion del estado del equipo de
medida emitido por el laboratorio de calibracidn y ensayo de medidor.

Cuando CENS realice la visita con el fin de detectar la causa que generd la desviacion significativa y la
misma no se pueda efectuar por causa imputable al SUSCRIPTOR o USUARIOQ, siempre y cuando de esta
exista prueba documental, una vez agotadas las etapas que se requieran en la investigacion
anteriormente descrita, CENS concluird que la causa que origind la desviacidn significativa fue el
consumo realmente demandado en el inmueble.

Restablecimiento econémico: Una vez identificada la causa que originé la desviacion significativa del
consumo, CENS procedera a confirmar y/o establecer las diferencias entre los valores facturados, que
seran abonados o cargados al SUSCRIPTOR o USUARIO en el siguiente periodo de facturacion. Si el
SUSCRIPTOR o USUARIO lo considera podra presentar dentro de la oportunidad correspondiente la
debida reclamacién para el ejercicio del derecho que le asiste.

Clausula 32D. — Facturacion en caso de desviaciones significativas: Cuando supere el limite superior
mientras se establece la causa de la desviacion del consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, dentro de la
investigacion iniciada de conformidad con el procedimiento indicado en la clausula anterior, CENS facturara
el consumo objeto de la investigacion cobrando al SUSCRIPTOR o USUARIO el consumo promedio
establecido en el articulo 1 de la Resolucién CREG 108 DE 1997, o mediante aforo individual, consumos
promedios SUSCRIPTORES o USUARIOS en circunstancias semejantes relacionados en la siguiente tabla, o
de acuerdo con lo establecido en el presente contrato de condiciones uniformes:

Tabla 1. Consumos Promedio por Estrato o Clase de Servicio

Consumo Consumo Consumo
Estrato o Clase de Servicio Promedio (.k’Wh) Promedio (.k’Wh) Promedio ('k,Wh)
Facturacion Facturacion Facturacion
Mensual Bimestral Trimestral
Estrato 1 149 298 447
Estrato 2 177 354 531
Sector Estrato 3 206 412 618
Residencial Estrato 4 282 564 846
Estrato 5 396 792 1,188
Estrato 6 510 1,020 1,530
Comercial 736 1,472 2,208
Rs:s(;::nl::li:I Industrial 5,844 11,688 17,532
Oficial 2,212 4,424 6,636

En todo caso, CENS podra facturar un consumo promedio, entre otras las siguientes situaciones:

1. Cuando por accién u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO, no se permita realizar la revisién previa
o tomar la lectura del medidor. Si en el siguiente periodo de facturacién persiste la accié5n u
omision del SUSCRIPTOR o USUARIO de no permitir la revision previa o toma de lectura y exista
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prueba documental de esta situacién, CENS podra suspender el servicio, y exigird como condicién
para la reconexion, eliminar la causa que la originé.

2. Mientras se establece la causa de la desviacion significativa siempre y cuando supere el limite
superior establecido en este contrato.

3. Cuando el medidor haya sido retirado para revision y/o calibracién en el laboratorio de CENS, ya
sea porque esta parado, no registra, gira en vacio, presenta un dafio, entre otras, o no cumple con
las pruebas técnicas realizadas en revision.

4. Cuando el equipo de medida haya sido hurtado, o retirado por el SUSCRIPTOR o USUARIO sin
autorizaciéon de CENS. En este caso CENS procederd a instalar un medidor provisional.

En caso de superar el limite inferior, CENS facturard el consumo por diferencia de lecturas como lo
determina la resolucion CREG 105_007 del 2024, en caso de que el cliente considere necesaria la visita,
mediando la solicitud oportuna, CENS deberd realizarla con el fin de determinar la causa de desviacion.

En cualquiera de los casos ya sea que supere el limite superior o supere el limite inferior CENS debera
informar al SUSCRIPTOR o USUARIO en documento anexo o en la factura que su consumo fue desviado y
que se encuentra en investigacién o que se facturé por diferencias en lectura respectivamente.

Paragrafo 1: CENS podra actualizar el promedio general de la clase de servicio o estrato de acuerdo con el
comportamiento de consumos del mercado regulado de influencia, lo cual se informara a los SUSCRIPTORES
O USUARIOS por el medio que considere pertinente. De igual manera la informacidn contenida en esta
tabla sera tenida en cuenta para la aplicacidn de las formulas de recuperacién de energia definidas en las
cladusulas 66.1, 66.2 y 66.3 en donde se haga referencia a estos promedios.

Clausula 32E. - Determinacién del consumo y valor facturable para SUSCRIPTOR o USUARIO con medidor
de energia reactiva: Para determinar el valor de la energia reactiva inductiva o capacitiva a facturar, CENS
aplicara la tarifa definida en la metodologia de remuneracidn de la actividad de distribucién y la facturara al
usuario conforme a lo definido en el capitulo 12 de la Resolucién CREG 015 de 2018, la Resolucién CREG 199
de 2019 y la Resolucion CREG 195 de 2020, Resolucion CREG 101 035 de 2024 o aquellas que la modifique,
adicione o sustituya.

1. El cobro del transporte de energia reactiva se efectuara con base en la siguiente expresion:
De donde:

Costo de transporte de energia reactiva en exceso sobre el
limite asignado al Usuario del STR o SDL, en pesos, del nivel

CTER de tension a que pertenece el Usuario del sistema operado
por CENS.
i Cantidad de energia reactiva registrada en_exceso sobre el
Formula: ER limite asignado del nivel de tensién a que pertenece el

SUSCRIPTOR o usuario del STR o SDL, en el sistema operado
por el CENS en kVAr.
CTER =ERxMxD Variable asociada con el periodo mensual en el que se
M presenta el transporte de energia reactiva sobre el limite
establecido, variando entre 1y 12.
Es el cargo por uso aplicable del sistema de distribucién para
el pago de transporte de energia reactiva por parte del
Usuario del STR o SDL serd igual al cargo por uso de energia
activa que enfrenta en funcidn al sistema y el nivel de tension
en que se encuentre conectada la frontera. En el nivel de
tension 4 el cargo sera igual al calculado para cargos por uso
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en el STR; en un SDL que sea parte de ADD sera cargo unico
por nivel de tensién del ADD y para aquellos sistemas que no
son parte de ADD el cargo por uso sera el del OR respectivo.

Cuando se presente exceso durante cualquier periodo horario en diez (10) dias 0 menos en un mismo
mes calendario, la variable M serd igual a 1.

Cuando se presente exceso durante cualquier periodo horario mas de diez (10) dias en un mismo mes
calendario, la variable M sera igual a 1 durante los doce (12) primeros meses en los que se presente
esta condicion. A partir del décimo tercer mes (13) con la misma condicidn, esta variable se
incrementard mensualmente en una unidad hasta alcanzar el valor de seis (6). Si la condicion
desaparece durante mas de tres (3) meses consecutivos, la variable reiniciara a partir de 1.

Cuando el valor de M=6 se haya mantenido durante 12 meses, en este caso de persistir el consumo de
energia reactiva en exceso sobre el limite, a partir del mes siguiente la variable continuara
incrementandose mensualmente en unidad hasta alcanzar el valor de 12.

Pardgrafo 1: Se exceptua el pago del costo de transporte de energia reactiva a las plantas generadoras,
las cuales estdn obligadas a participar en el control de tensién por medio de la generacién o absorcién
de la potencia reactiva y a los SUSCRIPTORES o USUARIOS que cuenten con sistemas de autogeneracién
a pequefia escala a partir de fuentes no convencionales de energia renovable (FNCER).

Lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 2 articulo 4 del Decreto 0929 de 2023 o aquel
gue lo modifique, adicione o sustituya.

2. El pago del costo de transporte de energia reactiva se debera efectuar cuando un Usuario final se
encuentre incurso en alguna de las siguientes condiciones:

a) Cuando un Usuario final registre en su frontera comercial un consumo de energia reactiva
inductiva superior al cincuenta por ciento (50%) de la energia activa (kWh) que le es entregada
en cada periodo. En caso de que la energia activa sea igual a cero (0 kWh) en algun periodo y
exista transporte de energia reactiva, el cobro del transporte de energia reactiva se efectuara
sobre la totalidad de la energia reactiva de dicho periodo.

b) Cuando se registre en frontera comercial el transporte de energia reactiva capacitiva, CENS
realizara el cobro de la energia registrada en el periodo de facturacidn, que exceda el porcentaje
equivalente al limite del factor de potencia capacitivo segln el nivel de tensién donde se
encuentre el usuario del servicio, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.4. del anexo
general de la resolucion CREG 070 de 1998, modificado por la Resolucién CREG 101 035 de 2024
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, segun la siguiente tabla:
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Nivel de Factor de Potencia Equivalente porcentyal al Factor
Tensién Capacitivo (FP) . de !’otenua ) _
Energia Reactiva / Energia Activa
1-2 0.90 50%
3 0.95 33%
4 0.98 20%

3. Suscriptores o Usuarios con medidor que no permiten el registro de energia reactiva: CENS podra
agregar al sistema de medicidon, equipos de energia reactiva para identificar a aquellos Suscriptores o
Usuarios que por su consumo de energia reactiva en exceso estén obligados al pago de estay a la
instalacion del medidor correspondiente, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Resolucién
CREG 015 de 2018 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 015 de 2018, Resolucion CREG
199 DE 2019 y 195 de 2020

Clausula 33. - Determinacion del consumo facturable cuando exista medidor testigo o de respaldo: Cuando
no sea posible determinar el consumo facturable del medidor del usuario y exista medidor testigo o de
respaldo, CENS podra establecer el consumo facturable con base en el medidor testigo siempre y cuando la
relacién sea uno a uno.

Clausula 34. - Determinacion del valor facturable por concepto de energia eléctrica: Para liquidar los
consumos a los SUSCRIPTORES o USUARIOS en cada facturacién, CENS aplicara las tarifas correspondientes
qgue hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de
facturacidn al que pertenezca el SUSCRIPTOR O USUARIO. Cuando en un periodo de facturacién exista igual
numero de dias de vigencia para dos tarifas publicadas, se aplicara la mas reciente.

Férmula para liquidar el valor en pesos el consumo facturable:

Formula: De donde:
VCF Valor del consumo facturable
VCF = (CF * TV) CF Consumo facturable

Tarifa vigente del servicio de energia del periodo
correspondiente, dependiendo la clase de servicio o estrato
TV socioecondmico al cual pertenece el cliente. La tarifa vigente
corresponde al costo unitario de la prestacién del servicio
afectado por el subsidio o la contribucidn cuando aplique.

Ademads de estos valores, se aplicardn a la liquidacién final los cargos asociados a Energia Reactiva no
facturada, cuando aplique, de acuerdo con la normatividad vigente.

Paragrafo: CENS podra aproximar, por defecto o por exceso, el valor total de la factura al nimero entero de
decenas mas cercano. Si la fraccion es superior a cinco pesos ($5.00), la empresa podra aproximar a los diez
pesos (510.00); en caso contrario se despreciara.

Clausula 35. - Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios que carecen de

medicion individual por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social: El consumo facturable a
SUSCRIPTORES o USUARIOS residenciales, se determinara con base en el consumo promedio de los ultimos
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seis (6) meses del mismo estrato que cuenten con medida, considerando el mercado total de CENS. Para los
SUSCRIPTORES o USUARIQOS no residenciales el consumo se determinara con base en aforos individuales.

Paragrafo: CENS incluird los parametros que utilizard para la determinacién del consumo a los suscriptores
0 usuarios que se encuentren en esta condicién, incluyendo aquellos con servicio provisional o no
permanente.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 32.

Clausula 36. - Determinacion del consumo facturable para el servicio provisional o no permanente: CENS,
determinara el consumo facturable para SUSCRIPTORES o USUARIOS que se les preste el servicio
provisional o no permanente de la siguiente manera:

1. Servicio provisional de obra o no permanente con equipo de medida: CENS podra instalar un sistema
de medicién provisional o no permanente a los SUSCRIPTORES o USUARIOS y cuyas instalaciones no
cumplan con los requisitos técnicos para obtener una medicion definitiva, CENS mientras se ejecutan
las obras necesarias para su adecuacion, determinard el consumo facturable con base en la diferencia
entre la lectura de inicio de la instalacion del medidor y terminacién de la obra, dependiendo del tiempo
solicitado, multiplicado por el factor respectivo del equipo de medida, aplicando la correspondiente
tarifa.

2. Servicio provisional o no permanente sin equipo de medida: El consumo facturable para instalaciones
con servicio provisional o no permanente que no se les instale medidor de energia, CENS determinara
el consumo facturable con base en la carga instalada y un factor de utilizacién (FU) del cuarenta por
ciento (40%) cuando se conecte a la red secundaria o con base en la capacidad instalada del
transformador y un factor de utilizacidn (FU) del sesenta por ciento (60%).

Paragrafo: En los casos en que se solicite el servicio por un tiempo mayor a un mes, la liquidacién y cobro
de la energia consumida podra ser mensual, o a través del sistema prepago indiferentemente del periodo
de facturacion y/o sector a que pertenezca el SUSCRIPTOR o USUARIO, los demas casos seran proporcionales
al nimero de dias solicitados. En el evento en que se detecte una irregularidad atribuible al SUSCRIPTOR o
USUARIO, CENS establecera la recuperacién del consumo dejado de facturar de acuerdo con lo definido en
este contrato.

Clausula 37. - Determinacidn del consumo facturable para usuarios residenciales localizados en zonas de
asentamientos subnormales: El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de asentamientos
subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales de
normalizacién del mismo, y que no cuenten con medida individual, se determinard con base en el promedio
de los ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES o USUARIOS del estrato socioecondmico predominante
en el sector donde se encuentre ubicado, atendidos por CENS, o con base en aforos individuales.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 34

Clausula 38. - Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios con medicién colectiva
(Inquilinato): Para determinar el consumo facturable a SUSCRIPTORES o USUARIOS con medicién colectiva,
CENS establecera el consumo con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos (2)
lecturas consecutivas, para luego dividirlas entre el nimero de unidades independientes que lo componen.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 33

Clausula 39. - Consumo facturable a suscriptores o usuarios con sistema de medicién prepago o
recargable: El consumo facturable a los SUSCRIPTORES o USUARIOS cuyo equipo de medida corresponda a
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un sistema de medicion prepago serd determinado por la cantidad de kilovatios hora de energia eléctrica
que el SUSCRIPTOR o USUARIO acepte pagar en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones
técnicas del medidor. EI SUSCRIPTOR o USUARIO sera el Unico responsable del consumo de la energia
eléctrica prepagada, razén por la cual libera expresamente a CENS por cualquier clase de perjuicio que se le
cause en el evento de que se agote la energia antes del tiempo previsto al momento de su contratacién.

La cantidad de energia eléctrica se calculard dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando
subsidios o contribuciones, consumo de subsistencia y demds condiciones tarifarias vigentes al momento de
la activacion del prepago. Dicha cantidad debera ser informada al SUSCRIPTOR o USUARIO en el momento
de la activacién. La vigencia del derecho a consumir las cantidades prepagadas es indefinida y deberd ser
informada al SUSCRIPTOR o USUARIO en el momento del pago.

El prepago no comprende en si pagos a terceros, a excepcién de los acuerdos facturacidon conjunta de los
servicios de saneamiento basico.

El consumo facturable en la forma dispuesta en esta clausula constard en un documento que CENS le
entregara al SUSCRIPTOR o USUARIO luego de convenir el suministro de prepago de la energia, el cual es
equivalente a la factura y contra el proceden todos los recursos.

En el evento en que el SUSCRIPTOR o USUARIO se acoja al sistema de pago anticipado o prepago, o éste se
implemente por parte de CENS, y tenga obligaciones pendientes, de cada pago anticipado que realice se
aplicara hasta un 10% para cubrir el valor de la cartera vencida hasta su cancelacion total, sin perjuicio de
que se pacte otra forma de pago.

Paragrafo: Para los SUSCRIPTORES o USUARIOS que forman parte de un sistema de medicidén prepago, se
aplicaran las regulaciones de la CREG al respecto y de normas concordantes o las que la modifiquen, aclaren
o sustituyan.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 096 de 2004, articulo 4

Clausula 40. - Facturacion del consumo para las dreas comunes de los conjuntos habitacionales: Los
consumos de las dreas comunes de los conjuntos habitacionales se liquidaran en la misma forma en que se
liguidan los consumos de los SUSCRIPTORES o USUARIOS del respectivo conjunto habitacional.

La persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a CENS, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
Unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor
general y la suma de los medidores individuales. En caso de encontrarse diferencia entre los consumos
individuales con relacidon al consumo general del medidor general causado por el mal estado de las
instalaciones eléctricas de propiedad de los SUSCRIPTORES o USUARIQOS, CENS podra cobrar de acuerdo con
la diferencia que registra el equipo de medida general y la suma de los medidores individuales.

El servicio de energia para areas comunes que corresponda a iluminacion de vias o exteriores de los

conjuntos habitacionales y que no disponga de equipo de medida se calculard con un factor de utilizacién
de un cincuenta por ciento (50%).
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Capitulo VI. Adquisicidn, instalacién, mantenimiento, reposicion, control y funcionamiento de sistemas
de medicion

Clausula 41. - Equipos de medida o sistemas de medida: Por regla general, todos los SUSCRIPTORES o
USUARIOS deberan contar con equipo de medicidn individual de su consumo. Con excepcién de los
inquilinatos y de los SUSCRIPTORES o USUARIOS incluidos en planes especiales de normalizacién del servicio,
gue no cuenten con equipo de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social o por
encontrarse en asentamientos subnormales.

Para el caso del suministro de energia eléctrica con destino al alumbrado publico, cuando no se dispone de
medida del consumo, el municipio o distrito es el responsable del aforo de las luminarias y su actualizacion
permanente. El municipio deberd entregar este aforo y sus actualizaciones al comercializador de energia
quien aplicard la metodologia descrita en el Articulo 12 de la Resolucion CREG 123 de 2011 para el célculo
del consumo o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

1. Medidores prepagos: CENS, podrad implementar el servicio en la modalidad de medicidn prepago a sus
SUSCRIPTORES o USUARIOS individuales o comunitarios, mediante la instalacion de medidores
prepago, cumpliendo con las condiciones técnicas previstas; en la Resolucion CREG 096 del 2004 y
Resoluciéon CREG 046 de 2012, o aquellas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

En el caso en que se acuerde la instalacion de medidores prepago, se suscribird un Acta en la que se
deje constancia de las caracteristicas y cumplimiento de los requisitos técnicos del medidor, fecha de
instalacion, la forma de compra anticipada de la energia, el tipo de documento equivalente a la factura
de servicios publicos y la forma de contabilizar la energia que efectivamente se consume el SUSCRIPTOR
o USUARIO, ademas del valor del medidor y la forma de pago, si este es suministrado por CENS. El
SUSCRIPTOR o USUARIO determinara la cantidad de energia en kilovatios hora que comprard a través
de la recarga.

Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO solicite el derecho de cambio de servicio bajo modalidad prepago a
pospago, CENS retirarad el medidor prepago y habilitara la instalacién para que los kilovatios hora
consumidos sean medidos por el medidor pospago. En estos eventos el SUSCRIPTOR o USUARIO
perdera automdaticamente los beneficios de la financiacidn asociada al programa, motivo por el cual el
SUSCRIPTOR o USUARIO deberd realizar el pago de contado o acogerse a las facilidades de pago
disponibles por CENS al momento de la desvinculacion.

2. Equipo de medida bicuerpo: LA EMPRESA podrad instalar cuando lo estime conveniente un dispositivo
de medida compuesto de dos partes (cuerpos), uno principal (medidor) encargado de registrar el
consumo de energia, el cual estard fuera del alcance del SUSCRIPTOR o USUARIO y el otro (visualizador)
distante al medidor, encargado de mostrar la informacién del medidor y garantizando la lectura de
consumos mediante el suministro de un display (pantalla) u otros medios tecnoldgicos.

Si en el predio fue instalado un medidor bicuerpo, este sera definitivo y la propiedad del medidor sera
de CENS y no representara ningun costo al SUSCRIPTOR o USUARIO.

3. Sistemas de telemedida: Cuando CENS lo considere conveniente o cuando el tipo de punto de medicidn
lo requiera, se podrd instalar sistema de comunicacion remota, que permita interrogar y monitorear el
equipo de medida, garantizando que el SUSCRIPTOR o USUARIO tenga acceso a la lectura mediante un
visualizador u otros medios tecnoldgicos.
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4. Sistema de medicion para AGPE: Para SUSCRIPTORES o USUARIOS que en calidad de AGPE, entreguen
excedentes a CENS, la medicién debe cumplir con lo dispuesto en la Resolucién CREG 030 DE 2018, 038
de 2014 o aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Clausula 42. - Adquisicion e instalacion del sistema de medida: EI SUSCRIPTOR o USUARIO podra adquirir
el equipo de medida o los transformadores de corriente y tensidn con CENS o en su defecto suministrarlos
de manera directa, para este ultimo caso, deberd manifestarlo expresamente al momento de hacer la
solicitud de servicio, y tendrd un plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir de la aprobacién de la
solicitud, para entregar el medidor o los transformadores de corriente y tensién a CENS o al laboratorio de
medida que ella designe para la calibracidn y verificacidon de los equipos; en su defecto CENS, agotado el
plazo, anularan la solicitud y el SUSCRIPTOR o USUARIO deberd presentar una nueva solicitud para acceder
al servicio.

En todo caso la aceptacién del medidor o los transformadores de corriente y tension adquiridos por el
SUSCRIPTOR o USUARIO quedara sujeta a la aprobacion que, sobre el cumplimiento de las condiciones
técnicas, de funcionamiento, calibracidn y certificacidon que dictamine la entidad acreditada por el organismo
competente. Para los casos en que CENS suministre el equipo de medida o preste los servicios de revision e
instalacion de sellos al medidor, estos seran cobrados al SUSCRIPTOR o USUARIO de acuerdo con las tarifas
vigentes para este tipo de servicio al momento de su prestacion, teniendo en cuenta los parametros
establecidos en la Cldusula Cargos por conexidn y servicios complementarios.

1. Instalacién de macro medida en transformadores de distribucién: LA EMPRESA podra instalar en cada
transformador de distribucion ya sea de su propiedad o de los SUSCRIPTORES o USUARIQS, un contador
general que registre la energia entregada a estos SUSCRIPTORES o USUARIOS. Estos equipos de medida
deben cumplir las normas técnicas vigentes. En caso de que los SUSCRIPTORES o USUARIOS impidan a
LA EMPRESA o no permitan la instalacién de estos equipos de control, LA EMPRESA podra desconectar
el transformador respectivo. Una vez eliminada la causa se procederd a la reconexion del servicio.

2. Instalacion de equipo de medida de respaldo o testigo: CENS podrd instalar un equipo de medida
paralelamente con el del SUSCRIPTOR o USUARIO, en las redes eléctricas que alimentan a éste, con el
objeto de corroborar el correcto funcionamiento de los medidores y/o el correcto uso del servicio de
energia eléctrica suministrado. Estos equipos deben cumplir las caracteristicas técnicas exigidas y de
ello se dejara constancia al SUSCRIPTOR o USUARIO advirtiendo que, de presentarse una irregularidad
o anomalia en el equipo de medida del SUSCRIPTOR o USUARIO, la empresa establecera y facturara el
consumo con base en el registro del medidor testigo o de respaldo. Le queda prohibido al SUSCRIPTOR
o USUARIO, manipular bajo cualquier modalidad este equipo de medida o sus elementos.

3. Instalacion medidora provisional: CENS podrd instalar un sistema de medicidon provisional a los
SUSCRIPTORES o USUARIOS para que se realicen las obras requeridas dentro de las condiciones de
servicio y términos establecidos para obtener una medicién definitiva, siempre y cuando cumplan con
unas condiciones minimas de seguridad requeridas por CENS. Si el SUSCRIPTOR o USUARIO no cumple
con las obras y condiciones del servicio dentro de los términos pactados, CENS podra suspender el
servicio para que se ejecuten. Serd responsabilidad del SUSCRIPTOR o USUARIO los dafios y fallas que
se presenten como consecuencia de no tener adecuadas técnicamente las instalaciones. El costo de las
conexiones, alquiler del sistema de medida y la infraestructura realizada, podra ser cobrado en la
respectiva factura.

Clausula 43. - Localizacién del sistema de medida: Los equipos de medida deberan estar localizados en
zonas de facil acceso desde el exterior del inmueble, permitiendo realizar la revision del estado y
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funcionamiento de este, la lectura para la determinacién del consumo facturable, y los demds aspectos para
una eficiente atencién al SUSCRIPTOR o USUARIO.

Cuando la localizacién del equipo medida ocasione la suspension del servicio por falta de medicién del
consumo facturable, CENS exigird como condicidn para la reconexién del servicio, el cambio de su
localizacién a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.

CENS comunicara por escrito al SUSCRIPTOR o USUARIO, haciendo constar el plazo para su reubicacion, en
caso de incumplimiento, el cambio de localizacién del equipo de medida podra ser efectuado por CENS o
previa solicitud escrita del SUSCRIPTOR o USUARIO el cambio de la localizacion del equipo de medida, en las
situaciones anteriores los valores que genere dicha adecuacién se facturaran al SUSCRIPTOR o USUARIO
previa autorizacion para ello.

Clausula 44. - Reposicion del sistema de medida: Cuando CENS determine que el equipo no permite medir
en forma adecuada los consumos, o no reune las condiciones técnicas exigidas, sera obligacién del
SUSCRIPTOR o USUARIO hacerlo reparar o reponer a satisfaccion de CENS, de acuerdo con el articulo 144 de
la Ley 142 de 1994 o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicidn instrumentos de medida mas
precisos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 literal b) de la Resolucién CREG 108 de 1997 o
aquella que la modifique, adicione o sustituya, requiriendo al SUSCRIPTOR o USUARIO para que lo adquiera
o reemplace por su cuenta por uno nuevo de marca acreditada o con las mismas caracteristicas, para lo cual
dispone de treinta (30) dias calendario o un periodo de facturacién, contados a partir del recibido del equipo
de medida

La determinacién de la no correcta medicidon del consumo por parte de CENS, se justifica mediante el
resultado del informe emitido por el Laboratorio de calibraciéon o ensayo de medidores, que determina que
no es apto para su reinstalacién y se declara como no conforme.

Si el SUSCRIPTOR o USUARIO no toma las acciones necesarias para reparar o reemplazar el equipo de
medida, se entenderd su consentimiento, para lo cual CENS lo repondrd por uno nuevo de las mismas
caracteristicas o uno de mayor tecnologia y si este ya ha sido instalado, los costos, incluidos los servicios
inherentes, se incluirdn en cuotas mensuales en su factura de servicio.

Cuando se trate de cambio del sistema de medicién existente y los que se adicionen o remplacen por
desarrollo tecnolégico con el fin de cumplir con los requisitos de exactitud de los elementos del sistema de
medicién establecidos en la cldusula 46 numeral 2 en cumplimiento de la regulacién vigente, CENS
comunicard al SUSCRIPTOR o USUARIO tal decisidn, identificando claramente las razones para su cambio y
le concedera un plazo de treinta (30) dias calendario o un periodo de facturacion para que lo adquiera en el
mercado o para que se lo solicite a CENS. Vencido este plazo sin que lo hubiere adquirido, CENS procedera
a costa del SUSCRIPTOR o USUARIO a remplazar, instalar y facturar el nuevo medidor.

Paragrafo: CENS podrd adelantar programas de cambio de medidores por razones de orden tecnoldgico, o
para desarrollar proyectos de medicién inteligente. En estos casos CENS comunicard previamente al
SUSCRIPTOR o USUARIO sobre el programa a desarrollar. En caso de que CENS asuma el costo de los

medidores, estos serdn de propiedad de CENS.

Clausula 44A. - Entrega de medidor retirado y/o destruccion de medidor: CENS procederd a hacer entrega
formal del equipo de medida retirado en las siguientes situaciones:

1. Cuando no se requiere revisidon del medidor retirado en laboratorio de medida:
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a. Cuando en el desarrollo de la revision se determine que el medidor presenta dafios fisicos
irreparables, dejando constancia en el acta de verificacidn y/o revisién.

b. Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos de
acuerdo con lo estipulado en la clausula 46 numeral 2 en referencia a los requisitos de exactitud de
los elementos de medicidon de acuerdo con la Resolucion CREG 038 de 2014 o aquella que la
modifique, sustituya o adicione.

c. Para desarrollar proyectos de medicidn inteligente.

d. Cuando se determine por parte CENS y/o del SUSCRIPTOR o USUARIO un cambio en (i) el sistema de
medicion (prepago, dispositivo de medicidn bicuerpo, telemedida), (ii) la capacidad instalada de
acuerdo con su conexién a la red (directa, semidirecta e indirecta), (iii) el tipo de medidor a instalar
(de monofasico a bifasico, trifasico o viceversa), (iv) el tipo de energia a medir cuando se requiera
instalar un medidor que mida energia activa y reactiva o (v) el sistema de medicién por tratarse de
un SUSCRIPTOR o USUARIO AGPE.

2. Cuando el dictamen de Laboratorio de calibracion y ensayo de medidores determine la no
conformidad del equipo:

a. CENS realizarad entrega formal del equipo de medida rechazado, mediante acta de notificacion de
entrega especificando los motivos del rechazo o no conformidad del equipo. El SUSCRIPTOR o
USUARIO dispone de 30 dias calendario o un periodo de facturacién para adquirir uno nuevo, el cual
debe ser entregado en cualquier punto de atencidn de CENS, para su respectiva revision, calibracién
e instalacién, previa cancelacion de los servicios que ello implique. Si vencido el plazo anterior el
SUSCRIPTOR o USUARIO no ha suministrado el nuevo medidor, CENS procedera a reemplazarlo por
un medidor que cumpla con las caracteristicas de precision establecidas, y su valor se financiara en
las cuotas autorizadas por el SUSCRIPTOR o USUARIO, las cuales se reflejaran en la factura de
energia.

b. En el caso en que no sea posible la entrega del equipo de medida rechazado, ya sea porque el
SUSCRIPTOR o USUARIO se rehusa a recibirlo o no es posible la entrega por situaciones ajenas a
CENS, se procedera almacenarlo durante un periodo de ciento veinte (120) dias calendario, plazo en
el cual el SUSCRIPTOR o USUARIO podra solicitar en los puntos de atencién al usuario su entrega. Si
el SUSCRIPTOR o USUARIO no retira el medidor rechazado en este tiempo, CENS podra disponer del
mismo para su destruccién.

Paragrafo: En todas las situaciones de entrega relacionadas en la presente clausula el SUSCRIPTOR o
USUARIO podrd autorizar a CENS la destruccion del equipo de medida y la disposicidn final de los residuos,
mediante la sesidén de propiedad de este medidor, el cual no podra ser reutilizado.

Clausula 45. - Control sobre el funcionamiento de los equipos de medida y acometidas: CENS por
disposicion legal o por peticién del SUSCRIPTOR o USUARIO, podra realizar revisiones rutinarias al equipo de
medida y a las acometidas, para verificar su estado o funcionamiento y podra retirarlos para su verificacion.
Unicamente el personal autorizado por CENS podra revisar desconectar los aparatos de medida y control,
segln lo dispuesto por la regulacién vigente de la CREG.

CENS podrd instalar sistemas de macromedicidn con el propédsito de efectuar balances de energia en cada
circuito, con el fin de controlar el correcto funcionamiento de los equipos de medida que hacen parte del
circuito, asi como la instalacion de medidores testigo, con el objeto de corroborar el correcto
funcionamiento de los medidores y/o el correcto uso del servicio de energia eléctrica suministrado.
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CENS podrd instalar un equipo de medida en forma provisional, mientras se determina el estado del medidor
retirado. EI SUSCRIPTOR o USUARIO no podra negar el acceso del personal autorizado por CENS para cumplir
la labor de verificacion del estado de los instrumentos de medicion del consumo y/o para realizar el aforo o
censo de carga, y si lo hiciere, CENS podra suspender el servicio y sélo lo reconectard hasta tanto le sea
permitido el acceso a las instalaciones del SUSCRIPTOR o USUARIO.

En el evento que el inmueble donde se mida el consumo sea parte de una Propiedad Horizontal, o de Unidad
Inmobiliaria cerrada, el SUSCRIPTOR o USUARIO debera dar las instrucciones suficientes y necesarias para
gue CENS pueda acceder a revisar en cualquier momento el medidor, y las instalaciones internas.

Clausula 45A. - Sellado de las instalaciones y sistema de medicién: Los equipos de medida deberdn
instalarse en una caja de seguridad u otro dispositivo tales como gabinetes, cajas (incluye tornillos de
seguridad, chapas, bujes, visor, etc.); que asegure que el equipo de medida este protegido contra
interferencias, manipulacién o intervencidn no autorizada tanto intencional como inadvertida para lo cual
CENS autorizara y sellara tales dispositivos.

Para evitar irregularidades en la prestacién del servicio, CENS podra instalar los sellos que considere
necesarios sobre los elementos del sistema de medida, con excepcion del panel o caja de seguridad para el
medidor y de los dispositivos de interfaz de comunicacion y medios de comunicacidon que permitan la
interrogacién remota o el envio de la informacidn, sin que esto dificulte las actividades de lectura o gestion
sobre equipos de comunicacion.

Los sellos solo podran ser retirados por personal autorizado de CENS, y el SUSCRIPTOR o USUARIO o su
representante, tiene derecho a estar presente y a observar las operaciones que se ejecuten para tal fin.

El SUSCRIPTOR o USUARIO que rompa o adultere los sellos o permita que ello ocurra o que estos no
correspondan a los que fueron instalados por CENS, es responsable por todos los costos y la responsabilidad
legal derivada.

CENS ofrece servicios relacionados con la conexion y en general la prestacidn del servicio. Sin perjuicio de lo
anterior, la revision de la conexién y sellado de contadores o aparatos de medida siempre seran ejecutados
por CENS.

Clausula 46. - Caracteristicas técnicas del sistema de medicion: Las caracteristicas técnicas de los elementos
del sistema de medicidn se ajustaran a las normas técnicas colombianas vigentes, cédigo de medida, a las
normas estipuladas y/o adoptadas por CENS, a las normas internacionales correspondientes o aquellas que
las modifiquen o sustituyan.

Los medidores de energia se clasifican asi:

e De acuerdo con su construccién y conexion a la red, podrdn ser; monofdasicos, bifasicos o trifasicos.

e De acuerdo con la capacidad instalada existen 3 tipos de conexién de la medida: podrdn ser de conexion
directa, semi-directa (algunos la llaman semi-indirecta) e indirecta.

e De acuerdo con la energia que miden, son de energia activa y reactiva.

e De acuerdo con la exactitud, los medidores son de clase 2 para energia reactiva y 1, 0.5S, 0.2S para
energia activa.

Los elementos deben contar con un certificado de conformidad del producto expedido por una entidad

acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, conforme a lo exigido en la
resolucion CREG 038-2014 o aquella que la modifique sustituya o adicione. Esta certificacién debe tener
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Calibracidn de los elementos del sistema de medicion: Los elementos del sistema de medicidn deben
ser calibrados antes de su puesta en servicio. No se podra superar el plazo sefialado en la Norma Técnica
definida por CENS, entre la fecha de calibracién y la fecha de puesta en servicio.

Para el caso de los transformadores de tensidn y de corriente, pasados seis (6) meses de la fecha de
calibracidn, sin entrar en servicio, se deben realizar las pruebas de rutina establecidas por las normas
de fabricacidn, de tal forma que permita garantizar que los sistemas de medicién mantienen sus
caracteristicas metroldgicas y permiten obtener mediciones confiables de las transferencias vy
consumos de energia activa y reactiva.

Cuando sean superados los plazos entre la calibracién y la puesta en servicio sefialados en la Norma
Técnica definida por CENS, los elementos deberan someterse a una nueva calibracién, cuyo costo
debera ser asumido por el SUSCRIPTOR o USUARIO. Para los transformadores de tensién y de corriente
con tensiones nominales superiores a 35 kV en lugar de la calibracién se deben realizar las pruebas de
rutina sefaladas en el articulo 28 de la Resolucion CREG 038 de 2014 o aquella que la modifique,
sustituya o adicione, a fin de garantizar que los elementos mantienen su clase de exactitud y demas
caracteristicas metroldgicas.

El certificado de calibracion del medidor debe ser expedido por un laboratorio acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC, con base en los requisitos de la norma NTC-
ISO-IEC 17025 o la norma internacional equivalente o aquella que la modifique, adicione o sustituya,
asi como los requisitos legales aplicables. El procedimiento de calibracién para los medidores de energia
debe sujetarse a lo establecido en la norma Técnica colombiana NTC4856 o a una norma Técnica IEC o
American National Standards Institute ANSI equivalente, Resolucién CREG 038 de 2014 o aquella que
la modifique, adicione o sustituya.

Requisitos de exactitud de los elementos del sistema de medicion: Los medidores, transformadores
de medida, en caso de que sean utilizados, y los cables de conexién de los nuevos sistemas de medicidn
y los que se adicionen o reemplacen en los sistemas de medicidn existentes, deben cumplir con los
indices de clase, clase de exactitud y error porcentual total maximo, definidos en el capitulo 6 de la
Norma Técnica de CENS.

En instalaciones con autogeneracion el sistema de medida debe ser bidireccional (Medida en cuatro
cuadrantes), la calibracion se debe realizar para las dos energias (activa y reactiva), en el sentido
importacién y exportacion. El Certificado de Conformidad de Producto debe cubrir las dos variables. La
calibraciéon se debe realizar cumpliendo con los requisitos exigidos en la norma NTC 4856 vigente o
aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Paragrafo 1. Se podrdan emplear elementos del sistema de mediciéon que cuenten con mayor exactitud
y que sean avalados por la Norma Técnica de CENS.

Paragrafo 2. Para el cumplimiento del requisito de indice de clase o clase de exactitud en los medidores
de energia activa, reactiva y en los transformadores de medida, se podra aplicar el equivalente
normativo del American National Standards Institute ANSI, siempre y cuando la equivalencia esté
debidamente documentada.
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3. Otros parametros técnicos: Los medidores de energia eléctrica que se instalen en el sistema eléctrico
de CENS, deben cumplir el numeral 2.3 caracteristicas técnicas garantizadas establecidos en la
especificacién técnica ET-TD-ME10-02 medidores de energia eléctrica, o aquella que la modifique,
sustituya o adicione y lo establecido en el capitulo 6 sistemas de medicidon de energia, de la norma
Técnica de CENS. Todos los documentos técnicos expuestos en el presente numeral se encuentran
publicados en la pagina web de CENS.

Clausula 47. - Garantia de los medidores y/o equipos de medida: Cuando CENS suministre el medidor y/o
equipos de medida, este tendrd una garantia de buen funcionamiento por un periodo igual al extendido por
el fabricante, contado a partir de su fecha de instalacidn. La garantia se limita a los dafios que se produzcan
en el uso normal y ordinario del medidor siempre y cuando el medidor no hubiese sido manipulado o
utilizado para fines distintos a los previstos en este contrato y se hubieren seguido las recomendaciones
previstas por el proveedor o fabricante. Se perdera la garantia por manipulacién o uso indebido del medidor
y/o equipo de medida.

Paragrafo 1: En caso de falla o incorrecto funcionamiento durante dicho periodo, CENS repondra el medidor
defectuoso y su instalacién no tendrd costo alguno para el SUSCRIPTOR O USUARIO.

Paragrafo 2: Si el SUSCRIPTOR o USUARIO adquiere el medidor por su cuenta, CENS no responde por la
garantia.

Capitulo VII. De la suspension, corte y restablecimiento del servicio

CENS procederd a suspender el servicio de energia eléctrica en sitio o de manera remota de acuerdo con la
tecnologia de medicién instalada en el inmueble, sin que por ello le derive responsabilidad alguna, de
acuerdo con las siguientes clausulas:

Clausula 48. - Suspension por incumplimiento del contrato: Se consideran eventos de incumplimiento del
presente contrato que dan lugar a la suspension del servicio, sin perjuicio de las demads acciones a que haya
lugar, en los siguientes eventos:

1. Efectuar sin autorizacidon de CENS la reconexion del servicio, cuando éste se encuentre suspendido.

2. Porinformacidn falsa suministrada por el SUSCRIPTOR o USUARIO, sin perjuicio de las demas acciones
legales a que haya lugar.

3. Hacer uso del servicio en el caso en que CENS, en su calidad de comercializador u operador de red, no
haya aprobado y revisado previamente los equipos de medida y elementos que hacen parte de la
conexion del SUSCRIPTOR o USUARIO.

4. La falta de pago de dos (2) periodos de facturacidon consecutivos dentro de la fecha sefialada, salvo
gue exista reclamacion o recurso interpuesto, en cuyo caso la suspensién procederd por el no pago
de los valores que no sean objeto de reclamacién.

5. Cuando un servicio provisional incumpla con las condiciones técnicas, de seguridad establecidos por
CENS o por la autoridad competente, o una vez finalizado el término del servicio solicitado.

6. No permitir la instalacién de un equipo de medida provisional, de respaldo o macro medida en un
transformador de distribucidn, cuando CENS lo requiera para garantizar una correcta medicién del
consumo o para sus programas de control, segin normatividad vigente.

7. No ejecutar dentro del plazo fijado por CENS, las adecuaciones de las instalaciones conforme a las
normas vigentes, cuando por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio asi se le
hubiere solicitado.

8. Proporcionar en forma temporal o permanente, el servicio de energia a otro inmueble distinto de
aquel para el cual fue contratado.

9. Cuando las condiciones técnicas de la instalaciéon no cumplen con lo establecido en el RETIE.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Pagar facturas con cheques que no sean pagados por la entidad financiera respectiva, salvo que
existan causas justificadas de no pago, o cuando se cancele el servicio con una factura o cuenta de
cobro adulterada.

No permitir la revision, suspensién o instalacién de equipos de medida o de control en los conjuntos
habitacionales cerrados. En este caso, se procederd a la suspensidon de todo el condominio, previa
comunicacién a su administrador, que se dirigira a la direccién del conjunto habitacional.

Interferir en la utilizacién, operacidon o mantenimiento de las lineas, redes, transformadores y demas
equipos necesarios para suministrar el servicio, sean de propiedad de CENS o de los SUSCRIPTORES o
USUARIOS.

No facilitar el acceso al equipo de medida de las personas autorizadas por CENS para efectuar la toma
de lectura, revisiones, censo de carga o aforo, retiro y traslado del equipo de medida o cambio
justificado del mismo y en general, cualquier diligencia que sea necesaria para lograr la correcta
medicion del consumo.

Cuando no se hubiesen realizado las adecuaciones o correcciones necesarias solicitadas por CENS
mediante comunicacién dentro del plazo otorgado.

Cuando por razones atribuibles al SUSCRIPTOR o USUARIO, CENS no pueda tomar la lectura durante
dos (2) periodos consecutivos de facturacion.

Dar un uso al servicio de energia, distinto al convenido con CENS.

Retirar el medidor de energia sin el consentimiento de CENS, con el fin de manipularlo y/o evitar que
el mismo registre el consumo durante un periodo de tiempo.

Aumentar la capacidad contratada o realizar modificaciones en las acometidas sin la autorizacién de
CENS.

Hacer conexiones (lineas directas) de la red de distribucién de CENS, de un transformador, del barraje
de distribucion, de la acometida del SUSCRIPTOR o USUARIO, de otra acometida, modificando el
servicio inicialmente contratado o utilizar el servicio de manera directa (sin equipo de medida), sin
autorizacion de CENS.

Alterar las conexiones internas o externas de los aparatos de medida o de control, que afecte la
correcta medicién del consumo.

Dafiar, retirar o cambiar el equipo de medida o de control; retirar, romper o adulterar cualquiera de
los sellos instalados en los equipos de medida o cambiarlos por otros que no correspondan a los
instalados o avalados por CENS.

No permitir el retiro y cambio del equipo de medida a satisfaccidon de CENS, cuando se determine que
éste no registra en forma adecuada los consumos.

No permitir la normalizacidn del servicio, eliminacién y correccidén de irregularidades o anomalias que
permitan garantizar la correcta medicién del consumo.

Cualquier alteracion inconsulta y unilateral, donde se logre comprobar el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, la regulacidon o el presente contrato.

Durante la suspensién, ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas. Haya o no suspensién, CENS podra ejercer todos los demds derechos que las
leyes y el presente contrato les concedan, incluyendo el cobro juridico de las facturas adeudadas, y podran
seguir facturando los cargos a que haya lugar.

Paragrafo 1: De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, para restablecer el
servicio sila suspension o el corte fueron imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, este debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en que incurra CENS, y satisfacer las demas obligaciones
a que hubiere lugar, de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato.

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115
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Paragrafo 2: CENS informara en cada factura la fecha a partir de la cual se efectuara la suspension del servicio
de energia por incumplimiento en el pago, los recursos que proceden contra dichos actos y dentro de qué
términos se pueden instaurar segun lo dispuesto en la normatividad vigente.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 53, 55y 57.

Clausula 49. - Suspension del servicio de comin acuerdo: El servicio de suministro de energia podra ser
suspendido de comun acuerdo cuando lo solicite el SUSCRIPTOR o USUARIO, si convienen en ello CENS y los
terceros que puedan resultar afectados y se encuentre el SUSCRIPTOR o USUARIO a paz y salvo por concepto
de energia. En ninguin caso CENS autorizard la suspension del servicio de comun acuerdo, para instalaciones
gue no tengan equipos de medida.

En caso de que la suspensidn afecte a terceros, la solicitud debe ir acompafada de la autorizacién escrita de
éstos. Si no se cumple esta formalidad, CENS no podra realizar la suspensidn solicitada. Para tales efectos se
deberd observar el siguiente procedimiento:

La solicitud debe ser presentada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha a partir de
la cual, se espera hacer efectiva la suspension; ésta serd por un término maximo de seis (6) meses
prorrogables por otros seis (6) meses. En caso de prdrroga, debe solicitarla con una antelacidn no inferior a
treinta (30) dias calendario de la terminacién del plazo inicial. Culminado el termino inicial el SUSCRIPTOR o
USUARIO no solicita la reactivacion del servicio, CENS podra reactivar el servicio.

Cuando sea viable la suspensién del servicio por mutuo acuerdo, CENS dejard constancia de la lectura del
medidor y procedera a cobrar el consumo que se hubiere generado en ese periodo de facturacién. CENS no
emitira factura, salvo cuando existan obligaciones insolutas contraidas con anterioridad a la suspension
como deudas pendientes por consumos anteriores, financiacién de deuda, cargos por conexién o cargos por
suspension.

Cuando CENS compruebe que existe consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, terminara unilateralmente el
acuerdo de suspension y procedera a cobrar los consumos y cargos a que hubiere lugar.

Clausula 50. - Suspensidn en interés del servicio: CENS podra suspender el servicio en los siguientes eventos,
sin que se considere falla en la prestacidon del mismo vy sin perjuicio de las demas acciones pertinentes que
CENS deba realizar:

1. Parahacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor o caso
fortuito, condiciones de seguridad y deslastre por carga de baja frecuencia, dando aviso amplio y
oportuno a los SUSCRIPTORES o USUARIQS, siempre que las circunstancias lo permitan.

2. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya

empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias para que el SUSCRIPTOR o USUARIO

pueda ejercer sus derechos.

Por emergencia declarada, por la autoridad competente.

Por mediar orden judicial o mandato de autoridad competente.

Para adoptar medidas de seguridad que se requiera con urgencia.

Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexidon de nuevos

usuarios.

7. Cuando la acometida, instalaciones internas o equipos instalados a ella, generen o puedan generar
dafios a las redes y equipos de CENS, o desmejoren la continuidad y calidad del servicio. En todo caso
CENS informara y dard las recomendaciones al causante.

oukWw
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Clausula 51. - Causales que dan lugar a la terminacion del contrato y corte del servicio: CENS podra dar por
terminado el contrato y cortar el servicio por las siguientes causales:

1. De comun acuerdo, siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello. La solicitud debera
presentarla el USUARIO con una anticipacion por lo menos de un periodo de facturacidn a la fecha a
partir de la cual espera hacer efectivo el corte.

2. En caso de que el corte afecte a terceros, la solicitud deberd ir acompafada de autorizacidn escrita de
éstos. Al momento de la solicitud el USUARIO debera estar a paz y salvo de toda obligacion. Para tales
efectos CENS podra emitir factura cuando existan deudas pendientes por consumos, financiaciones y el
suministro de bienes y servicios. Por demolicidn del inmueble en el cual se prestaba el servicio, cuando
CENS lo considere conveniente y sin perjuicio de su derecho de hacer efectivo el cobro de los valores
producto del servicio suministrado en el inmueble que estuviese pendiente de pago.

3. Por suspensidn del servicio por un periodo superior a doce (12) meses consecutivos, excepto cuando la
suspension hubiere sido convenida por mutuo acuerdo o cuando obedezca a causas originadas por
CENS.

4. Cuando se hubiere gestionado una nueva conexion o cuenta de usuario, en un inmueble que tenga

deuda de energia. En este caso, se dard por terminado el contrato de la cuenta nueva solicitada, una

vez se conozca de esta situacion, trasladando saldos de deuda a la cuenta mas antigua, si los hubiere.

Por orden de autoridad competente.

Por vencimiento del plazo del contrato, cuando se haya pactado.

Por castigo de cartera, cuando aplique.

En los inmuebles demolidos, en donde no existan acometidas, ni instalaciones, ni construccion y se

evidencie que no hay usuarios del servicio por al menos un periodo de doce (12) meses consecutivos.

9. Incumplimiento en el pago de tres facturas del servicio de energia consecutivas.

10.Por reincidencia del SUSCRIPTOR o USUARIO en los dos ultimos dos (2) afos, en cualquiera de las
causales de suspension del servicio definidas en el presente documento.

© N WU

El corte del servicio implica la terminacidn definitiva del contrato del servicio de energia, siempre y cuando
se haya agotado el procedimiento establecido por CENS para tal efecto.

Paragrafo: Cuando el corte del servicio haya sido motivado por el SUSCRIPTOR o USUARIO en la reincidencia
e incumplimiento o violacion del contrato de condiciones, CENS quedara exonerada de toda responsabilidad.
El corte podra efectuarse sin perjuicio de que CENS adelante las acciones legales necesarias para obtener el
pago de las deudas pendientes.

En concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994, articulo 141, Resolucion CREG
108 de 1997, articulo 56

Clausula 52. - Terminacion del contrato por parte del suscriptor o usuario: El SUSCRIPTOR o USUARIO podra
solicitar la terminacion del contrato del servicio de energia, informando tal interés a CENS con una
anticipacién minima de un periodo de facturaciéon y acompafando la solicitud, de las pruebas o soportes
pertinentes y debera estar a paz y salvo por el pago de las obligaciones emanadas del presente contrato o
garantizar con titulo valor el pago de las mismas a su cargo seguin lo indicado en el articulo 147 de la Ley 142
de 1994. Las causales de terminacion del contrato por parte del SUSCRIPTOR O USUARIO son:

1. Por falla en la prestacién del servicio por parte de CENS.

2. Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que exista anuencia de los terceros que puedan verse
afectados.

3. Por vencimiento de términos cuando se haya pactado un plazo fijo para el suministro de energia.
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4. Cuando el SUSCRIPOR o USUARIO desee contratar el suministro de energia con otro comercializador.
Para ello, deberd haber contratado este servicio con CENS por un periodo minimo de doce (12) meses,
encontrarse a paz y salvo por el pago de las obligaciones emanadas del contrato, o garantizar con titulo
valor el pago de las obligaciones a su cargo, cuando se trate de usuarios no residenciales. Asi mismo, si
el comercializador es retirado del Mercado de Energia Mayorista, los usuarios podran cambiar
libremente de prestador del servicio, sin que para ello deba cumplir los requisitos mencionados
anteriormente.

5. Por demolicion del inmueble a peticidn del SUSCRIPTOR o USUARIO. Ocurrido esto, CENS no emitira
factura alguna, salvo que tenga obligaciones pendientes que no hayan sido satisfechas a la terminacion
del presente contrato.

En concordancia con lo sefialado en la resolucion CREG 108 de 1997 Art 15, Resolucion
CREG 156 de 2011, Art. 54y Ley 142 de 1994, Art. 147.

Clausula 52A.- Procedimiento Administrativo para terminacidn del contrato del servicio de energia por el
prestador. CENS podra dar por terminado el contrato para el suministro de energia eléctrica, con base en
las causales sefialadas en el presente capitulo, en garantia de los principios y derechos constitucionales y
legales de los SUSCRIPTORES o USUARIQS, agotando el siguiente procedimiento:

1. Identificacidn de la causal: CENS documentara las evidencias que soportan las respectivas hipétesis de
hecho enunciadas como causales que dan lugar a la terminacidn del contrato y corte del servicio.

Se tendran para ello todos los medios de prueba aceptados como tal en el articulo 165 del cédigo
general del proceso o la ley 1564 de 2012 y demas normas que la sustituyan, complementen u
adicionen.

2. Comunicacion de la actuacién administrativa: Una vez establecida la situacién que puede dar origen a
la terminacidn y corte del servicio, CENS emitird un documento en el cual comunicara los hechos que
sustentan este proceder informando la fecha a partir de la cual se dard por terminado el contrato de
prestacidn de servicios con condiciones uniformes, en un tiempo no menor a un periodo de facturacion.

De la misma manera, en la factura de energia CENS informara de su intencidn de dar por terminado el
contrato.

La comunicacién de que trata el presente literal se enviard a la direccién del inmueble en la que se
presta el servicio.

En todas las situaciones donde no sea posible la entrega de comunicacion, la misma serd publicada en
la pagina web de CENS y en un lugar visible y de acceso al publico en sede de la empresa de acuerdo
con el municipio donde se encuentra ubicado el inmueble al cual se le presta el servicio.

3. Oposicidn a la terminacion del contrato: Recibida la comunicacion de que trata el literal anterior y
dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a su recibo, el SUSCRIPTOR o USUARIO podra presentar
sus argumentos para controvertir lo expuesto, expresando los motivos en los cuales fundamenta su
oposicion, las pruebas en que se fundamenta y/o allegar las que estime pertinentes y conducentes.
Contra el acto que decida la solicitud de pruebas no proceden recursos.

Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta de quien las solicité. Si son varios
los interesados, los gastos se distribuiran en cuotas iguales. Seran admisibles todos los medios de
prueba sefialados en el ordenamiento juridico colombiano.
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4. Acto decisorio: Previo analisis de los hechos, argumentos y las pruebas obrantes en el expediente, CENS
emitird un Acto Administrativo motivado, en el cual sefialara si resulta procedente o no la terminacion
del contrato de prestacién de servicios con condiciones uniformes.

El acto administrativo decisorio deberd ser notificado en los términos y condiciones definidos en la
legislacidn aplicable. Contra este Acto Administrativo procede el recurso de reposicién ante CENS y
subsidiariamente el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacidn de la decisidn.
En concordancia con el Art. 154 de la Ley 142 de 1994, Art. 7 numeral 15 y articulo 60 de
la Resolucion CREG 108 de 1997.

Clausula 53. - Condiciones para restablecer el servicio en caso de suspension y corte: Para restablecer el
servicio, siempre y cuando la causa de la suspension sea imputable al SUSCRIPTOR o USUARIO, este debera
eliminar la causa que origind dicha suspension como requisito previo a la reconexion. Adicionalmente, el
SUSCRIPTOR o USUARIO debera:

1. Pagar la deuda, los intereses de mora, los perjuicios definidos en este contrato y demds conceptos que
se hayan causado y sean exigibles.

2. Pagar los costos, honorarios que genere el cobro prejudicial o judicial, cuando se haga necesario para
hacer exigible el pago de las obligaciones.

3. Cumplir con las condiciones técnicas definidas por la normatividad vigente para la reconexién del
servicio.

4. Pagar los costos y gastos de las actividades que se generen en el restablecimiento del servicio entre
otros los siguientes: Modificaciones o adecuaciones de la acometida, red interna, ubicacién del
medidor.

Paragrafo 1: CENS efectuara la reconexion o reinstalacién del servicio dentro de termino de veinticuatro
(24) horas habiles, siguientes al momento en que desaparece la causa que dio origen a la suspension del
servicio, siempre y cuando el inmueble cumpla con las condiciones técnicas definidas por la normatividad
vigente.

Paragrafo 2: CENS serd el Unico responsable por la reinstalacidon, suspensidn y corte del servicio, de los
SUSCRIPTORES o USUARIOS que atiende y solo podra efectuarse por el personal autorizado por la misma
para tal efecto. La conexidn del servicio de manera irregular por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO sin la
autorizaciéon de CENS, constituye un uso no autorizado de la energia, pudiendo CENS adelantar el
procedimiento de recuperacién de energia dejada de facturar de acuerdo con lo estipulado en el presente
contrato.

Paragrafo 3: CENS estd exenta de toda responsabilidad originada por la suspension o el corte del servicio
cuando estos hayan sido motivados por violaciones del SUSCRIPTOR o USUARIO a las condiciones de este
contrato.

Paragrafo 4: Los costos de reconexidn o reinstalacidon del servicio estaran a cargo del SUSCRIPTOR o
USUARIO, cuando sea quien origino la causa de la suspension o corte del servicio. Los derechos de
reconexion o reinstalacion del servicio se veran reflejados y pagados por el SUSCRIPTOR o USUARIO en la
proxima factura.
En concordancia con lo establecido en el Art. 142 de la Ley 142 de 1994 y en el Art. 57
de la Resolucion CREG 108 de 1997.
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Capitulo VIII. Servicios complementarios y cargos por conexion

De conformidad con la resolucién CREG 225 de 1997, o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan,
CENS dard a conocer las actividades y servicios adicionales que presta y publicard anualmente sus costos en
un pliego tarifario que estard disponible en los centros de servicio y puntos de contacto con los
SUSCRIPTORES o USUARIOS. Estos servicios se diferenciardan teniendo en cuenta el tipo de conexion
(monofasica, bifasica o trifasica); por el tipo de medicidon (directa, semidirecta o indirecta); por su
localizacién geografica (urbana o rural) y por la modalidad del servicio (residencial o no residencial).

Clausula 54. - Servicios de Conexion Prestados por CENS: Corresponde al conjunto de actividades asociadas
al servicio de conexién que incluyen, entre otros, los siguientes conceptos:

Estudio de la conexién.

Suministro del medidor, cable de acometida y demas materiales asociados a la conexién.
Ejecucion de las obras de conexidn

Instalacion y calibracion inicial del medidor(electromecéanico) o sistema de medida
Revisidn de la instalacidn de la conexidn y sellado.

Configuracion y calibracion inicial del medidor o sistema de medicidn de tipo electrdnico.

ok wWwNE

Clausula 54A.- Servicios complementarios asociados a la conexion prestados por CENS:

Calibracion posterior del medidor o sistema de medicion.

Reconexion del servicio (incluye suspensidn y reconexion).

Reinstalacion del servicio (incluye corte y reinstalacion).

Revisiones técnicas de las instalaciones, las cuales no reemplazaran la certificacion RETIE.

Eal o

CENS aplicara un cargo que remunere costos en que incurra, directos (mano de obra, transporte, equipos y
materiales) y costos indirectos seguln corresponda para ejecutar las actividades cuando preste los servicios
de reconexion y reinstalacién, suspensién y reconexion; asi como, las de corte o suspension especial y
reinstalacion.

Cuando las actividades de revision de la conexion, reconexidon o reinstalacion se realicen en una conexion
de medida indirecta o requieran trabajos especiales, se cobrara segin presupuesto informado y aceptado
por el SUSCRIPTOR o USUARIO.

Las actividades y servicios prestados por CENS estardn sujetos a los regimenes de liberta tarifaria definidos
en la ley y la regulacién vigente.

Paragrafo 1: CENS actualizard los costos de prestacién del servicio, aplicando las variaciones en los indices
de precios que las férmulas contienen, con sujecién a las normas sobre subsidios y contribuciones, dichos
valores se publicaran en el area de prestacion del servicio donde opera CENS y serdn comunicados a SSPD y
a la CREG, en cumplimiento de la regulacion vigente.

Paragrafo 2: Facilidades de pago: CENS para facilitarle al SUSCRIPTOR o USUARIO el pago de sus
obligaciones, podra celebrar convenios de recaudo con entidades financieras, cooperativas y almacenes de
cadena, entre otros. CENS no se responsabiliza por pagos realizados en lugares no autorizados.

En concordancia con la Resolucion CREG 225 de 1997.
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Titulo lll. Calidad del servicio, falla y responsabilidad de las redes
Capitulo I. Calidad del servicio

Clausula 55. - Confiabilidad y continuidad del servicio: CENS prestara el servicio de energia eléctrica con la
continuidad y calidad exigida segun los parametros definidos en la regulacién.

En el evento en que el SUSCRIPTOR o USUARIO solicite una mejora de la confiabilidad y calidad del servicio
y esta requiera la ejecucién de las obras de infraestructura para reforzar los Activos de Uso del Sistema de
Transmision Regional (STR) o Sistema de Distribucion Local (SDL) del operador de red (OR), el costo eficiente
de dichas obras serad asumido por el SUSCRIPTOR o USUARIO interesado a menos que CENS decida hacer las
inversiones. CENS queda obligada a ofrecer el nivel de calidad solicitado siempre y cuando sea técnicamente
factible.

Capitulo Il. Falla en la prestacion del servicio

Clausula 56. - Falla en la prestacidn del servicio: Se entiende como falla en la prestacion del servicio el
incumplimiento de CENS en la prestacion continua del servicio, siempre y cuando se origine por causas no
imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, y no tenga origen en eventos de causa mayor y/o caso fortuito.

Por la falla en la prestacién del servicio, CENS compensara al SUSCRIPTOR o USUARIO de acuerdo con lo
establecido por la CREG para los indicadores de calidad del servicio.

1. No habra falla en la prestacién del servicio cuando:

a. Porreparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, siempre y cuando se avise oportunamente
a los SUSCRIPTORES o USUARIOS.

b. La suspension o el corte se ejecute para evitar perjuicios a terceros a las partes, por la inestabilidad
del inmueble o del terreno, siempre que CENS hubiere empleado toda la diligencia posible y se le
hubiere otorgado al SUSCRIPTOR o USUARIO la posibilidad de ejercer los mecanismos de defensa
en sede de CENS contra esa decision.

2. La falla del servicio da derecho al SUSCRIPTOR o USUARIO, desde el momento en que se presente, a la
resolucidn del contrato o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

a. No cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisiciéon de bienes o servicios
efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias o
mas, dentro de un mismo periodo de facturacién. El descuento en el cargo fijo, si lo hubiere, opera
de oficio por parte de CENS.

b. Alaindemnizacidn de perjuicios, que en ningln caso se tasardn en menos del valor del consumo de
un dia del SUSCRIPTOR o USUARIO afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente
o en proporcién a la duracién de la falla; mas el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla
le haya ocasionado al SUSCRIPTOR o USUARIO; mas el valor de las inversiones o gastos en que el
SUSCRIPTOR o USUARIO haya incurrido para suplir el servicio. La indemnizacién de perjuicios no
procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del SUSCRIPTOR o USUARIO, el valor de las indemnizaciones a las que dé
lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a la empresa por
las autoridades, si tienen la misma causa.
En concordancia con lo sefialado en los Art. 136y 137 de la Ley 142 de 1994 y en los Art.
13y 14 de la Resolucion CREG 108 de 1997.
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Capitulo lll. Responsabilidad de las redes eléctricas

Clausula 57. - Redes y acometidas: Para efectos de establecer la responsabilidad sobre las redes y
acometidas se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Redes internas: El disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es responsabilidad exclusiva

del SUSCRIPTOR o USUARIO y debera observar las normas técnicas oficiales aplicables, razén por la cual
CENS estd exenta de toda responsabilidad por los dafios en las instalaciones internas, equipos y
aparatos eléctricos que utilice el SUSCRIPTOR o USUARIO, ocasionado por incumplimiento en las
especificaciones y recomendaciones de seguridad exigidas por CENS, por el fabricante de los equipos y
aparatos eléctricos y la normatividad vigente.

EI SUSCRIPTOR o USUARIO bajo su entera responsabilidad, podra elegir el técnico electricista, tecnélogo
o ingeniero, con matricula profesional vigente, que disefie, construya o mantenga la red interna, en
razén a las competencias que la legislacidn establezca para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes
pueden pactar que la construccién y diseiio de la red interna la realice CENS.

Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO lo solicite, o cuando se presenten desviaciones significativas del
consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del sistema de distribucion
local (SDL) o de transmision regional (STR), CENS efectuard la revision de la red interna para determinar
si es 0 no apta para la prestacién del servicio y hara las recomendaciones para que el SUSCRIPTOR o
USUARIO proceda a repararla o adecuarla en el término que se le sefiale.

. Acometidas: De acuerdo con la normatividad vigente, el disefio, construccion, mantenimiento y

custodia de la acometida es responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO y debera observar
las normas técnicas oficiales aplicables. Sin embargo, CENS puede ordenar su reemplazo, adecuacién o
ampliacidn y se reserva el derecho de aceptarla cuando se esté en el tramite de la solicitud de conexién.

Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO lo solicite, cuando se presenten desviaciones significativas del
consumo, cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del sistema de distribucién local
(SDL) o de transmision regional (STR), CENS efectuara su revision para determinar si es o no apta para
la prestacion del servicio y hara las recomendaciones para que el SUSCRIPTOR o USUARIO proceda a
repararla o adecuarla, en el término que se le sefiale.

Cuando una acometida pueda convertirse en una red de uso general, CENS podra hacerle derivaciones,
modificaciones y ampliaciones, pero debera remunerar al propietario por su utilizaciéon de acuerdo con

la normatividad vigente.

El valor de la revision que realice CENS por solicitud del SUSCRIPTOR o USUARIO sera asumido por éste.

. Redes de uso general: El SUSCRIPTOR o USUARIO no podra utilizar las redes de uso general, ni realizar

obras sobre éstas, salvo autorizacion expresa de CENS. En caso de comprobarse una conexiéon o
intervencidn no autorizada por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO, facultara a CENS adelantar todas las
acciones legales derivadas de dicha intervencién, sin perjuicio de repetir contra el SUSCRIPTOR o
USUARIO por todos los daiios y perjuicios econémicos derivados de dicha accion.

Corresponde a CENS la administracion, operacién y mantenimiento de las redes de uso general y al
propietario la reposicion de éstas.
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Clausula 58. - Propiedad de las conexiones: La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran
una acometida domiciliaria sera de quien los hubiere pagado, salvo cuando sean inmuebles por adhesién;
pero ello no exime al SUSCRIPTOR o USUARIO de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieren
a sus bienes. Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicidn que sean necesarias para
garantizar el servicio, CENS no podra disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad del
SUSCRIPTOR o USUARIO, sin su consentimiento. Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los
procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o la expropiacidn, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994 o aquellas que las complementen, modifiquen o
sustituyan.
Titulo IV. Liberacién de obligaciones contractuales

Clausula 59. - Liberacion de las obligaciones contractuales: El SUSCRIPTOR o USUARIO podra liberarse de
las obligaciones derivadas del contrato de servicio publico en los siguientes casos:

1. Fuerza mayor o caso fortuito, declarada por autoridad competente, que lo imposibilite para continuar
asumiendo las obligaciones propias de este contrato.

2. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble y mediante
sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesion, o tenencia del inmueble en el cual se presta
el servicio. En este caso la manifestacion de liberacidn de las obligaciones propias del contrato de
servicios publicos debera presentarse junto con copia de la sentencia.

3. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO es el poseedor o tenedor del inmueble y devuelva la posesion o la
tenencia al propietario o a un tercero autorizado por éste. Para que la liberacién solidaria proceda, el
interesado debera presentarle a CENS el documento en el cual el propietario del inmueble o el nuevo
poseedor o tenedor del inmueble acepte expresamente asumir tales obligaciones como SUSCRIPTOR o
USUARIO.

Conforme a lo establecido en la ley 142 de 1994, Art. 128; las comisiones de regulacidén podran sefalar, por
via general, los casos en los que el SUSCRIPTOR o USUARIO podra liberarse temporal o definitivamente de
sus obligaciones contractuales, y no serd parte del contrato a partir del momento en que acredite ante CENS
que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacién de policia o proceso judicial
relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble. En estos casos se facilitara la
celebracidn del contrato con los consumidores.

Paragrafo 1: La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales sefialadas
en esta cldusula, no implica la extincidn de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos exigibles con anterioridad a la
fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacién del suscriptor.

Paragrafo 2: Conforme a lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 (Ley de Arrendamiento de Vivienda Urbana),
cuando un inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, y el pago de los
servicios publicos corresponda al arrendatario, habra ruptura de la solidaridad cuando el arrendador haya
exigido al arrendatario la prestaciéon de garantias o fianzas con el fin de garantizar a CENS el pago de las
facturas correspondientes y conjuntamente se hubiere denunciado el contrato. En este caso el inmueble no
quedara afecto al pago del servicio publico. Esta denuncia se presentard por parte del arrendador conforme
a lo definido por CENS.

Titulo V. Defensa del suscriptor o usuario en sede de empresa

CENS cuenta con oficinas de Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos, donde se garantiza atencion
presencial y escrita y se reciben, atienden, tramitan y se responden peticiones, quejas y recursos
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presentadas por los SUSCRIPTORES o USUARIOS, conforme a lo establecido en la ley y en el presente
contrato.

Los medios a través de los cuales el SUSCRIPTOR o USUARIQOS puede hacer uso de los mecanismos de defensa
enunciados en el presente capitulo son los siguientes:

1. Canales presenciales:

a. Oficinas fisicas de atencidn al usuario, en sede de CENS, en centros de atencidn conjunta o en lugares
autorizados por ella. El horario de atencidon presencial al publico sera de minimo cuarenta (40) horas
a la semana, oficinas que estaran disponibles en los siguientes municipios: Cucuta en los barrios
Sevilla, Atalaya y Libertad, Villa del Rosario, Los Patios, Pamplona, Ocaia, Tibld y Aguachica, entre
otros y los demas puntos de atencidn son oficinas satélites con horarios flexibles establecidos por
CENS.

b. Oficinas virtuales con medios que la tecnologia haya hecho disponibles.

2. Canal escrito:
a. Recibo de correspondencia en las oficinas fisicas de atencidn al usuario, en sede de CENS, en centros
de atencidn conjunta o en lugares autorizados por ella.
b. Envio de correspondencia al buzdn corporativo soporte.clientes@cens.com.co
Pagina web de la empresa www.cens.com.co.

3. Canal telefénico:
a. Linea telefdnica nacional gratuita para consultas y asesorias 018000414115.
b. Reporte de daifos y emergencias en Norte de Santander 115.
c. Reporte de dafios y emergencias en Sur del Cesar y Sur de Bolivar #515.

Las formalidades para hacer uso de estos mecanismos de defensa estardn sujetas a lo dispuesto en la Ley y
en la normatividad vigente.

Paragrafo: Los horarios de atencién para el SUSCRIPTOR o USUARIO en CENS los dias sabados, domingos y
festivos no son dias habiles, al igual que el horario de 6:00 pm a 6:00 am de lunes a viernes, sin perjuicio de
los horarios especificos para cada oficina de atencién, acorde con lo sefialado en el presente titulo.

En consecuencia, los canales virtuales, electrdnicos, telefénicos y presenciales podran recibir solicitudes en
dias u horarios no habiles, conforme con lo sefalado en el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021 que modifica el
articulo 5 de la Ley 1437 de 2011. Sin embargo, el vencimiento para la respuesta de solicitudes que se
radiquen en dias u horarios no habil, se contaran desde el dia habil siguiente a la fecha de su radicacién.

Capitulo I. Peticiones, quejas, reclamos, recursos y notificaciones

Clausula 60. - Mecanismos de defensa del suscriptor o usuario en sede de CENS: De acuerdo con los
articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa del SUSCRIPTOR o USUARIO en
sede de CENS son instrumentos con que cuenta él para que se revise una decision o una actuacion que
afectan o pueden afectar la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato. Estos se clasifican de la
siguiente manera:

1. Peticidn: Solicitud de un SUSCRIPTOR o USUARIO dirigida a CENS, relacionada con la prestacion del

servicio de energia eléctrica, con el fin de obtener de ella una respuesta. Dependiendo de lo pretendido
y del asunto, la respuesta se comunicara o notificara.
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2. Queja: Acto por el cual el SUSCRIPTOR o USUARIO manifiesta su inconformidad con la actuacién de
determinado o determinados trabajadores o contratistas, o con la forma y condiciones en que se ha
prestado el servicio. La queja es distinta al recurso de queja.

3. Reclamo: Es la Inconformidad presentada por el SUSCRIPTOR o USUARIO, con el objetivo de que CENS
revise, mediante una actuacion preliminar, la facturacion del servicio de energia eléctrica y tome una
decisién definitiva del asunto, de conformidad con los procedimientos previstos en la ley y el presente
contrato.

4. Recursos: Medios de defensa que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO para controvertir decisiones
adoptadas por CENS sobre asuntos relacionados con la prestacién del servicio y sobre los cuales
procedan recursos. Estos medios son:

a. Recurso de reposicidon: Mecanismo juridico que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO y que
consiste en una solicitud dirigida a CENS para que aclare, modifique o revoque una decision
relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario de suministro de energia eléctrica.

b. Recurso de apelacién: (SUBSIDIARIO): Medio que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO para
controvertir las decisiones de CENS. Siempre deberd interponerse como subsidiario al de reposicion
en un mismo escrito ante CENS, y es una herramienta que permite dar traslado a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para que revise la decision adoptada por CENS, una vez haya
resuelto de manera negativa, total o parcialmente, el recurso de reposicion.

c. Recurso de queja: Sera procedente cuando CENS rechace el recurso de apelacién y debera
interponerse directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la decision, mediante escrito al que deberd
acompaiarse copia de la decisidn que haya negado el recurso de apelacion.

Paragrafo: Los peticionarios podran desistir en cualquier tiempo de sus solicitudes, sin perjuicio de que la
misma pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Clausula 61. - Tramite de las peticiones, reclamos, quejas y recursos: Las peticiones y recursos se tramitaran
de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en lo no previsto en la primera norma.

1. Requisitos de las peticiones, reclamos y las quejas: Todo SUSCRIPTOR o USUARIO podra presentar
peticiones y quejas respetuosas a CENS a través de los canales definidos por CENS acorde con la
normatividad vigente. Las peticiones y quejas deberan contener:

a. Ladesignacion de la autoridad o servidor a la que se dirigen.

Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es del caso,
con indicaciéon del documento de identidad y de la direccidn y teléfono correspondiente.

El objeto de la peticidn, queja o reclamacion.

Las razones en que se apoya.

La relacion de los documentos que se acompafian.

La firma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.

Cuando la peticidn, queja o reclamacidn sea presentada por una persona juridica, CENS exigird que
se acredite su existencia y representacion legal, de conformidad con las disposiciones vigentes.

=
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h. Sila peticién, queja o reclamacién en interés particular tiene relacion, afecta o interesa a terceros,
deberd indicarse la direccidn en la cual estos se pueden citar o la afirmacién de desconocerla.

i. Indicacién del nimero de cuenta del SUSCRIPTOR o USUARIO y/o nimero del medidor, o copia de
la factura.

j. Lafirma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber

o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira.

En caso de una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES o USUARIQS, los anteriores requisitos deben
darse respecto de cada uno de los peticionarios, con el fin de responder a cada uno de ellos, salvo que
los mismos suscribientes determinen que la respuesta se dirija solo a uno, entendiéndose como vdlida
esta respuesta para todos.

Si el petente actua en representacién de un tercero, este debera acreditar su condicién de apoderado
o mandatario de conformidad con las reglas generales de derecho. Si es apoderado debe presentar el
poder debidamente otorgado y si es mandatario debe presentar autorizacién escrita, la cual limita la
actuacién de CENS a lo expresamente autorizado.

Cuando un derecho de peticidén sea presentado por un representante, este deberd acreditar la calidad
en la que actua, cada solicitud debera estar acompafiada de la autorizacién individual y expresa sobre
el tratamiento de datos personales en los términos de la Ley 1581 de 2012 o aquella que la modifique,
adicione o sustituya.

Cuando un mismo peticionario actia como solicitante en diversos derechos de peticion de cuentas de
servicio de energia también diferentes, se considera que actla como representante y deberd por
tanto acreditar esta calidad.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos deberan ser presentados y recibidos en los medios o
canales designadas por CENS para tal fin.

CENS dispondra de formularios para que sean diligenciados por los SUSCRIPTORES o USUARIOS que asi
lo deseen.

CENS no estara obligado a suministrar informacién relacionada con datos, informaciones y documentos
que hacen parte del ambito de su gestion privada y de cuyo conocimiento estan excluidas todas las
personas, por no tratarse de documentos publicos a los cuales pueden tener acceso en los términos del
Art. 74 de la Constitucidon Politica, y por cuanto los referidos datos y documentos estan sujetos a la
proteccién aludida en los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la Constitucidn Politica.

Peticiones incompletas: Cuando un derecho de peticién en general no se acompafia de los documentos
o informaciones necesarias, CENS requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacién la informaciéon y por una (1) sola vez, para que la complete en el término maximo
de un (1) mes. Este requerimiento interrumpira los términos establecidos en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994 o aquella que la sustituye, adicione o modifique. Una vez aportada la informacion
requerida, se reactivaran los términos para resolver la peticién.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de la solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el

requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término
igual.
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CENS decretard el desistimiento y el archivo del expediente, una vez vencidos los términos sin que el
peticionario haya cumplido con lo solicitado. Para el efecto CENS emitird acto administrativo motivado,
gue se notificard personalmente, contra el cual solo procede el recurso de reposicion.

Lo anterior sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos legales.

Del término para resolver las Peticiones, reclamos, quejas y recursos: CENS responderd los derechos
de peticidn asociados al presente contrato, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacién. Pasado ese término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR
o0 USUARIO auspicio la demora, o que se requirio de la practica de pruebas, se entenderd que la peticién
asociada al presente contrato ha sido resuelta de forma favorable al peticionario.

Practica de Pruebas: Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, CENS informara esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado
en la ley expresando los motivos de la demora y seflalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Oportunidad y presentacidn: Las peticiones y las quejas podran ser presentadas en cualquier tiempo;
sin embargo, las que pretendan discutir un acto de facturacién, deberan elevarse antes del quinto (5)
mes de expedida la factura.

Del conocimiento de las decisiones: CENS informara al SUSCRIPTOR o USUARIO el contenido de la
respuesta de la siguiente manera:

a. Por comunicacion: Las decisiones que resuelvan una solicitud que no tengan como propdsito o
efecto discutir un acto de facturacién, o que resuelvan sobre una solicitud de informacién o consulta
y, en general, aquellas que no tengan como propdsito resolver el fondo de un asunto relacionado
con el presente contrato, seran comunicadas al SUSCRIPTOR o USUARIO por correo ordinario,
electrénico o por fax, a la direcciones urbanas, rurales o electrénicas o a la linea telefdnica que éste
sefiale.

b. Por notificacion: Las decisiones que resuelvan una solicitud que tengan como propésito discutir un
acto de facturacion o resolver el fondo de un asunto relacionado con la ejecuciéon del contrato o la
prestacidon del servicio, serdn notificadas. Esta notificacion se realizara conforme con lo seialado en
la legislacidn, es decir, por notificacién personal presencial o electrdnica, por notificaciéon por aviso
o por conducta concluyente.

No serd necesaria la entrega personal al peticionario de la citacion de que trate el inciso anterior,
siendo suficiente entregarla, o dejarla cuando no haya moradores, en el inmueble cuya direccion
fue reportada en la solicitud de lo cual se dejard constancia como también en el evento de negativa
a recibir la comunicacién, lo cual no sera dbice para proceder a la notificacién por aviso.

Al hacer la notificacién personal se entregara al notificado copia integra y gratuita de la decisidn y
se le indicara al SUSCRIPTOR o USUARIO los recursos que procedan, las autoridades ante quienes
deben interponerse y el término y medio para hacerlo.

c. Por aviso: Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias siguientes del
envio de la citacion, esta se harad por medio de aviso que se remitira a la direccién, al numero de fax
o al correo electrénico con que cuente CENS o puedan obtenerse del registro mercantil,
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acompaiando tal aviso de copia integra de la decisién. El aviso indicara la fecha y la decision que se
notifica, los recursos que legalmente proceden y ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de la decisidn,
se publicard en la pagina electrdnica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Se dejara constancia de la remisidon o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
qguedara surtida la notificacién personal.
En concordancia con lo estipulado en la Ley 1437 de 2011, Titulo Il capitulo I'y Il, Titulo
Il capitulo V
Clausula 62. - Recursos: El SUSCRIPTOR o USUARIO tiene derecho a presentar recursos solicitando la
modificacién o revocatoria de una decision tomada por CENS en casos en los que la ley admite este
mecanismo.

Procede el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién contra los actos donde CENS decida acerca de
la negacidn de la prestacion del servicio, suspensién, terminacion, corte y facturacion.

El recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidon debe interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a aquél en que CENS ponga la decisién en conocimiento del SUSCRIPTOR o USUARIO.
En concordancia con lo estipulado en la Ley 142 de 1994, articulo 154

Clausula 62A. - Requisitos de los recursos: Los recursos deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por escrito, por el interesado o su representante, y sustentar los
motivos de inconformidad.

2. Acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los

ultimos cinco (5) periodos, cuando lo controvertido son valores facturados.

Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y apellidos completos del recurrente, asi como su direccion, y en lo posible nimero
telefénico, numero del medidor o de la cuenta asociado al servicio de energia.

5. Siel peticionario actia mediante apoderado, debera anexar el poder o mandato para actuar como tales.

Indicar la decision que se objeta.

7. Elrecurso de apelacion siempre debera interponerse en el mismo escrito del recurso de reposicion, de
manera subsidiaria

w

o

Paragrafo: En caso de una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES o USUARIQS, los anteriores requisitos
deben darse respecto de cada uno de los peticionarios.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

Clausula 62B. - Disposiciones de los recursos: Sin perjuicio de las demas disposiciones asociadas al tramite
de recursos indicadas en el presente capitulo también se aplicaran las siguientes reglas:

1. Improcedencia: Los recursos no proceden en contra de:
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a. Los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién
gue no fue objeto de recurso oportuno.
En concordancia con lo estipulado en la Ley 142 de 1994, articulo 154

b. Facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por CENS.
En concordancia con lo estipulado en la Ley 142 de 1994, articulo 154

c. Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO no acredite el pago de las sumas que no han sido objeto del
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos.
En concordancia con lo estipulado en la Resolucion 108 de 1997, articulo 61

d. Actos de tramite, preparatorios o de ejecucién, que no pongan fin a una actuacion administrativa.
En concordancia con lo estipulado en la Ley 1437 de 2011, articulo 75

2. Rechazo del recurso: Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos
sefialados o se presentan en forma extempordnea, CENS lo rechazara de plano. Contra el rechazo del
recurso de apelacién procederd el recurso de queja.

3. Desistimiento: El SUSCRIPTOR o USUARIO podra desistir de los recursos.

Si el SUSCRIPTOR o USUARIO solo interpuso el recurso de reposicion, la actuacion de CENS adelantada se
entendera agotada cuando se le notifique al SUSCRIPTOR o USUARIO la decisién que resuelve dicho recurso.

Clausula 63. - Disposicion comin para las peticiones, quejas, reclamos y recursos: CENS, mientras tramita
una peticion, reclamo o recurso, se abstendrd de suspender, terminar o cortar el servicio por los motivos y
hechos que se encuentren en reclamacion, hasta tanto cobre firmeza administrativa la decisién sobre los
recursos procedentes que se hubieren interpuesto, salvo cuando la suspensidon se haga en interés del
servicio, por orden de autoridad judicial o cuando ésta se pueda hacer sin que sea falla del servicio.

Titulo VI. Control de pérdidas no técnicas e investigacion por posible existencia de irregularidades o
anomalias.

Clausula 64. - Irregularidades que constituyen incumplimiento del contrato: Son todas aquellas situaciones
que por accién u omisiéon del SUSCRIPTOR O USUARIO afectan la correcta medicidn, y que buscan evitar que
CENS facture total o parcialmente la energia consumida, da lugar a CENS a cobrar y recuperar la energia
dejada de facturar. Lo anterior implica que quien se hace parte del contrato, se compromete a sujetarse a
las condiciones alli previstas para su prestacion, entre ellas hacer uso correcto del servicio contratado, no
manipular, alterar o intervenir las conexiones, acometidas o medidores.

Se consideran entre otras las siguientes situaciones:
1. Derivaciones y/o conexiones eléctricas no autorizadas.

a. Lineas directas conectadas a la red de distribucidn, del transformador, del barraje de distribucién,
de la acometida del SUSCRIPTOR o USUARIO, de otra acometida, obtener o cambiar el servicio
inicialmente contratado a través de una acometida no autorizada o utilizar el servicio de manera
directa (sin equipo de medida).

b. Interrumpir o aislar el neutro del circuito en la red o acometida, suplantandolo con una puesta a
tierra o de otro circuito, evitando la conexion directa de este en el equipo de medida.
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c. Interrumpir, aislar, desconectar las sefiales de corriente y tensién en los equipos de medicién semi-
directa e indirecta, invertir la conexién de entraday salida de los mismos en el bloque de conexiones
de la bornera de pruebas o en el trayecto a los transformadores de corriente (Ct’s) o de potencial
(Pt’s), sustituir los trasformadores de medida por otros de diferente relacién, puentear el primario
o secundario de la sefial de corriente, conmutar o invertir la polaridad o secuencia de corrientes y/o
voltajes.

d. Derivaciones con equipos de medida instalados sin autorizaciéon de CENS.

2. Alteraciones, modificaciones o intervenciones a los elementos del sistema de medida que eviten total
o parcialmente el registro de la energia consumida, entre otras, las siguientes:

a. lIrregularidades internas y externas en el equipo de medida como: puente(s) abierto(s) de tension o
de corriente (aislados, sin tornillo o roto o sin puente(s)), bobina(s) de tension abierta(s) o
interrumpidas internamente, iman de freno y cojinetes inferiores o superiores modificados o sueltos
y conexiones invertidas.

b. Elementos extrafios o que no correspondan al equipo de medida entre otros los siguientes: puentes
en alambre o cable entre los bornes de entrada y salida de la(s) fase(s) o bobina(s) de corriente,
tarjetas electrdnicas alteradas manual o remotamente, resistencia conectada en serie con la bobina
de tensién, disco rotor frenado o rayado con herramienta mecdnica, alteraciones en el registrador
ciclométrico.

c. Interrumpir o aislar el neutro del circuito en el bloque de conexiones (bornera) del equipo de
medida, suplantdndolo con una puesta a tierra o de otro circuito, evitando la conexion directa de
este en el equipo de medida.

d. Cuando el medidor esté inclinado o acostado, siempre y cuando afecte la correcta medicidn del
consumo.

e. Cuando el medidor esté totalmente desconectado y en servicio directo.

3. Cualquier otra situacién atribuible al SUSCRIPTOR o USUARIO que implique un consumo de energia que
no fue pagado, derivado del registro incorrecto del equipo de medida.

Clausula 65. - Irregularidades consistentes en anomalias que sin accion u omision de las partes afectan la
correcta medicion del consumo: Son todas aquellas anomalias que no constituyen incumplimiento del
contrato, pero que, de acuerdo con el andlisis del material probatorio recaudado, de la informacion
registrada en el sistema comercial de CENS, asi como del informe emitido por el laboratorio cuando exista
retiro del equipo de medida, se pueda establecer técnicamente que estas, afectaron la correcta medicién
del consumo.

Se entiende que no existe accidon u omisidon de CENS ni del SUSCRIPTOR o USUARIO en la medicidn pero que
afectan la correcta medicién del consumo, entre otras, las siguientes situaciones:

1. Cuando el informe emitido por laboratorio de medidores determine técnicamente que se trata de una
anomalia en el equipo de medida que afecta la correcta medicién del consumo o cuando se establezca
en el informe el porcentaje (%) de error en la medicidn, de acuerdo con las pruebas técnicas realizadas,
ya sea por desperfectos de fabrica, obsolescencias o anomalias internas.

2. Por el resultado de las pruebas técnicas realizadas en terreno por el personal autorizado por CENS, que
permitan establecer técnicamente que se trata de una anomalia, ya sean producto de una investigacion
de desviaciones significativas del consumo, de una revisién de control o por peticién del SUSCRIPTOR o
USUARIO.

3. Dafiios ocasionados por descargas atmosféricas en el equipo de medida y sus elementos (Ct’s y Pt’s).

4. Cuando el equipo de medida ha sido hurtado y el servicio se encuentre directo, previa denuncia del
hecho ante autoridad competente.
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Paragrafo: La recuperacidon de energia originada en anomalia, se realizara conforme con las féormulas y
procedimientos definidos en el presente titulo.

Capitulo I. Determinacidn del consumo facturable y valor en recuperacion de consumos

En este capitulo CENS establece la metodologia técnica para definir el consumo facturable y el valor en casos
de recuperacién de energia dejada de facturar.

Clausula 66. - Determinacion del valor del consumo dejado de facturar: El valor total en pesos del consumo
dejado de facturar se obtiene sumando el valor de la energia.

Férmula para liquidar el valor en pesos del consumo de energia no registrado y dejado de facturar:
Férmula: De donde:

VCDF Valor del consumo dejado de facturar total
VCDF = X(CDF * TV) CDF Consumo dejado de facturar en cada periodo
Tarifa vigente del servicio de energia del periodo de
facturacion correspondiente que se pretende recuperar,
dependiendo la clase de servicio o estrato socioecondmico
al cual pertenece el cliente. La tarifa vigente corresponde al
costo unitario de la prestacion del servicio afectado por el
subsidio o la contribucién cuando aplique.

TV

Ademds de estos valores, se aplicardn a la liquidacion final los cargos asociados a Energia Reactiva no
facturada, cuando aplique, de acuerdo con la normatividad vigente.

Clausula 66.1. - Determinacidon del consumo dejado de facturar cuando se trata de derivaciones o
conexiones no autorizadas por accion u omisién del suscriptor o usuario en la medicion: Cuando se trate
de derivaciones o conexiones no autorizadas, CENS utilizard la siguiente metodologia para determinar el
consumo no facturado durante un periodo o mdas, de acuerdo con la particularidad de cada situacion
encontrada.

1. Cuando el suscriptor o usuario permite el censo de carga o aforo al interior del inmueble:

a. Por aforo total relacionado en revision. CENS aplicara al aforo total los factores de utilizacidn, segun
tabla definida en el presente contrato, multiplicado por el nUmero de periodos a recuperar, restando
de este dato los consumos facturados en el respectivo periodo. Cuando en el aforo no haya sido
posible obtener de su placa de caracteristica individual su consumo o potencia de algin aparato
eléctrico, éste se calculard con base en las mediciones de corriente y voltaje de dicho aparato.

Formula: De donde:

CDF  Consumo dejado de facturar total en kilovatios.
A Aforo total de la revision (en kilovatios
CDF = (A * TP) — (3XCF) hora/mes).
Tiempo de permanencia durante el cual estuvo
presente la irregularidad en meses.

TP
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Sumatoria Consumo(s) anterior(es) facturado(s)
ICF durante el tiempo que estuvo presente la
irregularidad en meses.

b. Por aforo especifico conectado a la derivacion no registrado por el medidor. CENS aplicard con
base en el aforo especifico de los aparatos eléctricos conectados a la derivacidn, no registrados por
el equipo de medida en el momento de la revisidn, aplicando los factores de utilizacion, segun tabla
definida en el presente contrato, multiplicdndolo por el nimero de periodos que se pretenden
recuperar.

Férmula: De donde:

CDF  Consumo dejado de facturar.
Aforo de los aparatos eléctricos no registrados
CDF = (ANR = TP) por el equipo de medida, que consiste en la
ANR sumatoria de la energia estimada consumida en
kilovatios por los equipos en un periodo de un
mes.
Tiempo de permanencia durante el cual estuvo

TP . .
presente la irregularidad en meses.

c. Por censo de carga medida en amperios y voltaje de la derivacién: CENS podra determinar el
consumo no registrado, teniendo en cuenta las magnitudes eléctricas de corriente y voltaje, medidas
con instrumentos tecnoldgicos disponibles, de manera parcial o total de la derivacidn y/o conexion
no autorizada, en el momento de la revision, aplicando un factor de utilizacién de doce (12) horas y
dependiendo del tipo de servicio detectado en la derivacién, aplicardn las siguientes férmulas:

Férmulas: De donde:
Servicio monofdsico CDF Consumo dejado de facturar total (kwWh)
(I *VF = FU * TP) Intensidad de la corriente parcial o total
CDF = : medid ios(A) de la derivacié
1000 ida en amperios(A) de la derivacion.
VE Tensidn entre fase y neutro, medida en
Servicio bifdsico voltios (V).

VFF Tensidn entre fases medida en voltios (V).
_ (I *VFF*FUx*TP)

CD 1000 Factor de utilizacién. Es el porcentaje (%) de
tiempo de un dia de 24 horas que se usa la
Servicio trifdsico FU energia eléctrica en una instalacion
cualquiera, que para este caso corresponde

CDF — (1.73 «I «VFF « FU « TP) al 50% (12 Horas de utilizacidn).
1000 P Tiempo de permanencia durante el cual

estuvo presente la irregularidad en dias.

d. Por registro de consumo encontrado en el equipo de medida instalado en el inmueble, pero no
incluido o activo en el sistema de informacién de CENS: Cuando se detecte cualquier derivacién y/o
conexion no autorizada en la cual se encuentre un equipo de medida instalado en el inmueble, pero
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no incluido o activo en el sistema de informacién de CENS, se podra determinar el consumo dejado
de facturar con base en el registro del consumo encontrado en este equipo de medida.

Formula: De donde:

CDF Consumo dejado de facturar.
CDF = CANR Consumo encontrado en el equipo de medida
CANR noincluido o activo en el sistema de
informacion de CENS.

Nota: Para efectos de aplicacion de subsidios y contribuciones, el consumo dejado de facturar por
periodo se calcula dividiendo entre el tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la
irregularidad. En caso de no determinarse la fecha de instalaciéon del medidor no incluido o activo,
se divide como maximo en 5 periodos.

2. Cuando el usuario no permite el censo de carga o aforo al interior del inmueble
e Para el sector residencial y no residencial:

a. Por promedio histérico: El consumo dejado de facturar podra establecerse con base en consumo
promedio de hasta seis (6) periodos de consumo del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO:

Féormula: De donde:

CDF =CP * TP CDE Consumo dejado de facturar total (en
kilovatios hora mes).

Consumo Promedio Histérico de los ultimos

seis periodos (en kilovatios hora/mes).

Tiempo de permanencia durante el cual

estuvo presente la irregularidad en meses.

cp

TP

e Para el sector residencial

b. Por promedio general del estrato: el consumo dejado de facturar se calcula en este caso, con base
en los consumos promedios de otros SUSCRIPTORES o USUARIOS que estén en circunstancias

similares:
Férmula: De donde:
CDE Consumo dejado de facturar total (en
CDF = CPG * TP kilovatios hora mes).

Consumo Promedio General (en kilovatios

CPG
hora/mes).

P Tiempo de permanencia durante el cual

estuvo presente la irregularidad en meses.

e Para el sector residencial y no residencial:
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c. Por capacidad de carga del calibre de la acometida en derivacion: CENS calculara el consumo
dejado de facturar cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO no permita determinar el censo de carga o
aforo no registrado, con base en la capacidad de carga del calibre de la acometida utilizada o
capacidad de carga del calibre de la derivacién, segun la siguiente tabla:

Tabla 2. Capacidad de conduccién en (A)

Calibre AWG o Tipo de Conductor

kemil
14
12
10
8
6
4
2
1/0
2/0
3/0
4/0

20
25
30
40
55
70
95
125
145
165
195

Cobre (Amperios)

Aluminio (Amperios)
20
25
30
40
55
75
100
115
130
150

Nota: La capacidad de calibre que no estén relacionados en esta tabla, se tomara de la Norma Técnica

aplicable.
Férmulas:

Servicio monofdsico

_ (I +xVF+TPxFU)

CDF
1000
Servicio bifdsico

CDF — (I *VFF «TP % FU)
N 1000

Servicio trifdsico

(1.73 «I1«VFF « TP % FU)
CDF =

— (XCF)

— (XCF)

1000

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

— (XCF

De donde:

CDF

VF

VFF

P

FU

YCF

Consumo dejado de facturar
Capacidad de la carga (amperios) del
calibre de la acometida o capacidad
de carga del calibre de la derivacién.
Voltaje medido entre fase y neutro.
Voltaje medido entre fases,
aplicando las férmulas establecidas
anteriormente.

Tiempo de permanencia durante el
cual estuvo presente la irregularidad
en dias.

Factor de utilizacidn, es el porcentaje
(%) de tiempo de un dia de 24 horas
que se usa la energia eléctrica en una
instalaciéon cualquiera, que para el
sector residencial es del 20%, el
sector comercial y oficial es del 30% e
industrial 40%.

De donde:

FU residencial = 4.8 horas diarias.

FU comercial y oficial = 7.2 horas
diarias.

FU industrial = 9.6 horas diarias.
Sumatoria de Consumo(s)
anterior(es) facturado(s).
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NOTA: si los calibres de los conductores de la derivacion son diferentes, la Empresa podra realizar el
calculo con el calibre de mayor capacidad de carga (amperios).

Clausula 66.2.- Determinacidon del consumo dejado de facturar cuando se trata de intervenciones o
alteraciones en el sistema de medida por accion u omision del usuario: Cuando se trate de intervenciones,
alteraciones, en el sistema de medicidn, con el fin de evitar el registro parcial o total de la energia vendida
por CENS, se utilizara la siguiente metodologia técnica para determinar el consumo no facturado durante un
periodo o mds, aplicando las férmulas correspondientes, de acuerdo con la particularidad de cada situacion
encontrada.

1. Cuando el suscriptor o usuario permite el censo de carga o aforo

a. Por aforo total relacionado en revision: CENS aplicard al aforo total los factores de utilizacién,
multiplicado por el nimero de periodos a recuperar, restando de este dato los consumos facturados
regularmente. Cuando en el aforo no haya sido posible obtener las caracteristicas individuales de
demanda o potencia de algln aparato eléctrico, éste se calculard con base en las mediciones de
corriente y voltaje de dicho aparato.

Formula: De donde:

CDF  Consumo dejado de facturar total en kilovatios.
A Aforo total de la revision (en kilovatios
CDF = (A« TP) — (3CF) hora/mes).
Tiempo de permanencia durante el cual estuvo
presente la irregularidad en meses.
Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)
facturado(s).

P

2CF

b. Por aforo del circuito que no registra consumo: CENS, calculara el consumo dejado de facturar, con
base en el aforo de los aparatos eléctricos conectados al circuito de la(s) fase(s) que no registra el
consumo, aplicando los factores de utilizacion, multiplicandolo por el periodo(s) que se pretenden
recuperar.

Formula: De donde:

CDF Consumo dejado de facturar.
ACNR Aforo del circuito conectado a la(s) fase(s), que

CDF = (ACNR = TP) no registra el consumo (kilovatios hora/mes).

P Tiempo de permanencia durante el cual estuvo

presente la irregularidad en meses.

c. Por aforo de carga de la derivacion que se identifique en el bloque de conexiones (bornera) del
medidor: CENS, aplicard con base en el aforo especifico de los aparatos eléctricos conectados a la
derivacion, no registrados por el equipo de medida en el momento de la revisidn, aplicando los
factores de utilizacién, multiplicdndolo por el nimero de periodos que se pretenden recuperar.
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Férmula: De donde:
CDF Consumo dejado de facturar.
Aforo de los aparatos eléctricos no
CDF = (ANR = TP) ANR registrados por el equipo de medida en
kilovatios.
P Tiempo de permanencia durante el cual

d. Por censo de carga del circuito que no registra el consumo: CENS, calculara el consumo dejado de
facturar, con base en el aforo de carga medida y voltaje del circuito que no registra el consumo

aplicando las siguientes formulas:

estuvo presente la irregularidad en meses.

Formulas: De donde:

Servicio monofdsico

CDF
CDF — (I*VFxTP « FU)
- 1000 '
Servicio bifdsico VE
(I *VFF xTP = FU)
CDF = VFF
1000
TP
Servicio trifdsico
(1.73xI*VFF TP % FU)
CDF =
1000 FU

Consumo dejado de facturar total (kWh)

Intensidad de la corriente parcial o total
medida en amperios(A) del circuito que no

registra el consumo.

Tension entre fase y neutro, medida en

voltios (V).

Tensidn entre fases medida en voltios (V).

Tiempo de permanencia durante el cual

estuvo presente la irregularidad en dias.

Factor de utilizacion. Es el porcentaje (%)
de tiempo de un dia de 24 horas que se usa
la energia eléctrica en una instalacidn
cualquiera, que para este caso
corresponde al 50% (12 Horas de

utilizacion).

2. Cuando se establezca el porcentaje de error del funcionamiento del equipo de medida: Para este
calculo se tendrd en cuenta el porcentaje (%) de error del equipo de medida a través de los resultados
obtenidos en el laboratorio de medidores debidamente acreditado, o por las pruebas realizadas con
equipo patron o por los equipos de medida utilizados en terreno destinados por CENS para tal fin,
aplicando este porcentaje, sobre cada uno de los consumos facturados de manera irregular de la

siguiente manera:

Consumo dejado de facturar total.
Consumo estimado por CENS durante la
permanencia de la intervencién y/o
alteracion.

Consumos facturados irregulares antes de
la revision.

Porcentaje de error (emitido en el informe

Formula: De donde:

CDF

CDF = )(CE — CF)
CE

CE — CF

- Z (1 _ Pe ) CF

100
Pe

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115

del laboratorio, por el equipo patrén o por
equipos de medida utilizados en terreno).
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Nota: Se tendra prioridad para este calculo los resultados obtenidos en el laboratorio sobre los que se

obtengan en terreno.

e Para el sector residencial y no residencial:

. Cuando el suscriptor o usuario no permite el censo de carga o aforo al interior del inmueble

a. Por promedio histérico: El consumo dejado de facturar podra establecerse con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO.

Formula:

CDF

CDF = CP + TP
Ccp

P

De donde:

Consumo dejado de facturar total (en
kilovatios hora mes).

Consumo Promedio Histérico de los ultimos
seis periodos (en kilovatios hora/mes).
Tiempo de permanencia durante el cual
estuvo presente la irregularidad en meses.

e Para el sector residencial

b. Por promedio General estrato: el consumo dejado de facturar se podra establecer con base en el
consumo promedio de SUSCRIPTORES o USUARIOS que estén en circunstancias similares.

Formula:

CDF

CDF = CPG x TP

CPG

TP

De donde:

Consumo dejado de facturar total (en
kilovatios hora mes).

Consumo Promedio General (en kilovatios
hora/mes).

Tiempo de permanencia durante el cual
estuvo presente la irregularidad en meses.

e Para el sector residencial y no residencial:

c. Por capacidad de carga del calibre de la acometida con la cual se presta el servicio: CENS calculara
el consumo no registrado en el sector no residencial, con base en la capacidad de carga del calibre
de la acometida con la cual se presta el servicio, aplicando las siguientes formulas:

Formulas:

Servicio monofdsico

(I«VF TP« FU)

CDF = 1000

— (XCF)

De donde:

CDF

VF

Consumo dejado de facturar
Capacidad de la carga (amperios) del
calibre de la acometida o capacidad de
carga del calibre de la acometida del
servicio.

Voltaje medido entre fase y neutro.

Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115
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Servicio bifdsico

_ (I*VFF TP + FU)
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Voltaje medido entre fases, aplicando
VFF las férmulas establecidas

anteriormente.
Tiempo de permanencia durante el cual

CDF

1000

Servicio trifdsico

-CH o

alteracion en dias.
Factor de utilizacion, es el porcentaje
(%) de tiempo de un dia de 24 horas que
se usa la energia eléctrica en una
instalacion cualquiera, que para el
sector residencial es del 20%, el sector

comercial

(1.73 I xVFF «TP x FU)

CDF =

1000

- (2CF)
De donde:

y oficial es del 30%
FU industrial 40%.

FU residencial = 4.8 horas diarias.
FU comercial y oficial = 7.2 horas

diarias.

FU industrial = 9.6 horas diarias.

Y CF

estuvo presente la intervencion o

e

Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)
facturado(s).

4. Calculo del porcentaje (%) de error, cuando no se registre el consumo por alguna de las fases del
sistema de medida: Cuando se presente alguna intervencién o alteracion en el sistema de medida y sus
elementos, transformador de corriente y/o potencial, o en las sefiales de tensiéon o de corriente,
puentes de tension abiertos, entre otros, que impidan el correcto registro de energia en alguna o todas
las fases del equipo de medida, CENS calcularad el consumo dejado de facturar de acuerdo con las
caracteristicas técnicas del sistema de medida, asumiendo un porcentaje de error (%) de la siguiente

manera:

Porcentaje del

Tipo de Servicio Numero de fases del equipo de medida consumo no
facturado
Monofasico Una (1) 100%
Bifasico Dos (2) 50% por fase
Trifasico Tres (3) 33.33% por fase

Una vez establecido el porcentaje (%) error, se aplicard la formula relacionada en la clausula 66.2
numeral 2. En el evento que el medidor se retire para revisidn en el laboratorio, tendra prioridad para
este calculo el porcentaje (%) de error emitido en el informe de resultados del laboratorio, sobre los
gue se obtengan en terreno con los equipos de medida destinados para tal fin.

Clausula 66.3. - Determinacion del consumo dejado de facturar cuando se trate de anomalias que sin
accion u omisidn de las partes: Cuando se detecte situaciones que impidan el correcto registro del consumo
gue no constituyen incumplimiento del Contrato, CENS utilizara la siguiente metodologia técnica para
determinar el consumo no facturado durante un periodo o mas, aplicando las férmulas correspondientes,
de acuerdo con la particularidad encontrada.

1. Por aforo total relacionado en revisidn: CENS aplicard al aforo total los factores de utilizacidn, segin
decision empresarial definida para tal efecto, multiplicado por el nimero de periodos a recuperar,
restando de este dato los consumos facturados. Cuando en el aforo no haya sido posible obtener las
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caracteristicas individuales de demanda o potencia de algun aparato eléctrico, éste se calculard con
base en las mediciones de corriente y voltaje de dicho aparato.

Formula: De donde:

CDF  Consumo dejado de facturar total en kilovatios.

CDF = (A *TP) — (3CF) A Aforo total de la revision (en kilovatios
hora/mes).
P Tiempo de permanencia durante el cual estuvo
presente la anomalia en meses.
SCE Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)

facturado(s).

2. Por promedio histérico: El consumo dejado de facturar podra establecerse con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo SUSCRIPTOR o USUARIO.

Féormula: De donde:

CDE Consumo dejado de facturar total (en kilovatios

hora mes).
cp Consumo Promedio Histérico (en kilovatios

CDF = (CP * TP) — (¥CF) hora/mes).
P Tiempo de permanencia durante el cual estuvo

presente la anomalia en meses.
2CF Sumatoria Consumos anteriores facturados.

3. Por promedio General estrato: el consumo dejado de facturar se podra establecer con base en el
consumo promedio de SUSCRIPTORES o USUARIOS que estén en circunstancias similares.

e Para el sector residencial
Formula: De donde:

Consumo dejado de facturar total (en kilovatios

CDF hora mes).

CPG Consumo Promedio General (en kilovatios
CDF = (CPG = TP) — (XCF) hora/mes).

P Tiempo de permanencia durante el cual estuvo

presente la anomalia en meses
2CF Sumatoria Consumos anteriores facturados.

4. Cuando se establezca por Porcentaje de Error de Funcionamiento del Equipo de Medida: Para este
calculo se tendrd en cuenta el porcentaje (%) de error del equipo de medida a través de los resultados
obtenidos en el laboratorio de medidores debidamente acreditado, o por las pruebas realizadas con
equipo patréon o por los equipos de medida utilizados en terreno destinados por CENS para tal fin,
aplicando este porcentaje, sobre cada uno de los consumos facturados de manera irregular de la
siguiente manera:
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Féormula: De donde:

CDF  Consumo dejado de facturar total.

CDF = }(CE — CF) CE Consumo estimado por CENS durante la
permanencia de la anomalia.
B CF CE Consumos facturados irregulares antes de la
CE = Z 7 Pen revision.
(1 B m) Porcentaje de error (emitido en el informe del
Pe laboratorio, por el equipo patrén o por equipos

de medida utilizados en terreno).

Nota: Se tendra prioridad para este calculo los resultados obtenidos en el laboratorio sobre los que se
obtengan en terreno.

5. Calculo del porcentaje (%) de error, cuando no se registre el consumo por alguna de las fases del
sistema de medida: Cuando se presente alguna anomalia en el sistema de medida y sus elementos,
transformador de corriente y/o potencial, o en las sefiales de tensidn o de corriente, puentes de tensidn
abiertos, entre otros, que impidan el correcto registro de energia en alguna o todas las fases del equipo
de medida, CENS calculara el consumo dejado de facturar de acuerdo con las caracteristicas técnicas
del sistema de medida, asumiendo un porcentaje de error (%) de la siguiente manera:

Numero de fases Porcentaje del
Tipo de Servicio del equipo de consumo no
medida facturado
Monofasico Una (1) 100%
Bifasico Dos (2) 50% por fase
Trifasico Tres (3) 33.33% por fase

Clausula 66.4. - Formulas complementarias para la determinacidn del consumo dejado de facturar: CENS
podra calcular el consumo no registrado, utilizando lo preceptuado en la presente cladusula en los siguientes
€asos:

1. Cuando exista medidor testigo o de respaldo y se detecte cualquier irregularidad o anomalia en el
sistema de medicion del SUSCRIPTOR o USUARIO: CENS podra establecer el consumo dejado de
facturar con base en la diferencia de los consumos entre las dos medidas, siempre y cuando el medidor
testigo sea para una Unica instalacién y las pruebas técnicas de verificacion del medidor de respaldo o
testigo estén conformes o que garanticen su correcto funcionamiento.

2. Por proyeccion o evolucion de consumos parciales reales: CENS podra calcular el consumo dejado de
facturar cuando lo estime conveniente, con base en el analisis del consumo parcial en dias establecido
por diferencia de lecturas del medidor instalado en el inmueble, proyectando este consumo en el
numero de dias del periodo correspondiente multiplicado por el nimero de dias o meses que se
pretenden recuperar, estableciendo la diferencia entre el consumo proyectado y los consumos
anteriores facturados de manera irregular, aplicando cualquiera de las siguiente formula:
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Férmula: De donde:
CDF Consumo dejado de facturar
2 Lectura parcial tomada después de
CDF = (CProyt — Y.CF) normalizada la medicion.
L1 Lectura inicial del medidor instalado.
Numero de dias de consumo real entre
L2-L1 Nd |
CProyt = (—) «KxTP ecturas.
Nd CProyt Consumo proyectado total en dias
Constante de proyeccién que para este caso
K serd de treinta (30) dias proyeccién del
periodo correspondiente
Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)
ICF
facturado(s).
TP Tiempo de permanencia en meses.

3. Por proyeccidon de un consumo posterior real una vez normalizada la medicion: CENS podra calcular
el consumo dejado de facturar cuando lo estime conveniente, con base en un consumo posterior real
después de normalizada la medicidn, aplicando la siguiente formula:

Férmula: De donde:
CDF  Consumo dejado de facturar
CDF = (CPR * TP) — (3Q.CF) CPR  Consumo Posterior real.
TP Tiempo de permanencia en meses.
Sumatoria de Consumo(s) anterior(es)
2CF
facturado(s).

4. Determinacion del consumo dejado de facturar cuando exista registro de energia reactiva: Cuando el
SUSCRIPTOR o USUARIO tenga instalado un medidor multienergia o un medidor de energia reactiva y
se compruebe una irregularidad o un anomalia en el mismo que impida el registro adecuado de la
energia reactiva, CENS procedera a realizar recuperacién de energia reactiva para cada mes, en funciéon
del factor de potencia promedio del SUSCRIPTOR o USUARIO de los ultimos seis meses y la energia
activa facturada para cada mes correspondiente sobre el cual se realiza la recuperacién y cuando el
factor de potencia promedio sea menor a 0.9 y de cardcter inductivo, con base en las siguientes

ecuaciones.
Cdlculo del factor de potencia De donde:
promedio:
FP Factor de Potencia Promedio
1 n=o6 Kwh; KVARh; Energiareactiva facturada en el mesi
FP = n Kwh;  Energia activa facturada en el mes i
i=1 \/KVARhl-2 + Kwh? . Tiempo de permanencia de la

anomalia (meses)

Nota: Cuando no existan los seis (6) datos para calcular el factor de potencia promedio se calculard el

promedio con los datos existentes.
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Calculo para estimar la energia reactiva a
facturar

kVARhr; = Kwh; * [tan(cos™* FP) — 0.5]

5. Por potencia instantanea: CENS determinara el consumo dejado de facturar, considerando las medidas
de tensidon y de corriente realizadas en terreno durante una inspeccién técnica del suministro con las
qgue se calcula la potencia instantanea (Pl) que esta consumiendo el SUSCRIPTOR o USUARIO al

De donde:

Energia reactiva facturada en el

KVARA; &

mes i

Energia activa facturada o a
KWhi & .

facturar en el mesi
FP Factor de Potencia Promedio

momento de la visita, para lo cual se aplicardn las siguientes formulas:

Férmula Potencia Instantanea: De donde:
a. Monofasico VF  Voltaje medido entre fase y neutro
VFF Voltaje medido en fases
Pi=VFx I | Corriente medida en fase(s)
CDF  Consumo dejado de facturar
b. Bifasico Potencia Instantdnea. Se obtiene de la
suma de las potencias calculadas en el
[I(Fl) + I(Fz)] P producto de voltaje y corriente registrada
P; = VFF x |[———
2 en cada fase.
Factor de utilizacién, es el porcentaje (%)
c. Trifasico de tiempo de un dia de 24 horas que se usa
la energia eléctrica en una instalacion
P, = VFF x [I(Fl) + 1(F;) + I(F3)] < V3 cu.al.quiera, que para el sector comercial y
3 oficial es del 30% e industrial 40%.
FU
De donde:
= FU residencial: 4.8 horas diarias.
= FU comercial y oficial: 7.2 horas
diarias.
= FU industrial: 9.6 horas diarias.
Tiempo de permanencia durante el cual
Férmula consumo dejado de facturar: TP estuvo presente la intervencidn o
alteracion en dias.
CDF — [(PI * FU = TP) _ (3CF) Sumatoria Consumo(.s) anterior(es)
1000 ICF  facturado(s) durante el tiempo que estuvo

presente la irregularidad en meses.

Clausula 67. - Factor de utilizacion (FU): CENS aplicara los siguientes factores de utilizacion sefialados en la
decision empresarial expedida por CENS para estimar el consumo por el uso no autorizado del servicio,

segun la actividad que se desarrolle en el inmueble entre otros, los siguientes:

1
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Titulo VI. Control de pérdidas no técnicas e investigacion por posible existencia de irregularidades o anomalias.

Tabla 3. Factor de Utilizacién

la derivacion

EQUIIPOS ELECTRICOS TIPODEUSO —, FU . CONDICION
% | Horas/dia
50 12 Un (1) turno de jornada laboral
Todos Industrial 70 16.8 Dos (2) turnos de jornada laboral
100 24 Tres (3) turnos de jornada laboral
Todos Provisional de | 40 9.6 Servicio directo sin transformador
Obra 60 14.4 Servicio directo con transformador

Todos Temporales 50 12 Menores o iguales a un (1) mes
AIum.brado Pul?llco, de Todos 50 12
exteriores y avisos
Areas comunes Todos 25 6
Iluminacidn interna: Residencial 17 4.08
ahorradores, leds, lamparas,
fluorescentes, bombillos No residencial | 38 9.12
incandescentes entre otros

. . Residencial 29 6.96
Aires Acondicionados No residencial | 38 9.12
Cuartos Frios Todos 63 15.12
Neveras, congeladores,
tanques botelleros, entre Todos 50 12
otros
Fogdn Eléctrico de 1,2,3,4 Residencial 13 3.12
hornillas 0 mas No residencial | 25 6
Soldador detfstrlaI ode Todos 17 408
ornamentacién

Residencial 0.04 0.96

Motobombas No residencial | 17 4.08
Telematicos (fuentes de No residencial | 100 24
poder)
Motores Todos 17 4.08
E:I?t?:eldjjlgzsg:ﬁ:t(igi ((ﬁl g(;ir:izlrual ¥ 30 7.2 No permite aforo o censo de carga (A)
servicio o en derivacion Industrial 40 9.6 No permite aforo o censo de carga (A)
Carga (A) medida y voltaje de Todos 50 12 Permite el censo de carga (A)

FU= Es el porcentaje (%) de tiempo de un dia de 24 horas que se usa la energia eléctrica en una instalacion cualquiera.

Paragrafo: CENS actualizard los factores de utilizaciéon de los nuevos equipos eléctricos encontrados de

acuerdo con su actividad econdmica y sus caracteristicas individuales de demanda o potencia

Clausula 68. - Actos de CENS:

Todas las actuaciones de CENS que resulten en relacion con el SUSCRIPTOR
o USUARIO, se regiran por las disposiciones del derecho privado y las previstas en la Ley 142 de 1994 vy el

Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y demds normas pertinentes.

1
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Clausula 69. - Competencia judicial: Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente contrato, CENS, asi como
EL SUSCRIPTOR o USUARIO podran ejercer las acciones judiciales a que haya lugar y poner los hechos en
conocimiento de la autoridad competente.

Capitulo Il. Procedimiento técnico de control e investigacion de la posible existencia de irregularidades o
anomalias y recuperacion de consumos dejados de facturar

CENS, por disposicion legal, por peticion del usuario o como consecuencia de una investigaciéon por
desviaciones significativas, podra en cualquier momento adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas, asi
como efectuar registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y sistema de medida del SUSCRIPTOR o
USUARIOQ, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos instalados, y adoptar
medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda implicar una violacién del Contrato
de Prestacion de servicio con condiciones uniformes de CENS, para lo cual podra surtir el siguiente
procedimiento:

CENS identificara los circuitos con pérdidas de energia, de acuerdo con su sistema de informacidon comercial,
para lo cual en algunos casos podra realizar inspecciones visuales con el personal debidamente autorizado
para tal efecto, con el fin de diagnosticar, validar e identificar los posibles motivos de esta situacién y
direccionar las acciones a tomar que permitan normalizar la medicidn, entre ellas la decisidn de ejecutar una
revisién. La informacidn recopilada en terreno de estas inspecciones visuales realizadas para diagnéstico
podra hacer parte del material probatorio que se comunica al SUSCRIPTOR o USUARIO ante una eventual
recuperacion de energia.

1. Etapa de desarrollo y procedimiento de la revision en campo y activos de conexidn:

a. Una vez ubicado el inmueble y luego de la debida identificacidon por parte del personal autorizado
por CENS para realizar la revision y/o verificacion de la instalacidn, se informara al SUSCRIPTOR o
USUARIO el motivo y el alcance de la visita y el derecho que tiene de estar asistido durante la revision
o en su lugar de nombrar un representante, para lo cual contara con un tiempo de quince (15)
minutos. Si no ejerce este derecho, se procederd de manera inmediata a la revisién.

b. En el desarrollo de la revisidon se procederd a verificar el estado de los instrumentos que se utilizan
para medir el consumo y el estado de las conexiones eléctricas del predio, que esta corresponda con
los aspectos técnicos generales derivados del Contrato con condiciones uniformes y con lo
registrado en el sistema comercial.

¢. Cuando la revisién no sea presenciada por persona alguna, se procedera a sellar la instalacién
eléctrica (instalando sello(s) de condenacién) para evitar cualquier tipo de intervencion y se
informara al SUSCRIPTOR o USUARIO la fecha y hora en que se realizara la proxima visita, con el
objeto de garantizar su presencia. Si en la nueva fecha el usuario no asiste, o no designa un
representante, o no justifica la imposibilidad para atenderla, se entendera que existe omision por
parte de este, lo cual dara derecho a CENS para adelantar la revisién, en presencia de un testigo que
se encuentre en el sitio.

d. En caso en que el SUSCRIPTOR o USUARIO o su representante se niegue a firmar el acta o no esté
presente en la visita, luego de una segunda citacidn, CENS dejara constancia en la misma de tal
circunstancia y de los motivos de la negacién en caso de conocerlos, buscando en lo posible la firma
de un testigo, el cual puede ser autoridades de policia o similares. De igual manera podrd proceder
a la suspension del servicio hasta tanto se permita la revision.

e. Eltrabajador y/o contratista autorizado, podra retirar los sellos de seguridad de la tapa del bloque
de conexiones del medidor (bornera), para realizar las pruebas que considere necesarias, con el fin
de garantizar la correcta medicién del consumo. Lo anterior aplica igualmente para los sellos
instalados en los sistemas de medida.
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f. Para todos los casos en los que se detecte irregularidades se tomara archivo fotografico y/o videos

como evidencia de la situacion encontrada, asi como el aforo y/o la carga no registrada,
informdandole al usuario la obligacién de permitirlo y de cualquier tipo de informacién que resulte
util y conducente.

Se procederd a la suspension de servicio, siempre y cuando se encuentre la situacién dentro de las
hipétesis definidas para la suspensidn del servicio.

En el mismo momento en que se detecte cualquier irregularidad que afecte la correcta medicién del
consumo, se procedera a corregir y eliminar la situacidén detectada y realizar las pruebas técnicas de
verificacion que garanticen la correcta medicion del consumo. Asi mismo se informara al
SUSCRIPTOR o USUARIO las adecuaciones en la instalacion eléctrica que debe asumir y el término
para su cumplimiento, cuando se requiera.

Se procederda a retiro del equipo de medida para revisidn y/o verificacién en el laboratorio de
medidores de CENS, para que sea éste quien determine técnicamente la existencia de una situacion
irregular o anémala y su incidencia o no en el registro real del consumo. Este retiro se realizara entre
otras, en las siguientes situaciones:

e Cuando se presente cualquier irregularidad y/o anomalia en la tapa principal del equipo de
medida, cuando los sellos de seguridad de la misma se encuentren adulterados, rotos, sin sellos,
los encontrados estén defectuosos o con sellos que no correspondan con los instalados por
CENS. De igual manera se retirara por cualquier daio ocasionado en el equipo de medida.

e Cuando se detecten irregularidades y/o anomalias en el bloque de conexiones (bornera), que
afecten la correcta medicién del consumo, y estas no puedan ser corregidas en el sitio o cuando
las pruebas técnicas realizadas no permitan garantizar la correcta medicién del consumo.

2. Etapa de normalizacidn del servicio, retiro y custodia del sistema de medicién:

Una vez corregidas en sitio las situaciones irregulares o anémalas se procedera a la instalacién de
nuevos sellos en el sistema de medida.

. Se procederd a la instalacion de un medidor provisional cuando el anterior equipo de medida sea

retirado para revision en el laboratorio.

Una vez retirado el medidor, CENS adoptard medidas para evitar su deterioro, embalando el equipo
de medida, en una bolsa destinada para tal efecto, la cual sera sellada para su posterior apertura en
el laboratorio de CENS u otro que decida el SUSCRIPTOR o USUARIO que se encuentre acreditado.

. CENS, a solicitud del SUSCRIPTOR o USUARIO, informara a éste la fecha y hora en que el laboratorio

realizara la verificacion del equipo de medida. EL SUSCRIPTOR o USUARIO podra estar asistido o
acompafiado durante la revision del equipo por un ingeniero o técnico electricista con matricula
profesional vigente o aquellas profesiones afines autorizadas por el ente competente. Si no asiste a
la revision programada del medidor, CENS la realizara sin su presencia.

En el evento en que el SUSCRIPTOR o USUARIO desee estar presente en la revision técnica del equipo
de medida, deberd comunicarse a partir del dia habil siguiente a la revision en la que se realiza el
retiro del medidor a los medios indicados por CENS. Si pasado un dia habil no la ha solicitado, CENS
procedera a realizar la revision del equipo sin la presencia del SUSCRIPTOR o USUARIO.

En el caso que el SUSCRIPTOR o USUARIO decida que la revisién y/o verificaciéon del medidor se
efectle en un laboratorio diferente al de CENS, debera comunicarse a partir del dia habil siguiente
a la revision en la que se realiza el retiro del medidor, por los medios de atencién de CENS para
concertar su cita, en su defecto, CENS queda autorizada para realizar la revision en su laboratorio.
Los costos de revision y traslado del equipo de medida a otro laboratorio debidamente certificado
estardn a cargo del SUSCRIPTOR o USUARIO.

3. Etapa de finalizacion y firmas
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a. Firmay entrega del acta de revisidn: El resultado de la visita técnica, se deberd consignar en el acta
de revisidn y/o verificacidn, en la que se describen claramente las irregularidades y/o anomalias
detectadas, la cual debera ser firmada por el técnico que efectud la revisién y la persona que atendié
la visita, a la cual se entregara una copia de la misma, como constancia. En los eventos en que el
SUSCRIPTOR o USUARIO que atendid la visita, se niegue a identificarse, rehuse a firmar y/o
abandone el sitio, el técnico responsable dejara constancia del motivo de la no firma, en este caso
el acta podra ser firmada por un testigo distinto de quien suscribe el acta, haciendo la salvedad de
las condiciones bajo las cuales realizé la visita.

Paragrafo 1: Conforme con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, el usuario debe tomar
precauciones eficaces para impedir que los sistemas de medicion sean alterados y en ningln caso esta
autorizado a romper los sellos. En los eventos en que CENS realice el traslado de medidor como precaucién
para evitar alteraciones sobre el mismo, los valores que sobrevengan de dicho traslado como lo son, mano
de obra y materiales, seran suministrados por CENS sin ningln costo para el usuario, sin embargo, en el
evento de comprobarse manipulacion del medidor, derivacion en la acometida u otra accién que no
permitan el normal registro de la energia suministrada, el usuario perdera el beneficio del no cobro de
materiales instalados y mano de obra, asumiendo el mismo dichos valores.

Capitulo lll. Procedimiento administrativo ante la posible existencia de irregularidades o anomalias y
respectiva recuperacion de consumos dejados de facturar

Clausula 70.- Actuacion administrativa para la recuperacién de consumos: Una vez establecidas las causas
que dieron origen a la viabilidad de la recuperacion de la energia dejada de facturar y su valor, de acuerdo
con la metodologia técnica establecida en este contrato, previo andlisis de la conexidad y valoracién del
material probatorio recaudado; CENS incluird en la facturacion los valores de energia a recuperar. Contra
este acto de facturacidn procedera la reclamacién en los términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Con fines informativos CENS adjuntard a la factura en la que cobre estos valores a recuperar, una
comunicacion en la que detalle las pruebas que dan lugar a dicho cobro, la causal y férmula aplicadas para
determinar el consumo no facturado.

Paragrafo: En los casos en que se demuestre que los consumos no registrados fueron obtenidos de manera
irregular por accién u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO y se compruebe el dolo en el incumplimiento del
Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con los articulos 63, 1604, 2341y 2356 del Cddigo Civil,
CENS procedera a la liquidacion y recuperacién del nimero de meses en los cuales se pueda demostrar la
irregularidad.

Para este efecto, son medios de prueba validos los aceptados en el codigo general del proceso.

Clausula 70A. — Transitoriedad: Las revisiones ejecutadas antes de 02 de octubre de 2023 y que den lugar a
una recuperacién de consumos, continuardn tramitandose de conformidad con lo dispuesto en el titulo VI
Incumplimiento del contrato, capitulo | y Il del anterior contrato, asi mismo las revisiones adelantadas a
partir del 02 de octubre del 2023 se adecuardn al procedimiento establecido en el Titulo VI Control de
pérdidas no técnicas e investigacién por posible existencia de irregularidades o anomalias, capitulos I, 11 Y llI
del presente contrato.

Asi mismo el andlisis de la desviacién significativa para ciclos de facturacién iniciados antes del 25 de julio
de 2024 le sera aplicable los dispuesto en el anterior contrato de prestacién de servicios con condiciones
uniformes versién 6.0, en consecuencia, los ciclos de facturacién iniciados a partir del 25 de julio de 2024 le
seran aplicable lo dispuesto en el presente contrato.
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Clausula 71. - Transaccion: CENS y los SUSCRIPTORES o USUARIQS, podrdn transar los valores objeto de
reclamacién en cualquier etapa del proceso, hasta que finalice la actuacidon administrativa.

CENS podra realizar un acuerdo de transaccion con el SUSCRIPTOR o USUARIO potencial, en procura de no
iniciar la accion penal por defraudacidn de fluidos, delito contenido en el articulo 256 del Codigo Penal, en
el momento en que éste solicite la factibilidad del servicio, o este se encuentre en trdmite. El valor transado
podra ser facturado en la cuenta provisional o definitiva que se apruebe.

Clausula 72. - Efectos penales: Tratdandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que, para efectos
penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante
acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto. Delito contemplado en el articulo 256
del Cddigo Penal el cual dispone: “Defraudacion de Fluidos: el que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua,
gas natural o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta
y dos (72) meses y multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales
mensuales vigentes”.
Titulo VII. De las disposiciones finales

Clausula 73. - Modificaciones al contrato: Cualquier modificacién que se haga al presente contrato por parte
de CENS, se entenderd incorporada al mismo y serd informada a través de medios de amplia circulacién
dentro del territorio donde CENS presta los servicios. Dicha publicacién se hara dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la modificacién.

En todo caso CENS dispondra de copias fisicas y por medios virtuales, y tendra la obligacion de suministrarlas
al SUSCRIPTOR o USUARIO que las solicite.

Clausula 74. - Duracién del contrato: Este contrato se entiende celebrado por término indefinido.

Clausula 75. - Soluciéon de controversias contractuales: Las diferencias que surjan entre CENS y el
SUSCRIPTOR o USUARIO, con ocasidn de la celebracién, ejecucion, terminacién o liquidacion del presente
contrato, serdn dirimidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en agotamiento de la
via gubernativa, la Jurisdiccién Ordinaria o Contenciosos Administrativa, segun el caso. Lo anterior, sin
perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Clausula 76. - Competencia: El representante legal de CENS asigna las responsabilidades y facultades de
emitir las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos y recursos y adelantar las actuaciones previstas en
el presente contrato, en las personas que él designe.

Clausula 77. - Disposicidn final: Hardn parte del presente contrato las leyes 142, 143 de 1994, 689 de 2001,

820 de 2003, resoluciones de la CREG vy las clausulas especiales que se pacten con los SUSCRIPTORES o
USUARIOS, y en general la normatividad que regule la materia.
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ANEXO 1. ACUERDO ESPECIAL ANEXO AL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA, CELEBRADO ENTRE CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE
DE SANTANDER S.AE.S.Py

PARTES:

El presente anexo tendra como partes:

e CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P, sociedad andnima comercial de
nacionalidad colombiana en adelante CENS, en calidad de operador de red y comercializador que presta
el servicio de energia eléctrica al AUTOGENERADOR, y ha sido escogida por el AUTOGENERADOR para
la venta y entrega de sus excedentes de energia eléctrica.

e En calidad de AUTOGENERADOR a identificado con C.C./NIT
numero , asociado a la Frontera Comercial o cddigo de usuario No

e El AUTOGENERADOR, entregara sus excedentes a CENS en la Frontera Comercial o cddigo de usuario
No. , Ubicada en las coordenadas Latitud: Longitud: y direccion
catastral No. del municipio de , departamento

e Informacion del contrato de conexion celebrado con CENS:

Contrato de conexion: Aplica ( ) No aplica ()
Numero de contrato:

Capacidad:

Punto de conexion:

Cuenta:

Vigencia:

o Informacion del contrato de respaldo celebrado con CENS:
Contrato de respaldo: Aplica( ) No aplica( )

Numero de contrato:

Capacidad de respaldo:

Vigencia:

CONSIDERACIONES:

e Que el Articulo 30 de la ley 143 de 1994 y las Resoluciones de la Comisién de Regulacién de Energia
y Gas — CREG — 003 de 1994, 025 de 1995, 070 de 1998, 080 de 1999, 156 de 2011, 038 de 2014, 106
de 2006, 015 de 2018, 135 y 174 de 2021 y demas normas concordantes que rigen la materia, han
reglamentado la prestacion del servicio de energia eléctrica y especificamente las condiciones de
conexidn al Sistema Interconectado Nacional — SIN.

e Que laley 1715 de 2014 definié la autogeneracidn como aquella actividad realizada por personas
naturales o juridicas que producen energia eléctrica principalmente para atender sus propias
necesidades vy, en el evento de que se generen excedentes de energia eléctrica a partir de tal actividad,
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estos podrdn entregarse a la red, en los términos que establezca la CREG.

e Que la Resolucion CREG 174 de 2021, regula la actividad de Autogeneracion a Pequeia Escala
(AGPE), Autogeneracién a Gran Escala (AGGE) y Generacidn Distribuida (GD) en el SIN, y establece el
procedimiento y requisitos para la conexién de una planta o unidad de generacién distribuida y de un
AGPE al Sistema de Transmisidn Regional — STR y/o Sistema de Distribucién Local - SDL o al Sistema de
Transmisidon Nacional =STN.

e Que de acuerdo con el articulo 23 de la resolucion CREG 174 de 2021, los AGPE’s podran vender o
entregar sus excedentes de energia al comercializador que atiende el consumo del usuario, quien
podra estar o no integrado con el Operador de Red (OR).

e Que el paragrafo 2 del articulo 23 de la resolucion CREG 174 de 2021 establece que el comercializador
que le presta el servicio de energia eléctrica al AGPE es responsable de adecuar los contratos de
servicios publicos o de condiciones uniformes de sus usuarios a quienes les compra sus excedentes,
para reflejar sus obligaciones con el usuario respecto de los excedentes recibidos, lo cual se debe
formalizar con un acuerdo especial conforme lo establece la Resolucién CREG 135 de 2021.

e Que la Resolucion CREG 135 de 2021 establecio los mecanismos de proteccion y deberes de los
usuarios del servicio publico domiciliario de energia eléctrica que ejercenla actividad de AGPE y entregan
o venden sus excedentes al comercializador que le presta el servicio, y en su articulo 11 definié los tipos
de contrato que aplican para la entrega de excedentes de energia y determind que para el caso de un
usuario AGPE Regulado el tipo de contrato es un acuerdo especial anexo al contrato de condiciones
uniformes (CCU).

e Que de acuerdo con el articulo 7 de la resolucién 135 de 2021, la propiedad de la infraestructura
utilizada por parte del AUTOGENERADOR para la generacion de los excedentes de energia es
independiente a la de prestacidon del servicio y, por tanto, no esta sujeta a laregulacion expedida por la
CREG.

Establecido lo anterior, LAS PARTES acuerdan:

Clausula 1. - Objeto del acuerdo especial: Establecer las condiciones especiales aplicables al contrato de
condiciones uniformes del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en la relacidn vigente entre
CENS y el AUTOGENERADOR.

Clausula 2. - Definiciones: Para interpretar y aplicar las condiciones especiales del presente anexo, se
tendran en cuenta las definiciones consagradas en el CCU y en la normativa vigente, asi como las siguientes:

Autogeneracion: Aquella actividad realizada por personas naturales o juridicas que producen energia
eléctrica principalmente, para atender sus propias necesidades.

Autogenerador: Usuario que realiza la actividad de autogeneracion. El usuario puede ser o no ser
propietario de los activos de autogeneracion.

Autogenerador a pequeia escala (AGPE): Autogenerador con potencia instalada igual o inferior al limite
definido en el articulo primero de la Resolucion UPME 281 de 2015 o aquella que la modifique o sustituya.

Capacidad instalada o nominal de un autogenerador: Es la capacidad continua a plena carga del sistema
de generacién del autogenerador que se conecta al Sistema Interconectado Nacional — SIN, bajo las
condiciones especificadas segun el disefio del fabricante. Cuando la conexién al SIN sea a través de
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inversores, esta capacidad corresponder a la suma de las capacidades nominales de los inversores en el
lado de corriente alterna o con conexidn al SIN. La capacidad nominal de un inversor corresponde al valor
nominal de salida de potencia activa indicado por el fabricante. Si el valor de placa se encuentra en unidades
de kVA o MVA, se debera asumir un factor de potencia unitario.

CCU: Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones Uniformes.
CND: Centro Nacional de Despacho.
CON: Consejo Nacional de Operacion.

Crédito de energia: Cantidad de energia exportada a la red por un AGPE con FNCER que se permuta contra
la importacidn de energia que éste realice durante un periodo de facturacion.

Curva tipica: Corresponde a la asignacidn de energia para cada hora de cada uno de los ocho tipos de dia
definidos: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado, domingo y festivo, que determina la
estimacion de energia de consumo y/o excedentes de una frontera de AGPE especifica.

Excedentes: Toda exportacién de energia eléctrica realizada por un Autogenerador.
Exportacion de energia: Cantidad de energia entregada a la red por un Autogenerador.

Fuentes no convencionales de energia renovables (FNCER): Son las fuentes no convencionales de energia
renovables tales como la biomasa, los pequefios aprovechamientos hidroeléctricos, la edlica, la geotérmica,
la solar y los mares, de acuerdo con la definicidn establecida en las Leyes 1715 de 2014, Ley 2099 de 2021,
o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Importacion de energia: Cantidad de energia eléctrica consumida de la red por un Autogenerador.

Operador de Red de STR y SDL (OR): Persona encargada de la planeacion de la expansidn, las inversiones,
la operacidn y el mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL, incluidas sus conexiones al STN. Los
activos pueden ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propdsitos son las empresas que tienen
Cargos por Uso de los STR o SDL aprobados por la CREG. El OR siempre debe ser una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios. La unidad minima de un SDL para que un OR solicite Cargos de Uso corresponde a
un Municipio.

Sistemas de suministro de energia de emergencia: Son aquellas plantas, unidades de

generacion o sistemas de almacenamiento de energia que utilizan los usuarios para atender parcial o
totalmente su consumo en casos de interrupcion del servicio publico de energia eléctrica y tienen un
sistema de transferencia manual o automatico de energia o algln sistema de transferencia manual o
automatico de energia o algln sistema que garantiza la no inyeccion de energia eléctrica a la red.

Potencia maxima declarada para AGPE: Corresponde a la potencia que es declarada por el AGPE ante el
OR, en el momento del registro de la frontera comercial para entrega de excedentes de energia, cuando
aplica, y declarada durante el procedimiento de conexion. La potencia maxima declarada serd igual a la
potencia establecida en el contrato de conexidn, en caso de que este aplique. Asi mismo, esta deberd ser
menor o igual a la capacidad instalada o nominal, y serd la maxima capacidad que se puede entregar a la
red en la frontera comercial.

Clausula 3. - Aplicacion de las condiciones especiales: Lo dispuesto en el presente anexo aplicara a partir
del momento en el que AUTOGENERADOR (i) cumpla con todos los requisitos y condiciones exigidos en las
resoluciones CREG 135 y 174 de 2021 o aquella que las modifiquen o sustituyan, (ii) opte por entregar los
excedentes a CENS como comercializador integrado con el OR, en todo caso cumpliendo lo definido en Ia
resolucion CREG 157 de 2011 o aquella que la modifique o sustituya; y (iii) acepte las condiciones aqui
planteadas.
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Clausula 4. - Régimen legal: Hacen parte del presente anexo, las condiciones aqui establecidas, asi como
aquellas definidas en la ley, las resoluciones y circulares emitidas por las entidades competentes en cuanto
traten el objeto del presente contrato. También se incorporan las condiciones técnicas definidas por CENS
en su normatividad y que se encuentran disponibles en su portal web.

Clausula 5. - Obligaciones, deberes y derechos del Usuario AGPE y de CENS:

a. Derechos del usuario AUTOGENERADOR:

a) Entregar o vender los excedentes a CENS.

b) Elegir la forma de pago dentro de las opciones contenidas en el Articulo 28 de la Resoluciéon CREG
135 de 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

c) El usuario AUTOGENERADOR tiene el derecho de escoger y cambiar el comercializador, dentro de
las alternativas existentes, al cual le venderd sus excedentes de energia. Para el cambio, podrd solicitar la
terminaciéon de las obligaciones del acuerdo especial seglin corresponda, en cualquier momento,
presentando una solicitud en la que se manifieste su intencién a través de los mecanismos dispuestos en
las resoluciones CREG 156 de 2011, 157 de 2011, 174 de 2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. Esta solicitud se debe hacer con una anticipacién minima de quince (15) dias habiles a la fecha
de vencimiento del periodo de facturacion. En el evento en que la solicitud de terminacidn se presente con
una anticipacién menor, la interrupcién se efectuara en el periodo siguiente, generando el cobro
correspondiente por el servicio.

d) El usuario AUTOGENERADOR podra adquirir la infraestructura de autogeneracion con CENS siempre
y cuando este negocio sea independiente a la entrega o venta de excedentes de energia, para lo cual podra
pactar las condiciones de adquisicion y pago en el acuerdo especial como un servicio adicional o en
documento aparte.

e) El usuario AUTOGENERADOR tiene derecho a que se le liquiden los excedentes de energia
entregados, de acuerdo con lo establecido en la resolucién CREG 174 de 2021, o aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

f) Recibir la factura del servicio publico de energia con la informacién adicional contenida en el Articulo
25 de la Resolucién CREG 135 de 2021, o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

g) Recibir oportunamente los pagos correspondientes por la entrega o venta de excedentes de energia.
h) Comunicar a través de los canales de atencién disponibles por CENS las inconformidades respecto
de la entrega de excedentes, anexando los soportes que considere necesarios.

i) Todas las demas que en virtud de las disposiciones regulatorias y las normas legales que se
establezcan a cargo del usuario AUTOGENERADOR.

b. Obligaciones del Usuario AUTOGENERADOR:

a) Haber surtido a cabalidad, el tramite de conexién del AUTOGENERADOR, cumpliendo con lo
establecido en la resolucion CREG 174 de 2021 y 038 de 2018, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

b) Entregar la informacién que corresponda a CENS, declarando su capacidad instalada o nominal y la
potencia maxima declarada.

c) Manifestar su decisién de entregar y vender o no, sus excedentes de energia a CENS, a través del
sistema de trdmite en linea, el cual debera estar dispuesto en la pagina web.

d) Cumplir con los requisitos establecidos para las fronteras de generacién en el Cdédigo de Medida, a
excepcién de las siguientes obligaciones: i) contar con el medidor de respaldo de que trata el Articulo 13
de la Resolucion CREG 038 de 2014. ii) verificacion inicial por parte de la firma de verificacidon de que trata
el Articulo 23 de la Resolucién CREG 038 de 2014. iii) reporte de las lecturas de la frontera comercial al
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Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, ASIC.

e) Cumplir con la especificacidon técnica de medidores definida por CENS y publicada en la gigaweb. El equipo
de medida debe estar calibrado y configurado en los cuatro cuadrantes y tener habilitado como minino un
puerto de comunicacion RS232 o RS485.

f) Ingresar al laboratorio de medidores de CENS el equipo de medida, previo a su instalacion, para
verificar la calibracidn y la configuracién de este.

g) Informar cuando existan modificaciones respecto del responsable de la entrega de excedentes de
energia que figura en el acuerdo especial.

h) Informar a CENS con una antelaciéon de treinta (30) dias calendario, de cualquier cambio que presente
el AUTOGENERADOR en su actividad econdmica y/o cuenta bancaria aportando los soportes respectivos.
i) Cumpliry mantener el cumplimiento de las exigencias técnicas definidas en la Resolucion CREG 174 de
2021, con lo estipulado en el Cédigo de Redes, las resoluciones de la CREG 156, 157 del 2011 y 070 de
1998, o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

j) Facturar, cuando sea su obligacidn tributaria, los valores liquidados por la empresa, previa aceptacion
de estos, y proceder a remitir dentro de los cuatro (4) dias calendario siguientes al envio de Ia
liquidacién, la  factura electrénica al buzén facuracionagpe@cens.com.co. En caso de no estar obligado
a emitir factura electrénica, el AUTOGENERADOR deberd radicar ante la empresa, su factura en la
Ventanilla de Radicacién de CENS mas cercana o al correo facturacionagpe@cens.com.co. Sin embargo, si
el AUTOGENERADOR es un sujeto no responsable de IVA, este se encuentra catalogado por el articulo 616-
2 del Estatuto Tributario como no obligado a facturar y, en consecuencia, no debera cumplir con esta
obligacion y debera enviar una copia del RUT acompafiada de Certificacion bajo la gravedad de juramento,
en la que conste que no cumple ningunode los requisitos establecidos en el Decreto Unico Reglamentario
en materia Tributaria y en el Estatuto Tributario para estar obligado a facturar.

k) Permitir a CENS la lectura de sus equipos de medida.

I) Permitir el acceso a CENS a las instalaciones, si es necesario, para verificar el estado de los activos de
conexién o de la planta de autogeneracion.

m) Formalizar la matricula de terceros para el pago de excedentes como proveedor de CENS, acogiéndose
a los lineamientos y procedimientos internos que CENS tiene disefiados para esta transaccion.

n) Cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato y las demds que en virtud de las
disposiciones regulatorias y las normas legales se establezcan a cargo del Usuario AUTOGENERADOR.

0) Mantener las condiciones de conexién y el medidor conforme a los pardmetros técnicosestablecidos en
laregulaciény en el acuerdo especial. En todo caso la potencia maxima a entregar a la red no podra superar
la potencia mdxima declarada en el formulario de conexion.

p) Mantener la entrega de excedentes en el maximo aprobado por CENS en la solicitud de conexion.

g) Informar a CENS cuando existan modificaciones respecto del responsable de la entrega de excedentes
de energia que figura en el presente Acuerdo.

r) Solicitar a CENS con una antelacion minima de quince (15) dias habiles a la fecha de vencimiento del
periodo de facturacién, el cambio de comercializador, dentro de las alternativas existentes, al cual le
venderd sus excedentes de energia.

s) Asumir la responsabilidad de sus activos de generacion, asi como de la administracién, mantenimiento
y reposicién de estos. Igualmente, no podra fraccionar la capacidad de una planta de autogeneracién para
efectos de reportarlas como plantas independientes y aplicar los precios que se determinan en la
Resolucidon CREG 174 de 2021 o aquella que la modifique o sustituya.

t) Informar el cambio de propiedad del inmueble con una antelacién de treinta (30) dias calendario,
cuando el AUTOGENERADOR es el propietario, poseedor o tenedor de este, y solicitar la liberacion de su
responsabilidad. Para tal fin, debera presentar ante CENS la prueba de que el nuevo poseedor o tenedor
del bien acepta expresamente asumir tales obligaciones como AUTOGENERADOR, y deberd hacer las
gestiones para el cambio de informacién contenida en el formato establecido por la empresa para dar
cumplimiento al numeral 14.2 del ARTICULO 14 de la resolucién 135 de 2021.

u) Informar a CENS cualquier cambio de las condiciones de entrega de sus excedentes de energia.
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c. Deberes del Usuario AUTOGENERADOR:

a) Informarse debidamente respecto a las condiciones establecidas por el comercializador y las
disposiciones regulatorias vigentes para la entrega de excedentes de energia.

b) Conocer las condiciones establecidas en el acuerdo especial.

c) Informarse de las tarifas con las cuales se remuneran los excedentes de energia.

d) Informarse sobre las formas de pago por parte de CENS en caso de que en algunos periodos queden
saldos a su favor.

e) Conocer la regulacidn vigente asociada al reconocimiento de excedentes de energia y su forma de
liquidacién y pago.

d. Derechos de CENS

a) CENS tiene el derecho de consultar la informacién de los equipos de medida en el punto donde se
encuentren instalados.

b) Ser eximido de la obligacidon de comprar los excedentes de energia al usuario, cuando se presente
incumplimiento por parte del usuario AUTOGENERADOR de las condiciones técnicas establecidas en las
Resoluciones CREG 174 de 2021 y 038 de 2018, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

c) CENS podra verificar las condiciones de conexién de un proyecto en cualquier momento con
posterioridad a la fecha de entrada en operacién, de acuerdo con el procedimiento establecido en la
resolucion CREG 174 de 2021 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

e. Obligaciones de CENS

a) Disponer en su pagina web o en otros medios, toda la informacidn correspondiente a la entrega o
venta de excedentes de energia, asi como informar al usuario las disposiciones vigentes y las condiciones
para suscribir los acuerdos especiales sefialados en la resolucion 135 de 2021 o aquella que la modifique,
adicione o sustituya.

b) Recibir o comprar los excedentes del AUTOGENERADOR al cual les presta el servicio de energia, en
los términos previstos en el capitulo Il de la resolucién 135 de 2021 o aquella que la modifique, adicione o
sustituya.

c) Liquidar de manera detallada los excedentes de energia y discriminar el valor a pagar al usuario por
la entrega de los excedentes, de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CREG 174 de 2021y 135 de
2021, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Expedir pazy salvo a la terminacién del acuerdo de entrega o venta de excedentes con el propdsito
de evitar reclamaciones posteriores por parte del usuario AUTOGENERADOR que decide realizar la venta
de sus excedentes a otro comercializador.

e) CENS tiene la obligacidn de informar en cada factura, de manera individual, los valores segun el
segmento a que corresponda y de acuerdo con las distintas valoraciones de los excedentes de energia,
tales como las cantidades asociadas a créditos de energia y las cantidades restantes. De acuerdo con las
condiciones establecidas en el Articulo 26 de la Resolucidn CREG 174 de 2021 o todas aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

f) Enviar al AUTOGENERADOR el detalle de la liquidacién de los excedentes y la factura de energia,
al correo electrénico que haya registrado en el formulario de la solicitud de conexidon con el contenido
minimo requerido de acuerdo con la resolucién CREG 135 de 2021.

g) Cumplir con las exigencias, obligaciones y deberes de la regulacion vigente.
h) Todas las demds que en virtud de las disposiciones regulatorias y las normas legales se establezcan
a cargo de CENS.
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f. Deberes de CENS:

a) Cumplir con las exigencias, obligaciones y deberes de la regulacion vigente.
b) Todas las demds que en virtud de las disposiciones regulatorias y las normas legales se establezcan
a cargo de CENS.

Clausula 6. - Derechos de CENS por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
AUTOGENERADOR:

a) No reconocer los excedentes de energia hasta tanto el AUTOGENERADOR presente Ia
documentacion requerida por CENS para ser inscrito como proveedor de la empresa.

b) Una vez se haya identificado a través de una visita en terreno que el AUTOGENERADOR presenta un
incumplimiento a lo establecido en la resolucién 135 y 174 de 2021 o aquellas que las modifiquen o
sustituyan, y éste no haya realizado las respectivas subsanaciones, se suspendera el pago de los excedentes
de energia total.

c) Congelar el pago de los excedentes de energia en caso de que el AUTOGENERADOR obligado a
facturar, no envie las facturas en el tiempo estipulado.

d) No liberar de las obligaciones contractuales al AUTOGENERADOR si éste no informa a CENS de los
cambios o cesiones de propiedad del inmueble enunciado por el AUTOGENERADOR como sitio de
ubicacién del sistema de generacion.

e) Suspender o desconectar al AUTOGENERADOR de la red en caso de que incurra en alguna de las
causales del articulo 18 de la resolucién CREG 174 de 2021 o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

f) El incumplimiento reiterado de las condiciones técnicas (tres (3) veces en seis (6) meses) para la
entrega de excedentes, dara lugar a la terminacidon de la compra de excedentes de energia y, por
consiguiente, a la terminacion del acuerdo especial, sin perjuicio de que el usuario siga recibiendo el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

g) En caso de que no se realice la actualizacidn de la informacién en CENS respecto a la propiedad del
inmueble y/o cambio del nimero de cuenta bancaria para el pago de los excedentes, CENS no se hard
responsable del dinero transferido o costos que se deriven por transacciones realizadas a cuentas
bancarias que no se hayan actualizado por parte del AUTOGENERADOR dentro del tiempo establecido en
el presente acuerdo.

Clausula 7. - Derechos del AUTOGENERADOR por incumplimiento de las obligaciones contractuales
por parte de CENS: En caso de incumplimiento por parte del comercializador, da derecho al
AUTOGENERADOR a dar por terminado el presente contrato y al cobro de los perjuicios que se puedan
llegar a ocasionar.

Clausula 8. - Requisitos del AUTOGENERADOR para la entrega de excedentes: Para que un autogenerador
pueda entregar sus excedentes a CENS, debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Cumplir con las condiciones establecidas en las Resoluciones CREG 038 de 2014, 135y 174 de 2021
o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

- Elegir a CENS como el comercializador al cual venderd sus excedentes mediante el formato dispuesto
en la pagina web del comercializador.

- Diligenciar el formato de matricula de terceros y anexar la documentacién que se solicita para ser
inscrito como proveedor en los sistemas de informacién.

- Firmar el presente acuerdo, requisito sin el cual, no tendra vigencia y no se podrd reconocer la
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entrega de excedentes a la red.

Clausula 9. - Cantidad de energia maxima que se podra entregar a la red: El usuario AUTOGENERADOR
entregara un maximo por hora de excedentes de energia en kWh, que corresponderd a la capacidad de
transporte maxima aprobada en el proceso de conexion ante CENS.

Excedentes de energia maximos permitidos por
hora (kWh)

Clausula 10. - Procedimiento para medir las cantidades de energia entregadas al comercializador cuando
es posible hacerlo con los equipos de medida: La lectura de los excedentes se tomara del sistema de
medida que el usuario AUTOGENERADOR haya instalado para la conexion del sistema de generacidn, CENS
tomara la lectura horaria para los cuadrantes de entrega de energia, esta lectura se realizara a través de un
sistema de telemedida o a través del medio que mejor se disponga segun los procedimientos internos.

Clausula 11. - Procedimiento para calcular las cantidades de energia entregadas al comercializador
cuando no es posible hacerlo con los equipos de medida: Para los casos en que no sea posible obtener las
lecturas del medidor, o que el sistema de medida se encuentre con falla o anomalia, CENS estimara el
consumo y la entrega de excedentes de acuerdo con lo siguiente:

a) Estimacion de consumo del usuario: CENS calculara una curva tipica horaria, tomando como base la
informacion de los udltimos seis meses registrados como consumo en el equipo de medida,
discriminando la curva tipica para cada uno de los ocho tipos de dia definidos en el mercado (lunes, martes,
miércoles, jueves, viernes, sdbado, domingo, festivo). El valor asignado en las horas en que no se tenga el
dato de la medida, corresponde al promedio aritmético de los ultimos seis meses, para las horas de ese
dia tipo. Cuando no se dispone de informacion histérica para los seis meses completos, se usara la
informacion de los meses que se tenga disponible a la fecha en que se realiza el célculo.

b) Estimacion de entrega de excedentes: CENS calculard una curva tipica horaria, tomando como base
la informacién de los Ultimos seis meses registrados como consumo en el equipo de medida, discriminando
la curva tipica para cada uno de los ocho tipos de dia definidos en el mercado (lunes, martes, miércoles,
jueves, viernes, sabado, domingo, festivo). El valor asignado en las horas en que no se tenga el dato de la
medida, corresponde al promedio aritmético de los ultimos seis meses, para las horas de ese dia tipo.
Cuando no se dispone de informacidn histérica para los seis meses completos, se usara la informacién de
los meses que se tenga disponible a la fecha en que se realiza el cdlculo.

Clausula 12. - Condiciones de pago de los excedentes de energia: CENS realizard los pagos de los
excedentes de energia bajo las siguientes condiciones:

1. CENS pagara al AUTOGENERADOR los excedentes de energia entregados en cada periodo de
facturacion de conformidad con la opcidn elegida por el AUTOGENERADOR y de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 28 de la resolucion 135 de 2021 a partir del mes siguiente a la visita de puesta en servicio del
AUTOGENERADOR.

2. El mecanismo elegido para el reconocimiento de los excedentes serd informado por el
AUTOGENERADOR por escrito a CENS, una vez se haya ejecutado la visita de puesta en servicio.

3. El pago se hara efectivo dentro de los cinco (5) primeros dias del mes en quese debe hacer el pago,
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segln la opcidén escogida e indicada en la factura. La acumulacién de los valores de las facturas no genera
el reconocimiento de intereses a favor del AUTOGENERADOR por parte del comercializador.

Clausula 13. - Liquidacion y facturacidn: La facturacion del AUTOGENERADOR serd realizada con el registro
horario del sistema de medida (KWh entregados a la red) o la estimacidn para los casos en que no fue
posible obtener la lectura del medidor, y los precios definidos en la regulacién para el reconocimiento de
los excedentes. A su vez, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. El periodo de facturacion de la venta de excedentes de energia del AUTOGENERADOR coincidird con
el periodo de facturacién del usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica; tanto la
facturacion como la liquidacién se realizara conforme lo establece laresolucién CREG 174 de 2021 o aquella
que la modifique o sustituya.

2. Al momento de la liquidacion prevaleceran los registros obtenidos del medidor, no obstante, ante la
ausencia, falla o anomalia del sistema de medida se liquidara con lecturas estimadas. Lo anterior no
significa la renuncia a los derechos de recuperacionde energia si a ello hubiere lugar.

3. Los valores usados para el reconocimiento de excedentes serdn los vigentes en el periodo de
facturacion y en la regulacidn, para el caso de los excedentes tipo 1 sera la tarifa de CENS vigente publicada
en su portal web, y para los excedentes tipo 2, serd usado el precio de bolsa horario vigente.

4. Se incluird en la factura del servicio publico domiciliario de energia del usuario los conceptos
correspondientes a la venta de excedentes de energia y lo establecido en las Resoluciones CREG 174 y
135 de 2021, o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

5. Enlafactura se debe reflejar de forma discriminada y clara las cantidades y valores correspondientes
a la prestacion del servicio de energia, asi como los relacionados con la venta o adquisicion de excedentes
de energia, tales como, modalidad de venta de excedentes, créditos de energia, precio de compray venta
de los excedentes, el valor a pagar por parte del usuario, el valor a pagar por parte de CENS al usuario
AUTOGENERADOR.

6. CENS aplicard los impuestos a que haya lugar de acuerdo con lasobligaciones tributarias a cargo del
AUTOGENERADOR, lo anterior conforme los documentos suministrados al momento de la conexién o su
actualizacién.

Clausula 14. Tipo de liquidacion: CENS debera tener actualizada en la pagina web, en las oficinas de este o
a través del canal que este considere como el mas expedito, la informacién de los precios y demas que
considere pertinente para la liquidacién periddica de los excedentes de energia al USUARIO
AUTOGENERADOR.

Se deberdn tener en cuenta los siguientes parametros, indicados en el Articulo 23 de la Resolucidon CREG
135 de 2021:

a) La liquidacion de las cantidades de energia entregadas por el usuario AUTOGENERADOR estard a
cargo de CENS, quien le presta el servicio.

b) CENS deberd usar el mismo periodo de facturacién de prestacion del servicio de energia eléctrica
para facturar la entrega de excedentes de energia.

c) Para liquidar las cantidades de excedentes de energia del periodo de facturacién del usuario, CENS
deberd tener en cuenta las disposiciones en relacién con créditos de energia de usuarios AGPE que utilizan
FNCER 'y, en general, los precios de venta definidos en la Resolucién CREG 174 de 2021, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Los precios de venta a los cuales se liquiden las cantidades de energia entregadas deberdn tener en
cuenta las disposiciones en relacién con la vigencia de las tarifas, segiin el nimero de dias aplicables
dispuestas en la Ley 142 de 1994 y en la regulacién vigente.
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Al cierre de cada periodo de facturacién, CENS liquidara los excedentes del usuario AUTOGENERADOR, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Resolucién CREG 174 de 2021 o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan y que se describen a continuacién:

1) Liquidacién para el USUARIO AUTOGENERADOR que utiliza FNCER con capacidad instalada o nominal
menor o igual a 0.1 MW: Los excedentes acumulados de energia que sean menores o iguales a su
importacién de energia de la red serdn permutados, en la misma cantidad por su importacién de energia
eléctrica de la red; por los excedentes permutados CENS cobrara por cada kWh, el costo de
comercializacién. Para la cantidad de excedentes de energia que sobrepasen su importacién de energia
eléctrica de la red, se liquidaran al precio horario de Bolsa de Energia correspondiente.

Se expresa el cdlculo:

VE = (Excl — Imp)* CUv — [Excl * Cv]+ > Echh * Pbolsah

h=hx, hx+1,..H

2) Liquidacién para el USUARIO AUTOGENERADOR que utiliza FNCER con capacidad instalada o nominal
mayor a 0.1 MW y menor o igual a 1 MW: Los excedentes acumulados de energia que sean menores o
iguales a su importacion de energia de la red seran permutados, en la misma cantidad por su importacion
de energia eléctrica de la red; por los excedentes permutados CENS cobrara por cada kWh el costo agregado
de las variables Transmisién, Distribucion, Comercializacién, Pérdidas y Restricciones. Para la cantidad de
excedentes de energia que sobrepasen su importacion de energia eléctrica de la red, se liquidaran al precio
horario de Bolsa de Energia correspondiente.

Se expresa el cdlculo:

VE = (Excl — Imp)* CUv — [Excl * Cv]—[Excl *(T + D + PR + R)] + > Echh * Phb
h=hx, hx+1,...H

3) Liquidacion para el USUARIO AUTOGENERADOR que no utiliza FNCER con capacidad instalada menor
o igual a 1 MW: Los excedentes de energia se liquidardn al precio horario de Bolsa de Energia
correspondiente.

VE = ¥ Exc]!"h * Pbolsah

hem
Donde:

h: Hora h.

m: Mes m.

hx: Esla hora cuando los Excedentes de Energia Horarios Acumulados (EEHA) igualan o sobrepasan la
cantidad de importacion total de energia en el mes. La EEHA se calcula de forma dindmica, como la suma
de energia entregada a la red en cada una de las horas en el mes y a partir de la primera hora de inicio del
mismo. La anterior acumulacién horaria de entrega de energia a la red se realiza hasta que para una hora
dada se alcance o sobrepase el valor de importacion total en el mes.

VE: Valoraciéon del excedente del AUTOGENERADOR (en $) en el mes. Es ingreso para el usuario
AUTOGENERADOR cuando esta variable sea mayor a cero.

Excl: Excedente de energia horaria acumulada en kWh en el mes con fines de uso para el crédito de
energia. Se calcula como la suma de energia entregada a la red en todas las horas del mes, iniciando a
partir de la primera hora de dicho mes y que como maximo podria llegar al valor de importacion total.
Puede tomar valores entre cero (0) e importacion total.
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Imp: Importacion de energia en kWh acumulada en el mes. Se calcula como la suma de energia importada
o consumida de la red en todas las horas del mes.

Cuv: Componente variable del Costo Unitario de Prestacion del Servicio en $/kWh, en el mes.

Cv: Margen de comercializacidon en S/kWh, en el mes.

Exc2: Todo excedente de energia en kWh en la hora h del AUTOGENERADOR, iniciando en la hora hx para
el mes. Tener en cuenta que:

i) La energia de que trata esta variable tiene un tratamiento horario.

ii) Para poder aplicar esta variable se debe cumplir que la suma de la energia entregada a la red en todas
las horas del mes m fue superior al total de la energia importada o consumida durante el mismo mes.

iii) En la hora hx pueden existir cantidades de energia que se deben valorar. Esto es, para la hora hx la
cantidad de energia que se debe valorar es el calculo de: EEHA — Imp.

iv) Para las horas h superiores a hx en el mes, Exc2 corresponde exactamente al valor de energia entregada
alaredenlahora h.

Pbolsa: Precio de bolsa en la hora h del mes, en $/kWh. Se debe tener en cuenta h que el precio de bolsa
varia de forma diaria y horaria. Para todos los casos, en el dia que se presente una condicidn critica, los
precios de compra de excedentes que se hayan pactado al precio de bolsa nacional o estén en funcion de
este, no podran superar el precio de escasez ponderado, si el precio pactado superd el precio de escasez
de activacion de que trata la Resolucion CREG 071 de 2006, o todas aquellas que la modifiquen o
sustituyan.

T: Costo por uso del STN en $/kWh, en el mes.

D: Costo por uso del sistema de distribucion en $/kWh, en el mes.
PR: Costo de compra, transporte y reduccidn de pérdidas de energia en $/kWh, en el mes.
R: Costo de restricciones y servicios asociados con generacién en S/kWh, en el mes.

ExcT: Excedentes de energia del AUTOGENERADOR en la hora h en mes, en kWh, que venden a
precio de bolsa.

Clausula 15. - Contenido minimo de la factura: La factura del servicio publico de energia eléctrica para un
AUTOGENERADOR contendra como minimo la informacidn exigida en el articulo 142 de la resolucion CREG
108 de 1997 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, en relacidn con la prestacion del servicio
y la siguiente informacidn adicional relacionada con la entrega de excedentes de energia en concordancia
con el articulo 25 de la resolucién CREG 135 de 2021:

Nombre del usuario AUTOGENERADOR.

Direccién del domicilio del usuario AUTOGENERADOR.

Capacidad instalada del usuario AUTOGENERADOR.

Establecer si el usuario AUTOGENERADOR utiliza o no FNCER.

Periodo de facturacién.

Cantidades y valores correspondientes con la venta de excedentes de energia de forma discriminada

y clara.

7. Excedentes permutados en el periodo, en el caso que los excedentes sean menores o iguales a su
importacién.

8. Valor al cual son liquidados los excedentes permutados en el periodo, de acuerdo con lo establecido
en la regulacién.

9. Valor de liquidacion de los excedentes que sobrepasen la importacion, de acuerdo con lo establecido
en la regulacién.

10. Excedentes de energia entregados correspondiente al periodo de facturacion.

I S
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11. Valores detallados con los que se liquidan los excedentes.

12. Lectura anterior.

13. Lectura actual.

14. Causa de falta de lectura, en los casos que no haya sido posible.

15. Fechas de pago oportuno, suspensién y/o corte.

16. Créditos de energia.

17. Saldos en dinero que han sido acumulados a favor del usuario AUTOGENERADOR hasta por seis (6)
periodos de facturacion.

18. Forma de pago seleccionada por el usuario AUTOGENERADOR para el pago de sus excedentes de
energia por parte del comercializador.

19. Fecha maxima en la cual se hara el pago al usuario AUTOGENERADOR por parte del comercializador.

20. Valor de la factura.

21. Valor del subsidio.

22. Cuantia de la contribucién de solidaridad.

23. Otros cobros.

Clausula 16. - Forma, frecuencia, sitio y modo en que CENS dara a conocer la factura al AUTOGENERADOR:
El AUTOGENERADOR recibird mensualmente por parte de CENS la factura de energia, al correo electrénico
gue haya registrado en el formulario de la solicitud de conexion.

El AUTOGENERADOR, que esté obligado a facturar, generara la factura de venta con los valores calculados
por CENS y procederd a enviarla dentro de los cuatro (4) dias calendario siguientes al envio de la liquidacion
al buzén facturacionagpe@cens.com.co

A partir de la entrada en operacion del usuario AUTOGENERADOR, la factura del servicio de energia se
continuara enviando digitalmente al correo electrdnico registrado en el formato de la solicitud de conexion.

La factura seguird llegando a nombre de la persona registrada como proveedor en el sistema contable de
CENS, conforme al Rut presentado.

Paragrafo: Si al momento de la vinculacién como usuario AUTOGENERADOR la facturacidn correspondia a
una periodicidad bimestral o trimestral, esta serd modificada a mensual, teniendo en cuenta que CENS
realiza una compra de energia la cual debe ser reportada mensualmente al Administrador del Sistema de
Intercambios Comerciales — ASIC

Clausula 17. - Suspensidn y corte: El incumplimiento de las Clausulas establecidas en este acuerdo por parte
del AUTOGENERADOR dara lugar a que CENS suspenda la recepcién de los excedentes de energia, asi
como la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, conforme a lo previsto en las
Resoluciones CREG 135y 174 de 2021 o aquella que las modifique, adicione o sustituya, y considerando los
escenarios definidos en el articulo 18 de la CREG 174 de 2021.

El incumplimiento reiterado de las condiciones técnicas (tres (3) veces en seis (6) meses) para la entrega de
excedentes, dard lugar al corte del servicio de recibo y compra de excedentes de energia y, por
consiguiente, a la terminacion del acuerdo especial para la entrega de excedentes de energia, sin perjuicio
de que el usuario siga recibiendo el servicio publico domiciliario de energia eléctrica. La desconexidn,
suspension y corte se efectuardn de acuerdo con el Anexo 2 de la Resolucién CREG 174 de 2021.

Una vez se detecten inconsistencias en relacionadas con la mdaxima energia excedente que el
AUTOGENERADOR puede entregar, se suspendera la recepcién de los excedentes de energia del usuario
AUTOGENERADOR, hasta que se subsane la inconsistencia o el CENS autorice la ampliacién de la capacidad
instalada en cumplimiento del proceso definido para este tramite. En caso de que el AUTOGENERADOR
hubiere aumentado la capacidad instalada sin autorizacién de CENS, deberd surtir el procedimiento
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establecido para el aumento de la capacidad instalada, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion CREG
174 de 2021 o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Por incumplimiento de las Clausulas establecidas en el acuerdo especial.

El cambio de comercializador por parte del AUTOGENERADOR para la entrega de excedentes.

Mutuo acuerdo.

Ocurrencia de Fuerza Mayor o de Caso Fortuito que ponga a una de las partes, o a ambas, en
|mp05|b|l|dad de cumplir el objeto contractual.

5. En el evento de que una de las partes intervinientes ceda o transfiera a un tercero el presente contrato
total o parcialmente, sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la contraparte.

6.  Cuando se presenten elementos que conlleven dudas fundadas sobre la legalidad de las operaciones,
la licitud de sus recursos o que cualquiera de las partes ha efectuadotransacciones u operaciones destinadas
a dichas actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

7. Cuando se presenten yerros, inconsistencias, discrepancias o falsedades en la documentacion e
informacién aportada.

8.  Cuando los accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente tengan el cinco por ciento
(5%) o mas del capital social, aporte o participacion, o los representantes legales, representantes de formas
asociativas y miembros de Junta Directiva de una de LAS PARTES, se encuentren en el “Listado de firmas y
personas naturales inhabilitadas por el Banco Mundial” por haber transgredido las disposicionessobre
fraude y corrupcion o en la “Lista de empresas y personas sancionadas por el Grupo BID (Banco
Interamericano de Desarrollo)” por haberse determinado que estuvieron involucradas en practicas
fraudulentas, corruptas, colusorias, coercitivas u obstructivas en violacion de las politicas anticorrupcién del
Grupo BID.

9. Cuando cualquier activo objeto del contrato sea objeto de una medida de extincién dedominio y sobre
el cual la Direccién Nacional de Estupefacientes o la entidad que hagasus veces no tenga el control o no le
haya sido nombrado un depositario directo.

10. Cuando en la ejecucidn del contrato, una de las PARTES sea sancionado por la autoridad competente
por conductas violatorias de las normas sobre proteccién de la competencia que exponga a la otra PARTE a
un riesgo reputacional o legal.

AW e

Clausula 18. - Cesion del acuerdo especial: Ninguna de LAS PARTES podra ceder el presente acuerdo especial
a otra persona natural o juridica, sin el consentimiento previo, expreso y escrito de la otra parte, el cual no
podrd ser negado sin justificacién razonable.

Serd requisito de aceptacion de la cesidon que el cesionario tenga calidades tales que ofrezca suficiente
garantia o respaldo del cumplimiento de las obligaciones a cargo del cedente.

Clausula 19. - Causales por las cuales CENS o el AUTOGENERADOR pueden dar por terminado el contrato:
El presente Acuerdo especial podra darse por terminado, cuando se presente una de las siguientes causales:

Clausula 20. - Vigencia: El presente acuerdo especial estard vigente a partir de la fecha de su suscripcion y
su terminacidn serd hasta cuando el AUTOGENERADOR determine no entregar mas sus excedentes de
energia al comercializador, caso en el cual éste tendra la obligacion de informar a CENS y cumplir con lo
estipulado en la resolucion CRE 174 de 2021 en cuanto a la instalacién del elemento limitador de potencia.
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Clausula 21. — Aplicacion del Acuerdo Especial frente al CCU:

CENS
Grupo-epm

El presente ACUERDO ESPECIAL tendra

prevalencia en la aplicacion de las diferentes Clausulas frente al contrato de condiciones uniformes del

servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Clausula 22.- Perfeccionamiento y Ejecucidn: El presente contrato se perfecciona con las firmas de los
representantes de LAS PARTES. Inicia su ejecucidn con el cumplimiento de las obligaciones a cargo de LAS
PARTES definidas en la resolucion CREG 174 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Para constancia se firma el presente contrato el dia del mes de

Por CENS:

Por el AUTOGENERADOR:

Nombre y firma

Nombre y firma

’
€ .. Linea de atencién nacional gratuita: 01 8000 414115
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A continuacion, se encuentra el paso a paso de lo descrito en la clausula 32B Investigacion de desviaciones
significativas
Anexo No.2

Clausula 32B. — Procedimiento para investigar desviaciones significativas, determinar el consumo
promedio a facturar mientras se establece la causa, y una vez determinada, la confirmacion del consumo
facturado o el restablecimiento econémico, abono o cargue, segtn sea el caso:

1. Procedimiento para establecer la variacion de consumos que estén por encima o por debajo de los
limites establecidos:

a. Informacion base para el analisis: Para determinar si en un periodo de consumo la variacién esta por
encima o por debajo de los limites establecidos, el primer paso consiste en identificar los periodos
con los cuales se comparard el periodo objeto de analisis: para los usuarios con facturacién mensual
serdn los 12 periodos anteriores; para los usuarios con facturacién bimestral seran los 6 periodos
anteriores y para los usuarios con facturacion trimestral serdn los 4 periodos anteriores. Solo se
tendrdn en cuenta periodos de consumo con lecturas reales y consumos diferentes a cero.

Ejemplo:

Un usuario recibe la factura de energia para el periodo marzo con un consumo de 175 kilovatios hora
mes con 31 dias facturados. Para determinar si en este periodo la variacidén esta por encima o por
debajo de los limites establecidos, para el caso de una facturacion mensual, se tendran en cuenta los
anteriores 12 periodos que tengan lecturas reales y consumos diferentes a cero. Veamos en el
siguiente cuadro el ejemplo:

. Tipo de Cantidad de
Periodos . . . e s s
R Periodo consumo kilovatios ¢éSe tiene en cuenta para el analisis?
Anteriores
facturado facturados
1 Febrero Real 180 Si
No se tiene en cuenta para el andlisis por
2 Enero Promedio 185 tratarse de un consumo promedio o
estimado.

- Consumo No se tiene en cuenta para el analisis por

3 Diciembre 0
Cero tratarse de un consumo cero.

4 Noviembre Real 165 Si
5 Octubre Real 190 Si
6 Septiembre | Real 185 Si
7 Agosto Real 170 Si
8 Julio Real 198 Si
9 Junio Real 210 Si
10 Mayo Real 178 Si
11 Abril Real 165 Si
12 Marzo Real 182 Si
13 Febrero Real 173 Si
14 Enero Real 190 Si

Nota: Esta misma operacion aplica para los usuarios bimestrales y trimestrales
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b. Normalizacion de periodos de consumos reales facturados a meses de treinta (30) dias: cada uno
de los consumos reales de las facturas de los ultimos doce (12) periodos se normalizaran a meses de
treinta dias (30), dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el numero de dias
efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicara por treinta (30), si la facturacion es
mensual o por sesenta (60) si la facturacion es bimestral o por noventa (90) si la factura es trimestral.

Férmula para la normalizacion de periodos a meses de treinta dias:

X1

x*y * 30

~ #dias facturados

x*1: Consumo del periodo normalizado a mes de 30 dias.
x4: Kilovatios facturados en el periodo a normalizar
# dias facturados en el periodo

Ejemplo para un usuario con facturaciéon mensual:

Un cliente con facturacidon mensual, se le liquidan 180 kilovatios hora mes en un periodo comprendido
por 31 dias calendario. Para obtener el valor x*;0 el consumo normalizado a periodos de 30 dias, se

tiene:
. 180 30
= *
Y1737
x*, =5.80 %30

x*, = 174.19 kWh

El resultado significa que el usuario en 30 dias tiene un consumo de 174.19 kilovatios, con un
promedio diario de 5.80 kilovatios.

Ejemplo para un usuario con facturacién bimestral:

Un cliente con facturacidon bimestral, se le liquidan 405 kilovatios hora en un periodo comprendido
por 62 dias calendario. Para obtener el valor x*; o el consumo normalizado a periodos de 60 dias, se

tiene:
. 450 60
= *
Y1762
x*; = 6.53 %60

x*1 =391.94 kWh en 60 dias

El resultado significa que el usuario en 60 dias tiene un consumo de 391.94 kilovatios, con un
promedio diario de 6.53 kilovatios.

Ejemplo para un usuario con facturacién trimestral:
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Un cliente con facturacién trimestral, se le liquidan 960 kilovatios hora en un periodo comprendido
por 93 dias calendario. Para obtener el valor x*; o el consumo normalizado a periodos de 90 dias, se
tiene:

960

17 93

*

X

* 90

x*; =10.32 %90
x*1 = 929.03 kWh en 90 dias

El resultado significa que el usuario en 90 dias tiene un consumo de 929.03 kilovatios, con un
promedio diario de 10.32 kilovatios.

c. Calculo del consumo promedio simple o histérico para desviacion: Con los valores obtenidos en el
numeral anterior, se calcula el promedio simple del consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, sumando
los consumos normalizados de cada periodo y dividiéndolo por la cantidad de periodos segun la
periodicidad de facturacion doce (12), seis (6) o cuatro (4); el resultado corresponderd al consumo
promedio histdrico que se tendra en cuenta para el andlisis de desviacion significativa del periodo de
facturacion, que es diferente al consumo promedio definido en el articulo 1 de la resolucion CREG 108
de1997 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

Ejemplo para un usuario con facturaciéon mensual:

Para el caso del usuario con facturacion mensual mencionado en el ejemplo del literal a, con los
valores obtenidos de la normalizacién de sus consumos a 30 dias procederemos a calcular su consumo
promedio simple (Se elimina los items 2 y 3 los cuales no se tienen en cuenta para el analisis), veamos:

. Cantidad
. , Tipo de Consumos
Periodos . Dias de .
R Periodo consumo . . Normalizados
Anteriores facturados kilovatios ,
facturado a 30 dias
facturados

1 Febrero 30 Real 180 180.00
4 Noviembre 31 Real 165 159.68
5 Octubre 31 Real 190 183.87
6 Septiembre 29 Real 185 191.38
7 Agosto 30 Real 170 170.00
8 Julio 32 Real 198 185.63
9 Junio 32 Real 210 196.88
10 Mayo 30 Real 178 178.00
11 Abril 29 Real 165 170.69
12 Marzo 30 Real 182 182.00
13 Febrero 31 Real 173 167.42
14 Enero 30 Real 190 190.00

Férmula para determinar el consumo promedio simple o histdrico de usuario con facturacion
mensual:
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x;  x;+x;+x3 4+ xg,
12 12

Consumo (kw) promedio simple o histérico=

180 + 159.68 + 183.87 + 191.38 + 170 + 185.63 + 196.88 + 178 + 170.69 + 182 + 167.42 + 190
12

X:

T = 2155.54 — 179.63
Coo12 T
Nota: Para el caso de usuarios bimestrales y trimestrales se realiza la respectiva normalizacién de cada
periodo de consumo a 60 o 90 dias y posteriormente se calcula el consumo (kw) promedio simple
dividiendo en 6 0 4 periodos de consumo respectivamente.

d. Desviacidn estandar poblacional: A partir de los valores obtenidos de los numerales by c, se calculara
la desviacidn estandar poblacional, cuyo valor resultante correspondera a la desviacion estandar para
el periodo de facturacion en andlisis, conforme al siguiente procedimiento:

Ejemplo: Para el usuario que hemos venido trabajando en los ejemplos de los literales a y ¢, tenemos:
e. Secalcula paracada periodo histérico de facturacion, el cuadrado de la diferencia de cada consumo

normalizado, obtenido en el literal b, con respecto al consumo promedio histdrico para desviacion
significativa resultante de la aplicacién del literal c.

i G j(x; D+ (5 = D + (g = DL+t (5 — D
n
n=1

n

Donde:

x; = consumo normalizado para cada periodo coni =1,2,3,...,12
X = consumo promedio simple del usuario de los 12 meses
n = Numero de datos analizados (Periodos)

Veamos la diferencia del primer periodo (febrero):
Diferencia = x*, — X
Diferencia = 180 — 179.63 = 0.37
Ahora calculamos el cuadrado de la diferencia anterior:
Cuadrado = (x*, — X)?
Cuadrado = (180 — 179.63)2
Cuadrado = (0.37)?

Cuadrado = 0.14

Aplicamos la férmula anterior a los demas periodos en las dos Ultimas columnas del cuadro a
continuacioén:
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Diferencia entre el
consumo
. ., " Cantidad de Consumos normalizado Cuadrado de
Periodos . Dias Tipo de consumo . ) X N 5 .
Anteriores Periodo facturados facturado kilovatios Normalizados Xy la diferencia
facturados a 30 dias y promedio (x*, — X)?
histérico
X
1 Febrero 30 Real 180 180.00 0.37 0.14
4 Noviembre 31 Real 165 159.68 -19.95 398.03
5 Octubre 31 Real 190 183.87 4.24 18.00
6 Septiembre 29 Real 185 191.38 11.75 138.09
7 Agosto 30 Real 170 170.00 -9.63 92.70
8 Julio 32 Real 198 185.63 6.00 35.96
9 Junio 32 Real 210 196.88 17.25 297.46
10 Mayo 30 Real 178 178.00 -1.63 2.65
11 Abril 29 Real 165 170.69 -8.94 79.90
12 Marzo 30 Real 182 182.00 2.37 5.63
13 Febrero 31 Real 173 167.42 -12.21 149.05
14 Enero 30 Real 190 190.00 10.37 107.58
Promedio
histérico 179.63

ii. Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el item i. Ver sumatoria ultima columna
(Cuadrado de la diferencia (x*, — X)*:

Diferencia entre
. Cantidad el consumo Cuadrado
X ’ Tipo de Consumos normalizado dela
Periodos . Dias de X N . .
. Periodo consumo . . Normalizados a X" diferencia
Anteriores facturados kilovatios ) . N
facturado 30 dias y promedio (x*,
facturados A SN2
histérico - X
X
1 Febrero 30 Real 180 180.00 0.37 0.14
4 Noviembre 31 Real 165 159.68 -19.95 398.03
5 Octubre 31 Real 190 183.87 4.24 18.00
6 Septiembre 29 Real 185 191.38 11.75 138.09
7 Agosto 30 Real 170 170.00 -9.63 92.70
8 Julio 32 Real 198 185.63 6.00 35.96
9 Junio 32 Real 210 196.88 17.25 297.46
10 Mayo 30 Real 178 178.00 -1.63 2.65
11 Abril 29 Real 165 170.69 -8.94 79.90
12 Marzo 30 Real 182 182.00 2.37 5.63
13 Febrero 31 Real 173 167.42 -12.21 149.05
14 Enero 30 Real 190 190.00 10.37 107.58
Promedio
histérico 179.63 Sumatoria 1325.18
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iii. El resultado del item ii se divide entre el nimero total de datos analizados (12, 6 6 4 segun
corresponda). Para nuestro ejemplo, la divisién se realiza por los 12 periodos analizados
considerando que es un usuario con tipo de facturacién mensual:

1325.18

Promedio item ii =
12

Promedio item ii = 110.43

iv. Ladesviacidn estandar poblacional para el periodo de facturacién en analisis correspondera
al valor resultante del calculo de la raiz cuadrada del valor obtenido en el item iii. Para
nuestro caso el resultado de la aplicacidn del procedimiento la desviacién estandar seria:

S =+110.43
S =10.50865
Diferencia entre
el consumo
. , Tipo de Cantidad de | Consumos normalizado Cuadrado de la
Periodos . Dias . . . o : :
Anteriores Periodo facturados consumo kilovatios | Normalizad Xy diferencia
facturado facturados | os a 30 dias y promedio (x,— X e
histdrico
X
1 Febrero 30 Real 180 180.00 0.37 0.14
4 Noviembre 31 Real 165 159.68 -19.95 398.03
5 Octubre 31 Real 190 183.87 4.24 18.00
6 Septiembre 29 Real 185 191.38 11.75 138.09
7 Agosto 30 Real 170 170.00 -9.63 92.70
8 Julio 32 Real 198 185.63 6.00 35.96
9 Junio 32 Real 210 196.88 17.25 297.46
10 Mayo 30 Real 178 178.00 -1.63 2.65
11 Abril 29 Real 165 170.69 -8.94 79.90
12 Marzo 30 Real 182 182.00 2.37 5.63
13 Febrero 31 Real 173 167.42 -12.21 149.05
14 Enero 30 Real 190 190.00 10.37 107.58
Promedio
histoérico 179.63 Sumatoria 1325.18
Total p.erlodos 12
analizados
Promedio item i 110.43
Desviacion
10.50865
Estandar (S)

Se aclara que la desviacién estandar poblacional correspondiente a 10.50865, hace referencia a la del
periodo objeto de analisis que para el ejemplo de facturacién mensual que nos ocupa corresponde al mes
de marzo con un consumo de 175 kilovatios hora mes con 31 dias facturados.
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e. Definicion de limites para determinar el inicio de la investigacidn por desviaciones significativas:

e Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacidon de analisis del SUSCRIPTOR o
USUARIO corresponderd al consumo promedio histérico para desviacidn significativa del periodo de
facturacion mas tres (3) desviaciones estandar.

Limite superior = X + 3S

e Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacién del usuario correspondera al maximo
entre cero (0) y el resultado de tomar el consumo promedio histdrico para desviacion significativa
del periodo de facturacidn y restarle tres (3) desviaciones estandar.

Limite inferior = max(0, X — 3S)
X = Consumo promedio histérico
S = Desviacion Estandar

Al aplicar la férmula en el ejemplo tenemos:

e Limite superior
Limite superior = X + 3S

Limite superior = 179.63 + 3(10.50865)
Limite superior = 179.63 + 31.52596
Limite superior = 211.15

e Limite inferior
Limite inferior = max(0, x — 3S)

Limite inferior = max(0, 179.63 — 3(10.50865))
Limite inferior = max(0, 179.63 — 31.52596)
Limite inferior = max(0, 148.10404)

Limite inferior = 148.10404
f. Indicadores de inicio de investigacidn por desviaciones significativas

e El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividird entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se
multiplicard por 100. En el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacién de
la empresa iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa.

consumo normalizado (x*)
X

— - 100
Limite superior

Indicador =
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Para el caso del usuario del ejemplo del literal a, normalizamos el consumo de analisis a 30

dias:
i 175 30
= *
o= 37
x*9 = 5.64 %30

x*, = 169.35 kWh

Ahora calculamos el indicador:

Indicador =

Indicador = 80.20%

De acuerdo con el resultado de 80.20% no supera el 100%, por tanto, la empresa no tiene la
obligacion de iniciar el proceso de investigacidn por desviacidn significativa.

e El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividird entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre vy
cuando este sea mayor a cero, y luego se multiplicard por 100. En el caso de que este
resultado sea menor al 100, la empresa podra iniciar un proceso de investigacién por
desviacion significativa.

) consumo normalizado (x*)
Indicador = —— _ x 100
Limite inferior

Para el caso del usuario del ejemplo del literal a, normalizamos el consumo de analisis a 30

dias
i 175 30
= *
X073
x*g = 5.64 %30

x*y =169.35 kWh
Ahora calculamos el indicador:

169.35
148.10

Indicador = x 100

Indicador = 114.55%

De acuerdo con el resultado de 114.55% supera el 100%, por tanto, la empresa no tiene la
obligacién de iniciar el proceso de investigacion por desviacién significativa.
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Reporta fallas del servicio de energia a la linea nacional

: @ 01 8000 414115

Con Lucia, los servicios de CENS estan al alcance de tu mano

Agrégala al WhatsApp @
323 2315 115

> Informacion de la factura.

> Fallas en el servicio de energia.
> Energia recargable.

> Canales de atencion.

> PORS.

> Confirmar funcionario.

> Inscripcion factura digital.

> Nuevas ofertas. .
> Actualizar datos.

> Fraudes de energia.
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Horarios de atencion

La recepcion de documentos para tramites por correo

electrénico esta disponible las 24 horas del dia, sin
embargo, la radicacion y el conteo de términos inicia el

dia habil siguiente a su recibo.

Portal de autogestion

La recepcion de documentos para tramites por canales electronicos esta disponible las
24 horas del dia, sin embargo, la radicacién y el conteo de términos inicia el dia habil
siguiente a su recibo.
st > Permite al cliente registrar las cuentas que desee.
— > Permite conocer la facturacion y pago de cada una de las cuentas registradas.
> Permite realizar proyeccion de consumos
> Permite la generacion de duplicados
> Se puede realizar reporte de dafios.
> Permite radicar PQR.
> Permite conocer el tramite de las solicitudes.
> Se puede acceder a enlaces de interés.
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Acceso al servicio a través de www.cens.com.co boton servicios en linea.
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