Formato CAC - 008

INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC version 1
Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3.Afo de Reporte
CENS S.A. E.S.P. ICGM CENS 2020
1.1.Codigo SIC Agente (RF) 2.1.Codigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de Reporte
CNSC CRC0210 2/26/2021

1.INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION

Tipo de Falla / . . Medidor de Transformadores | Transformadores Sistemas de Bloque de borneras Otros o .
Componente B einseal Respaldo de tension (PT) | de corriente (CT) | comunicaciéon de prueba Ceblsace Componentes Shoii RS IO el
Hurto (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Vandalismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Fa“? . (0] 0 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. 0 .00%
Metroldgica
Quemado (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Roto (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Abierto (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 .00%
Oth:I'Ip: de 0 0 0 2 5 0 0 12 19 100.00%
Subtotal 0 0 0 2 5 0 0 12 19 100.00%
Nota: Reportar solamente Ia.falla del elemento que causa la mayor
% Por elemento 0.00% 0.00% 0.00% 10.53% 26.32% 0.00% 0.00% B3.16% [ fors e s ot o oo g s e
medicién correspondan con los eventos de fallas reportados ante el ASIC




Observaciones / Hechos Relevantes

Graficos

Las fallas correspondientes a "Otros Componentes" obedecen a dificultades técnicas y/o
tecnoldgicas de envio de informacién al ASIC no atribuibles a los elementos que conforman
el sistema de medicién de acuerdo a lo estipulado en la Res. CREG 038/2014.

Total de fallas por elemento del sistema
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2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Tipo de Punto de Ve::li:::::es Verificaciones | Verificaciones | Verificaciones Subtotal Pr:-:zi'i):hh Pr::zi?:hh T|empo:'|"omed|o Tiempo total hh | Tiempo total hh | Tiempo total hh | Tiempo total hh
Medicion Iniciales (RF) | Extraordinarias | Quinquenales .. . . . (Administrativo)| (operacién) |(desplazamiento)| Verificacion
(Externas) (Administrativo) | (Operacion) | (Desplazamiento)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
o - e — —
% por tipo de .00% .00% .00% .00% .00% % Tiempo Administrativo / Operacién / .00% .00% .00% .00%
verificacion Desplazamiento
Graficos
Total de verificaciones por tipo
0.5
B verificaciones iniciales extemas
0.4 I verificaciones Iniciales (RF)
B verificaciones Extraordinarias
0.3 Il verificaciones Quinquenales
n.2
0.1
0
Mo, Ya..  ¥a., o,
_r;_- . l.‘_;- _r;_- 3
e - B .
L= I‘”‘”{{p “”t‘ . ’-:),}q ~
.-'|::{_ ) 4 '_"r_'} . B -".:‘d__} ) ‘r"trlr_;?"
g, s ", ‘-"-’4_:,?\ B Tiempo Total Administrative: 0.00% [ Tiempo Total Desplazamiento : 0.00 %
s A -/ .
"-"'GS 4 i g Tiempo Total Operacian : 0.00 %

Observaciones / Hechos Relevantes

ITIEMPO PROMEDIO DE DESPLAZAMIENTO: Para el calculo de los tiempos de desplazamiento se tuvo en cuenta el promedio de los trayectos realizados desde las oficinas de CENS (desde la
regional mas cercana) hasta los respectivos puntos de ubicacion de las fronteras comerciales. Dicho promedio agrupd las fronteras comerciales dependiendo del tipo de punto de medicion. Se
tiene en cuenta el desplazamiento de ida y regreso.
ITIEMPO PROMEDIO DE OPERACION: En este caso se tuvo encuenta el tiempo promedio empleado en la ejecucion del procedimiento de verificacion de las fronteras comerciales pertenecientes
a un mismo punto de medicidn.
ITIEMPO PROMEDIO ADMINISTRATIVO: En este caso se tuvo encuenta el tiempo empleado en la programacion de las actividades requeridas antes de ejecutar labores de verificacién en terreno
y el tiempo de entrega del informe oficial por parte del tercer verificador en los casos donde aplique lo cual demanda un tiempo adicional posterior.




3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicién de Cantidad de . . L . Cantidad ., Duracién L Duracno.n . Tiempo Total
. Duraciéon Duraciéon Duracién minima| Duracién Total . Duraciéon .. Duracién minima promedio Duracion Total ..
Frontera Interrogaciones .. . . q . o Interrogaciones . . Interrogacion . . ~ Interrogacion
o Maxima (min) | Promedio (min) (min) afio (hh) > Maxima (min) . : (min) desplazamiento afio(hh)
afo afio promedio (min) " (hh)
a sitio (hh)
Generacion 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
Comercializacion) ) ccq 187.07 5.11 0.05 8743.98 0 0 0 0 0 .00 8743.98
entre agentes
Comercializacion
entre agentes y 0 0 0 0 .00 660 20 2.03 2 0.05 55.33 55.33
usuarios
Enlace 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
Internacional
Interconexion 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
Internacional
Distribucion 328760 186.2 4.1 0.03 22465.27 0 0 0 0 0 .00 22465.27
Demanda 0 0 0 0 .00 0 0 0 0 0 .00 .00
desconectable
Indices CGM 431429.00 186.64 4.61 .04 31209.24 660.00 20.00 2.03 2.00 .05 55.33 31264.57

Observaciones / Hechos Relevantes

En el informe de interrogaciones en sitio se tuvo en cuenta las fronteras embebidas sin telemedida las cuales se referencian en la clasificacién "Comercializacién entre agentes y usuarios". El
tiempo de interrogacién en sitio para estos casos corresponde al tiempo que demora el operario en tomar la lectura del medidor sin telemedida.
NOTA: Es importante resaltar que dentro del total de fronteras embebidas existe una (1) Unica frontera con sistema de comunicaciones y se ubicé dentro de la clasificacion "Comercializacion
entre agentes y usuarios".




4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Definicion de Frontera

Fronteras Activas

Fronteras Canceladas en el

Cantidad de Fronteras activas al

Tasa de Crecimiento anual

Cantidad de fron‘teras al inicio Feren s e peis Fronteras suspen‘dldas al cierre periodo cierre del periodo
del periodo del periodo
Generacion 0 0 0 0 0 0.00%
Comercializacion entre agentes 13 0 0 0 13 0.00%
C ializacién ent t
omercializacion (.en re agentes 55 0 0 0 55 0.00%
y usuarios
Enlace Internacional 0 0 0 0 0 0.00%
Interconexion Internacional 0 0 0 0 0 0.00%
Distribucion 47 0 0 0 47 0.00%
Demanda desconectable 0 0 0 0 0 0.00%
Subtotal 115 0 0 0 115 0,00%
Nota: 1 Reportar la cantidad de fronteras activas en estado suspendido (no descontar de las fronteras al inicio del periodo o inscrito en el periodo)
ER: Anexo 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO, ANEXO 2. RELACION FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO
Observaciones / Hechos Relevantes Grificos
En el informe se incluyeron las fronteras embebidas sin telemedida que se reportan - . . . .
una vez al mes desde el Centro de Gestidon de Medidas - dichas fronteras estan Indlce de crecimie ntO anu4a I por tl pO de fronte I'a
incluidas en la clasificacion "Comercializacién entre agentes y usuarios".
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5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

% Disponibilidad de canales por tiempo

% Disponibilidad por intentos

Tipo de Canal : : e ; i :
T|emp'o' total df DISpOI‘Iijhdad Indlspon|?|l|dad % Disponibilidad Total de m?entos Intentos Exitosos| Intentos Fallidos % Disponibilidad
Operacion hh/aiio hh/afio hh/afio en el periodo
GPRS 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
3G 112656 111315.82 1340.18 98.81% 87084 47337 39747 54.00%
4G 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
LAN 17568 17386.42 181.58 98.97% 15585 7834 7751 50.00%
TCP/ETHERNET 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Fibra dptica 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Enlace satelital 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Linea telefénica 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
Otros 0 0 0 0.00% 0 0 0 0.00%
TOTAL 130224 128702.24 1521.76 98.83% 102669 55171 47498 53,74%
Observaciones / Hechos Relevantes Graficos
Las fronteras embebidas sin telemedida no se pueden incluir en los
calculos ya que no tienen sistema de comunicacién. Estds son leidas en Il Disponibilidad de canales por tiempo
sitio mensualmente. I Cisponibilidad por Intentos
100
80
&0
40
20
0
Fibra dptia Linea telefanica
GPRS 4G TCP/ETHERMET Enlace satelital Otros




6.INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

" 0,
ACTIVIDAD Fecl'!a.de 3 Fronteras Activas LEIELDC S Conformes No conformes % de. Cl.lmp!(,e
actividad muestra Conformidad Validacion
Validacion 1ra | 5,5 19 02 115 12 12 0 100.00% CUMPLE

muestra)

Nota: Diligenciar la cantidad de fronteras, tamafio de la muestra y condiciones de aceptacion y rechazo de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 de la Resoluciéon CREG 038 de 2014

Observaciones / Hechos Relevantes

Para el informe de actividades de validacion se tomd una muestra aleatoria igual a doce (12) fronteras comerciales de una poblacidn total de 115
fronteras existentes a la fecha de ejecucidon de las pruebas. Para la muestra solo se tienen en cuenta aquellas fronteras con sistema de
comunicacion y medidor con perfil de carga - las fronteras embebidas sin telemedida quedan excluidas del total de la poblacién ya que no le aplica
este tipo de validacidn debido a que su carga a la base de datos de PrimeRead es Manual PROCEDIMIENTO: Se indagd el medidor en sitio a través
del software propietario y se realizd analisis comparativo con la informacion de la base de datos consolidada en el CGM de las dos fronteras.

Para la seleccidn de la muestra se utilizé el criterio establecido en el Anexo 3 de la CREG 038/2014 que para el caso corresponde a un 10% de los
sistemas de medicidon gestionados por el CGM.




7.INFORME ACTIVIDADES CRITICA

MES Fronteras Activas (a cierre de|Total de Lecturas| Lecturas objeto de % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en % Aceptacion de registros en critica
mes) en el mes critica ° critica (confirmacion de lecturas)
ENERO 115 3565 17 0.48% 17 100.00%
FEBRERO 115 3335 18 0.54% 18 100.00%
MARZO 115 3565 16 0.45% 16 100.00%
ABRIL 115 3450 15 0.43% 15 100.00%
MAYO 115 3565 16 0.45% 16 100.00%
JUNIO 115 3450 18 0.52% 18 100.00%
JULIO 115 3565 18 0.50% 18 100.00%
AGOSTO 115 3565 18 0.50% 18 100.00%
SEPTIEMBRE 115 3450 15 0.43% 15 100.00%
OCTUBRE 115 3565 20 0.56% 20 100.00%
NOVIEMBRE 115 3450 16 0.46% 16 100.00%
DICIEMBRE 115 3565 21 0.59% 21 100.00%
Total 1380 42090 208 0,49% 208 100,00%
Observaciones / Descripcion breve de los criterios de Critica: Grificos

Sin observaciones

- %% Aceptacidn dereqistros en critica (canfirmacian de lecturas)
—8- %, Lecturas en critica
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8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
1 202004 19 1 Ninguna 1 Ninguna
2 202009 20 1 Ninguna 1 Ninguna

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Las actividades de recuperacién de respaldos de informacion es realizada mediante procedimientos detallados que tien tecnologia de la informacion (Tl). Estos se basan en recuperar la
informacidn de la base de datos de respaldo a la de produccion del software Primeread.




9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia Descripcion del evento

Respuesta del plan de

contingencia

Observaciones / Lecciones
aprendidas




10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de medicion
Tipo de punto Total de Tiempo promedio Tiempo promedio de Tiempo total Tiempo total de
de medicidn 1 2 3 4 Mantenimientos . d'e ot desplazamiento al Tiempo Fot'al hh "Eiemlpo tot'al hh‘ o iento + i '.-; p :nil:iilidaddd'e'[os
mantenimiento sist de med (hh) ( niento) (desg it sistemas de medicion
(hh) pot mto (hh)
1 0 0 5 10 15 2 5.13 30 76.95 106.95 15
2 0 0 1 4 5 2 5 10 25 35 5
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 6 14 20 2 5.065 40 101.95 141.95 20
Observaciones / Hechos Relevantes Grificos
No hay comentarios. _
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11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

Tamaiio de la

%Fronteras que cumplen
integralidad y disponibilidad

Fronteras que cumplen
requisitos de Proteccion

Cumple validacién

Cumple validacion de

VALIDACION AR CBE GG Fronteras activas Muestra de lecturas de 2 aios (art. 18| de datos (Art 17, Res. de Integralidad ro:::‘;:rlntzs;(:leatos
Res. CREG 038 de 2014) CREG 038 de 2014) P
1 202012 05 115 25 100 100 CUMPLE CUMPLE

Nota: El tamafio de la muestra se debe determinar mediante un muestreo aleatorio simple de los sistemas de medicion gestionados, con un nivel de confianza del 95%, un error maximo admisible del 5% y una proporcién de medidores no conformes del 3%. Se verifica que el almacenamiento de los datos en el
ICGM debe garantizar la integridad de las mediciones registadas y su disponibilidad por un periodo de al menos dos (2) afios contados a partir del dia de la lectura. Ademas, debe cumplir con los requisitos de proteccién de los datos establecidos en el articulo 17 de la resolucion CREG 038 de 2014.

Observaciones / Descripcién breve de las pruebas y resultados:

Para el informe de verificacion de registros se tomé una muestra aleatoria igual a veinticinco (25) fronteras comerciales de una poblacion total de 60 fronteras existentes a la fecha de ejecucién
de las pruebas. Solo se tienen en cuenta aquellas fronteras con sistema de comunicacién y medidor con perfil de carga - las fronteras embebidas sin telemedida quedan excluidas del total de la
poblacidn ya que no le aplica este tipo de verificacion debido a que su carga a la base de datos de PrimeRead es Manual.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 008
version 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)
CENS S.A. E.S.P.

2. Nombre Centro de Gestion de Medida
CGM CENS

3.Afo de Reporte
2020

1.1.Codigo SIC Agente (RF)

2.1.Codigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de Reporte

CNSC CRC0210 2/26/2021
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FECHA ULTIMA )
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO ACTUALIZACION ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
Obtener analizar y cargar la informacion en el
TELEMEDIDA Y CONTROL DE CONSUMOS EN FRONTERAS sistema de intercambios comerciales (SIC) de
1 PROCEDIMIENTO 4 COMERCIALES 20151218 los registros de consumo de los medidores
instalados en las fronteras comerciales.
PROCEDIMIENTO PARA LAS COPIAS DE SEGURIDAD Y Se establece el procedimiento mediante el cual
2 PROCEDIMIENTO 4 RECUPERACION DE LA INFORMACION 2016 05 17 se accede a I{:\ls copias dg seguridad y se genera
la recuperacion del servidor de base de datos.
Establecer las actividades requeridas para que
un usuario - agente - OR o Transmisor Nacional
3 INSTRUCTIVO 1 ACCESO LOCAL Y REMOTO A MEDIDORES 201801 05 pueda tener acceso/lectura local o remota de
los sistemas de medicidn (medidores de
energia) en fronteras donde CENS es
representante.
Se definen los pasos requeridos en la
4 GUIA 2 GUIA PARA PRESENTAR INFORME DE TELEMEDIDA 20151210 presentacion del informe mensual del Centro
de Gestion de Medidas.
; suia | |VAUDACION MEDIANTE COMPARACION DE LECTURAS DE| 115 01 o0 | igacion mediante comparacion delperf de
MEDIDOR PRINCIPAL Y DE RESPALDO . P . P
carga de los medidores principal y respaldo.
Define las actividades requeridas para la
6 GUIA 1 GUIA SINCRONIZACION HORARIA DE MEDIDORES 20180105  |Slncronizacion horaria en forma local y remota
haciendo uso del software propietario de los
medidores y software multivendor Primeread.
Establecer las actividades para ejecutar el
7 GUIA 1 GUIA REPORTE MANUAL Y AUTOMATICO DE 2018 12 04 reporte automadtico de lecturas de las fronteras
INFORMACION DE LECTURAS DE MEDIDORES AL ASIC comerciales administradas en la base de datos
del Centro de Gestidn de Medidas.




GUIA

GUIA VALIDACION DE LECTURAS INTERROGADAS Y
ALMACENADAS EN LA BASE DE DATOS DEL CENTRO DE
GESTION DE MEDIDAS

2018 12 04

Definir las actividades para la validacion de
lecturas interrogadas y almacenadas en el
centro de gestién de medidas mediante la
comparacion de las mediciones descargadas
localmente en el medidor y las consolidadas en
la base de datos del centro de gestidn de
medidas CGM.

GUIA

GUIA ACTUALIZACION DE MEDIDORES EN EL SOFTWARE
MULTIVENDOR

2018 01 05

Definir las actividades requeridas para
actualizacion de medidores en el software
multivendor

10

GUIA

GUIA INTERROGACION Y ALMACENAMIENTO Y
CONSOLIDACION DE MEDIDAS EN BASE DE DATOS

2018 12 04

Definir las actividades requeridas para la
interrogacion - almacenamiento y
consolidacién de medidas en la base de datos
del representante de la frontera comercial.

11

GUIA

GUIA ASIGNACION DE CONTRASENAS EN NIVEL DE
ACCESO 1Y Il A MEDIDORES

2018 12 04

Definir las actividades requeridas en la
asignacion consulta y modificacién de claves de|
acceso en niveles | y Il de los medidores.

12

GUIA

GUIA TOMA DE LECTURA EN SITIO E INTERROGACION
REMOTA

20171204

Definir las actividades requeridas para la toma
de lectura en sitio e interrogacidén remota de
los medidores que se encuentran almacenados
en la base de datos del Centro de Gestion de
Medidas.

13

GUIA

GUIA PARA LA EJECUCION DE CRITICA DE LECTURA EN
FRONTERAS COMERCIALES CON REPORTE AL SIC

2018 12 06

Definir las actividades requeridas en la
ejecucion de critica de la informacion asociada
a los consumos consolidados y reportados

desde el Centro de Gestidon de Medidas.




