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Negociar también es aprender a
cuestionar nuestras certezas

n el mundo empresarial solemos

E asociar la negociacion con
argumentos, intereses, acuerdos y

resultados. Sin embargo, muchas veces el

verdadero desafio esta antes: en la forma

como interpretamos la realidad.

La pelicula Doce hombres en pugna ofrece
una mirada extraordinaria sobre este punto.
Doce jurados deben tomar una decisidn
unanime frente a un caso aparentemente
resuelto. Once creen tener |la respuesta
desde el comienzo. Uno decide detenerse,
preguntar y revisar.

Lo que sigue es una demostracidon poderosa
de cdmo las percepciones, los prejuicios, las
experiencias personales, las emociones y los
intereses pueden influir en una decision.
Todos observan los mismos hechos, pero no
todos los interpretan de la misma manera.

La negociacion también comienza

por como vemos la realidad

En las organizaciones ocurre algo similar.
Frente a una negociacion, una decision
compleja o una conversacion dificil, cada
persona llega con su propia historia,
expectativas y forma de comprender la
situacién. Por eso, negociar bien no
consiste unicamente en defender una
posicion con firmeza. También implica
escuchar con apertura, cuestionar
supuestos, contrastar informacién y
reconocer que nuestra primera lectura no
siempre es la mas completa.

[?)- Preguntar también es
=| una forma de negociar

Uno de los grandes aprendizajes
de la pelicula es precisamente
ese: una pregunta bien
formulada puede tener mas
fuerza que una afirmacion
contundente. El protagonista no
transforma la decisién
imponiendo su criterio, sino
generando dudas razonables,
invitando a pensar y creando
espacio para que los demas
revisen sus propias conclusiones.

En tiempos donde las
organizaciones necesitan
construir alianzas, gestionar
diferencias y tomar mejores
decisiones, esta capacidad
resulta cada vez mas valiosa.

Doce hombres en pugna es una
invitacién a observar como
negociamos y, sobre todo, coémo
pensamos cuando negociamos.

Tal vez la préxima vez que
enfrentemos una decision
importante convenga hacernos
una pregunta sencilla:

| Mercadeo y Ventas CENS Grupo EPM
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iEl duplicado de tu factura de energia
esta a un WhatsApp de distancia!

Solicita y descarga de manera rapida y sencilla el duplicado de
factura mas reciente de tu empresa, escribenos al WhatsApp Bot
Lucia 323 2315115 y sigue los siguientes pasos:

Hola ... L
Mj Una vez inicies el chat de

WhatsApp con Lucia, da clic en el

iComencemos! Selecciona la , X ) .
opcién sobre la que deseas boton Menu y selecciona la opcion
recibir informacion: (J Informacion Factura
11:22 a. m.
_ Informacion factura @
- . ’ 4\ Duplicado, detalles de tu factura, opciones de
T Menu ‘\1,’ pago, pagos en linea.

e

N

Da clic en el boton Menu del |

° , \
campo Opciones a consultar y puplicado 2 @)
selecciona la opcién “Duplicado” - :

- Para conocer los detalles sobre tu p -

factura, por favor escribe tu nimero de | 3l Di.gita el numero de
cliente (sin puntos, guiones ni espacios).‘j cliente de tu

1124a.m. ) empresa sin puntos,

guiones ni espacios
000000 11:24 a. m. ﬁ ’

. - El ndmero de usuario que
Confirma el correcto ingresaste es:000000 ¢Es

registro del nUmero  correcto? 11:242.m.
de cliente

/—\
4 € Si, es correcto
N -
N y
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@ Para continuar, escribe el nimero de

la opcion que corresponde a la direccion
del nimero de usuario que ingresaste:

@ CLL ON 0AE-000
&4 CLLIN OAE-010
&J) CLL O1AN OAE-0100

(5)
N &

» 11:24 a. m. |

3 11:25a. m.

-

Sila direccion seleccionada
corresponde efectivamente
al numero de usuario, Lucia
te compartira el duplicado
de la factura asi como el
enlace para descarga.

% Grupo-epm
CENS

Chateacon

https://admincens.cadenaportalgestion

Escribe el numero de la
opcion que corresponde a
la direccion del nUmero de
usuario que ingresaste
(validacion de usuario)

.com/PDF/Show?ID=1092384178

1125 a. m. /
Sin titulo 7 =\
PDF \ 6 /
359 kB + PDF N -
. 11:25a. m. /

.

Te envio una copia de tu ultima factura,
por temas de confidencialidad te
entregamos este documento solo para

efectos de pago. @

11:25 a. mj

iGuarda a Lucia en tus contactos!
Asi podras tenerla siempre a la mano
y gestionar este y otros tramites de

tu empresa de forma facil y rapida.
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No todos los exteriores se
iluminan igual

Cuando una zona exterior queda oscura, la solucidn mas inmediata suele ser
instalar un reflector de mayor potencia; sin embargo, iluminar bien un espacio
requiere algo mas que “poner mas luz”.

Un parqueadero, un patio de maniobras, una entrada peatonal o una zona de
cargue tienen necesidades diferentes, y en consecuencia, antes de seleccionar
una solucion conviene evaluar los siguientes puntos:

O

.1.\--
| 7
Actividad que se Qué area Altura desde la

realiza en el espacio debe cubrirse cual se iluminara

Cuantas horas Condiciones Color o acabado
funcionara ambientales de las superficies
del espacio a iluminar

También es importante diferenciar entre la luminaria y sus controles:
sensores, fotoceldas o temporizadores pueden ayudar a que la iluminacién
opere Unicamente cuando realmente se necesita.

Y é
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Iluminacion exterior

Guia rapida para patios, parqueaderos,
accesos | zonas exteriores.

~ /quntroles - -~

- Reflector LED 1 Sensor de
Qué es: &¥ movimiento
Luz dirigida de alta intensidad

- Sirve para: Que es:
4 Patios, fachadas y Activa la luz cuando
= S 0oNnas ampllas detecta presencia
Sirve para:
Luminaria de poste Ahorro y seguridad
Qué es: en zonas de paso

[* Equipo para distribuir luz en
------------- areas abiertas

= T & Sirve para:
Parqueaderos y

Fotocelda

~ circulacién exterior Qué es:
Enciende o0 apaga
ggéael;do segun la luz natural
B% | uminaria baja para Sirve para:
vl recorridos peatonales Automatizar la operacion
B4F Sirve para: nocturna

(&= Senderos, jardines y accesos

Aplique exterior Temporizador

Qué es:

----------- Luminaria de muro para Qué es:
iluminacion puntual ' :
Sirve para: Programa horarios de
y perimetros Sirve para:

Controlar tiempos de
funcionamiento
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Por quinto ano consecutivo realizamos
nuestro Encuentro Anual de Grandes
Clientes, un espacio creado para
fortalecer las relaciones con el sector
empresarial, compartir conocimiento
Yy seguir construyendo alianzas de
valor.

En esta quinta edicidn, realizada en el
Teatro Zulima de Cucuta el 23 de julio
de 2026, recibimos a mas de 500
empresarios Yy representantes de
organizaciones de la region, quienes
disfrutaron de la conferencia de Oscar
Cordoba, ex arquero de la Seleccion
Colombia.

A través de su historia y experiencia,
se reflexiond sobre el liderazgo, la
disciplina y la resiliencia como pilares
fundamentales para afrontar los
desafios, adaptarse a los cambios y
transformar las dificultades en
oportunidades de crecimiento.

Su trayectoria permitio destacar
aprendizajes Y experiencias que
inspiraron a los asistentes a asumir
nuevos retos con determinacion,
proposito y confianza.
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QUEEL FENOM

EL NI

Tu puedes contribuir desde tu puesto de trabajo:

Desconecta y apaga el computador cuando
finalices tu jornada.

Desconecta los cargadores de celular u otros
equipos que No uses.

Utiliza las escaleras y evita el uso del ascensor.
= - e
Aprovecha al maximo la iluminacion natural

Apaga las luces que no utilices.
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Cuando todos son responsables,
nadie lo es del todo

A medida que una empresa crece,
también aumentan sus
actividades, decisiones e
interacciones, y, aunque al
principio es comun que las nuevas
tareas se distribuyan entre el
equipo existente, con el
crecimiento de la empresa llega el
crecimiento del personal y con
ello, también llega el momento en
que definir roles con claridad se
vuelve indispensable.

Definir roles no significa limitar la
colaboracion, significa que cada
persona conozca qué resultado
debe asegurar, qué decisiones
puede tomar, hasta donde llega
su responsabilidad y cuando
debe involucrar a alguien mas.

En actividades comerciales,
administrativas o técnicas, esta
claridad ayuda a evitar

reprocesos, retrasos y tareas que
guedan sin ejecutar porque todos
asumieron que otra persona las
atenderia.

r

Si una tarea no se cumple, isabemos quién debe l
asegurar que se resuelva? [

\——_————————————————
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(Estas resolviendo el problema
correcto?

Se suele decir que, si antes del automoévil se hubiera preguntado a las
personas qué querian, habrian pedido caballos mas rapidos.

ittt

En una empresa, el reto esta en identificar qué problema se esta
intentando resolver, y para ello, conviene combinar conversaciones
con clientes, observacion de su operacidn, analisis de datos, quejas
recurrentes y pruebas piloto antes de invertir en una solucion
definitiva, ya sea para un nuevo producto o mejorar uno existente.

Innovar no siempre significa crear algo completamente nuevo, en
muchas ocasiones consiste en hacer mejores preguntas, validar
antes de decidir y elegir una solucion mas efectiva que la
inicialmente imaginada.

’—-—————-—-——-—-———

Antes de implementar cambios o nuevos [
productos, preguntate:

¢(Estamos atendiendo una solicitud o

resolviendo el problema real? J

|
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lTu Oplﬂ.én Cuenta!

i\gudanos a hacer del
nformativo Empresas

e
i - Un, eS'paCiO cada vez
u C?plnlon saymd maas util y relevante
méjorar el Informativo para tu empresa.
mpresas | s
P de CENS Diligencia la e
leueremps conocer qué tan Uutil resulta nuestro | de P nCueSta
nformativo Empresas y cOmo podemos hacerlo c PercepCIOn 9
u opinion

maés valioso para usted.

Clic aqui

r = | I [N L \

Fr =

m® Microsoft 365

pietario del formulario. Los datos qué
ario del formulario. Microsoft no s
de privacidad o seguridad de suS
opte el propietario de este formulario.

reo el pro

i ste contenido loc
al propiet

ll_vies se enviaran
esponsable de las practicas

lientes, incluidas las qué ad
s tu contraseﬁa.Notiﬂcar abuso
y sondeos con

e inteligencia arti

este formulario
idad sobre cO6mo tilizar ;
i lo conﬂdencual.


https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=tegcvzldxUutbgez5NfWehhncxZ7bixGlFnVT-cAhbdUOVBDR1ZOSVowSFFXVTYyRVozS0xFVUxaMi4u&route=shorturl
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¢Tu proyecto eléctrico esta
pensando en lo que viene?

Cuando wuna empresa amplia su
capacidad eléctrica, es facil calcular
unicamente lo que necesita en ese
momento, pero iqué ocurre  Si
produccién  tiene proyectada la
Instalacion de una nueva maquina, se
ampliara una bodega que demanda
mayor iluminacion o esta prevista otra
zona de servicio?

Si estas necesidades no se consideran desde el inicio, una instalacion
eléctrica recién ejecutada puede requerir nuevas modificaciones en
tableros, circuitos, protecciones o capacidad disponible, y es alli en
donde la planificacion juega un papel importante y en este sentido, es
vital aclarar que planificar no significa instalar capacidad innecesaria,
sino mas bien, significa conocer los proyectos previstos, estimar cémo
puede evolucionar la demanda y dejar condiciones razonables para
futuras ampliaciones de carga.

Antes de ejecutar un proyecto eléctrico, conviene
mirar mas alla de la necesidad inmediata y coordinar
los planes Yy necesidades de las _ :
diferentes areas de tu empresa, de Waud
esta manera tu instalacién eléctrica i3 3
resolverd sus necesidades actuales ‘SEdgS
considerando tanto las necesidades
actuales, como las proyectadas en el

futuro cercano.
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El Farolito: casi un siglo iluminando la
memoria de Norte de Santander

CUCUTA. — Las calles de Norte de
Santander guardan tesoros que
van mas alla de los monumentos
estaticos. Uno de los mas valiosos
y queridos por la comunidad se
mueve, ruge Yy enciende sus luces
en cada festividad importante.

Se trata de "El Farolito”, el
vehiculo insignia de Centrales
Eléctricas del Norte de Santander
(CENS Grupo EPM), un automovil
clasico que se ha transformado en
un verdadero patrimonio cultural
viviente para la region.

Un testigo de la transformacion de la region

Fabricado en 1928, este automdavil esta proximo a cumplir cien anos de
historia. Su llegada a la entonces Electrificadora, en 1952, marcé un hito
para una organizacion que comenzaba a consolidar la infraestructura
eléctrica de un departamento con enormes desafios de desarrollo y
conectividad.

Mucho antes de la era digital y de las redes inteligentes,
El Farolito acompand una etapa decisiva del crecimiento
regional. Su presencia fue parte de una época en la que
llevar energia significaba abrir caminos para el
comercio, la industria y la calidad de vida de
miles de familias.

A\
Su nombre, cargado de carino popular, nacio de
forma espontanea entre los ciudadanos, quienes
£ qguedaron maravillados por el disefo
iImponente de sus faros delanteros,
los cuales recordaban a las
antiguas linternas publicas
que iluminaban las noches
de la Cucuta de antano.
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Hoy en dia, gracias a un riguroso
apasionado trabajo de restauracion y
mantenimiento mecanico, "El Farolito" se
encuentra en perfecto estado de
funcionamiento. No es una pieza de museo
para ver de lejos; es el gran protagonista de
los desfiles de autos clasicos y antiguos, y
una de las atracciones mas esperadas por
grandes Yy chicos durante la tradicional
Feria de Cucuta.

Verlo rodar es una experiencia que conecta generaciones: despierta la
nostalgia en los adultos mayores, quienes recuerdan las épocas doradas de la
ciudad, y genera asombro en los mas jovenes, quienes descubren en su
carroceria el origen del progreso regional.

Simbolo de identidad

Mas alla de sus componentes de hierro y su
ingenieria de principios del siglo XX, "El
Farolito" encarna la evolucion del servicio
de energia en el oriente colombiano. Es el
embajador de CENS que recuerda que,
detras de la modernidad y la tecnologia
actual, existe una historia de esfuerzo,
tradicidon y cercania con la gente que sigue
marchando sobre ruedas.
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¢Como proteger las redes
Wi-Fi empresariales?

Una red Wi-Fi empresarial conecta personas, equipos Yy sistemas
que hacen parte de la operacion diaria. Protegerla no solo significa
tener una contrasena: significa controlar quién puede acceder y qué
puede hacer dentro de la red.

de acceso no autorizado.

e ——— T e 2
" * Crea contrasenas largas, |
==t ~Unicas y dificiles de adivinar. |
| f‘;‘:‘:f:;:"m = o e . © EVita usar nombres de la empresa,
e——  Incioe nimercs direcciones, telefonos o fechas. |
| ( | (@rewemdmde  « Cambialas cuando exista sospecha |
l

No todos necesitan acceder a los
mismos recursos. Implementa:

e Red corporativa: para colaboradores
y equipos de trabajo.

e Red de invitados: para clientes,
proveedores Y visitantes.

® Equipos especiales: cuando sea
necesario, mantenerlos en redes
independientes. y
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®Retira el acceso a
personas que ya no hacen
parte de la organizacion.

®Evita compartir la

El router y los
|| dispositivos de red
también necesitan

—===—==J mantenimiento.

® Instala actualizaciones
de seguridad.

e Cambia las credenciales
predeterminadas de
administracion.

® Desactiva funciones que no
sean necesarias.

corporativa.

® Revisa peridédicamente los
dispositivos conectados.

®*Define quién esta autorizado
_ Ppara administrar la red.

——_——_——d

I
|
|
| contrasena de la red
|
|
I
|

h________
GENED G 444G R $4CGEED R $CGED $ G 42 G $Z2ZZAGSEm—

Presta atencién a:
* Dispositivos desconocidos conectados.

* Cambios inesperados en la configuracion.
* Lentitud o interrupciones frecuentes de la red.

* Intentos de acceso no reconocidos

Ante cualquier situacion sospechosa, reporta el
incidente al responsable de tecnologia o
seguridad de la informacion.

@- Wifi seguro = Informacion protegida

Una red empresarial bien administrada ayuda a reducir el
riesgo de accesos no autorizados y protege la informacion,
los equipos y los procesos que hacen parte de la operacion
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CENS moderniza

la subestacion El
Escobal

El proyecto de expansion y
modernizacién de la subestacion El
Escobal, en Cucuta, avanza con el
proposito de fortalecer la
infraestructura eléctrica y aumentar
su capacidad para atender el
crecimiento de la demanda y el
desarrollo de nuevos proyectos
urbanisticos e industriales en la zona.

Como parte de la primera etapa, se
realizé el reemplazo del transformador
de potencia, incrementando su
capacidad de 12,5 a 25 MVA, lo que
representa el doble de la capacidad
instalada. Ademas, se adelantan obras
civiles para adecuar la subestacidén e
instalar nuevas celdas de media
tension, incorporando tecnologia que
permitird optimizar las condiciones de
operacion Yy seguridad de la
infraestructura.

Con esta modernizacién, CENS
contribuye al fortalecimiento de la red
eléctrica de Culcuta, preparandola
para responder a las nuevas
necesidades energéticas y acompanar
el crecimiento del sector empresarial y
productivo de la region.

llllllllllll
llllllllllll
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