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% Editorial | Aprendizajes del viaje
P

Al igual que en la mayoria de los viajes, 2025 nos entregd un
recorrido cargado de retos, satisfacciones y oportunidades de
mejora, y, especialmente, un inventario nutrido de muchos
aprendizajes.

Esta época del ano implica varios desafios, el primero de ellos es,
redoblar los esfuerzos para cumplir con los KPI que se planificaron
hace un poco mas de 14 meses atras, sobre la base de variables
que favorecian las metas en los prondsticos, sin embargo, el paso
de los meses de este 2025 dieron giros inesperados.

La razén de esta situacion es comprender équé paso?, lo cual es
sutilmente explicado por el boxeador Mike Tyson en su frase: “todo
el mundo tiene un plan, hasta que le pegan el primer punetazo en
la cara”. La cuestion es éde quién se recibe ese puiietazo?, la
respuesta por lo general es, del mercado, que tiene entornos de los
tipos VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo) o BANI (fragil,
Ansioso, No lineal e Incomprensible) que influyen generando
cambios a una velocidad vertiginosa, y como empresa, cuesta
trabajo seguirle el paso.

Lo curioso de esta situacion es que los planes se basan en los
mejores escenarios posibles, tal como lo advertia Daniel
Kahneman, sugiriendo, ademas, que: el talento y la suerte -
curiosamente un factor ignorado-, tienen un papel importante en
los resultados finales.

Asi que antes de cerrar el afio, es necesario listar cuales fueron los
puietazos recibidos, que permitan comprender las razones del
logro o del incumplimiento de los resultados trazados, para que en
2026 se llegue a la cima corporativa.

Y el segundo desafio, alineado con las variables internas, es
atender la proclama de Edward Higgenson “Los planes no son
nada, sin cabezas, corazones y manos trabajando en ellos”,
preguntandonos como ejecutivos, équé hicimos durante el 2025
para impregnar a nuestra gente de nuestro proposito y movilizar
sus cabezas, corazones y manos para la accion?

El equipo de Mercadeo, ventas y vinculacion les invita a destinar
tiempo a la planificacion con la premisa de Abraham Lincoln
“Dame 6 horas para cortar un arbol, y pasaré las primeras cuatro
afilando el hacha”.

Coordialmente | Mercadeo y Ventas CENS Grupo EPM
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2z9, Clerra el ano tomando decisiones
Eo=! que impulsaran el proximo

Diciembre es el mes de evaluar, planear y preparar el terreno para

un mejor inicio. Y en las empresas, la continuidad operativa no se
.~ Cierra el afio tomando deja al azar: se construye desde ahora.
' 2021{]'; decisiones que

— 1"~ impulsaran el proximo

Programar el mantenimiento preventivo anual de las instalaciones
eléctricas (redes y subestaciones) antes de iniciar el nuevo ano es
una decision estratégica que reduce riesgos y garantiza estabilidad

Si deseas programar el mantenimiento preventivo para tu empresa,
no dudes en contactarnos.

% Teléfono Segmento empresas:

Correo:
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&_ Encuentro con Gremios 2025:
Un espacio para fortalecer lazos con el
sector empresarial

El miércoles 12 de noviembre de 2025, en las instalaciones de
CENS, se llevo a cabo un Encuentro con Gremios 2025, un espacio
disenado para promover el relacionamiento estratégico con los
actores clave del sector productivo regional.

En esta ocasion, el evento conto con la
presencia de representantes de los gremios

___________

CORPO {1}

Corporacion de Industriales
de |& moda de Korte de Santander

N DuaTRIAL

El encuentro permitié consolidar sinergias entre CENS y los
gremios participantes, asi como entre las mismas asociaciones,
facilitando el intercambio de iniciativas, |a identificacion de puntos
de articulacion y el conocimiento sobre los servicios técnicos de
portafolio de CENS, dispuestos para atender sus necesidades
técnicas.

En CENS reafirmamos nuestro objetivo de mantenernos conectados
con las empresas: por eso continuaremos gestionando estos
espacios que nos permitan continuar estrechando lazos.

)
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= Portal de Autgqestién: ,
= La manera mas facil y sequra de realizar
tus tramites ante CENS

Conoce el Portal de Autogestion de CENS, una plataforma digital
Editorial disponible las 24 horas del dia y que te permite gestionar tus

tramites de forma facil, rapida y segura desde cualquier lugar.
Cierra el ano tomando

decisiones que ) . . L.
implullsarén el préximo A través del portal, tu empresa puede gestionar varios tramites
Encuentro con sin necesidad de desplazarse: pagar facturas, descargar
CIFElEs 02 duplicados, consultar el historial de consumo, reportar dafios,
I realizar solicitudes, entre otros. Igualmente, puedes vincular mas

jAcceder y registrar tus cuentas

de energia es muy sencillo!
Evita pérdidas de energia
en tu empresa \V4

de una cuenta de energia para tu seguimiento y control.

Cuentos que nos unen:
Alumbrados Navidefios CENS

Ingresa la pagina
web de CENS Inicio

iEste afo, recuerda algo que el
éxito también necesita!

@‘) Tip de ahorro

de energia

Gestion de i > |
xxx% Contrasenas Seguras
% [—;;_;pum Institucional Usizarios * contrakistas ¥ et s i medio amorEnie
CENS
£ iCENS logra un nuevo hito! ~ —— -~ Wen. . WA
O IO OO

Portafolio de servicios

Solicitud del servicio de Solucion solar integral
energia

/
Ig I
Clicen botén
¢ e . Sede electrénica
“Sede electréonica  Seustestonia
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\ Portalde : :
g / A“mesﬂah Clic en boton Portal

de Autogestion

Da clicen

Sigue las instrucciones
de registro y listo, ya
podras acceder a todas
las Funciones del Portal.

- =
-
-

SR R S dE Ingreso Portal de
. » )Autogestion CENS

Haz uso de esta herramienta para mantener el control
de tus cuentas de energia de forma directa y sin
tramites presenciales

* jAcceso simple, gestion eficiente y segura! *
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36 Encendimos la Magia de la Navidad
S5zs% con “Cuentos que nos unen”

CENS inauguro el Alumbrado Navideino 2025 en Cucuta, un

Editorial proyecto que hizo posible la articulacion de aliados estratégicos
como la Alcaldia de Cucuta, la Camara de Comercio, los centros
~1 Cierra el afio tomando comerciales Ventura Plaza, Jardin Plaza y Unicentro, la Zona Rosa
ozl ?;;‘3;ggféane‘:ep,6ximo de Caobos, el Hotel Casablanca y diversos gremios de la ciudad
2 Encuentro con que se sumaron a esta iniciativa colectiva. Este esfuerzo conjunto
Z=4& Gremios 2025 tiene como proposito crear experiencias memorables para las
familias, revivir la magia de la Navidad y propiciar espacios de
Ap\ﬁi?é;%én CENG encuentro, union y felicidad, inspirados en los cuentos que
o marcaron nuestra infancia.

oS unen: C . ., , .. .,
En esta edicidn, el proyecto también conté con la participacion de

L , madres cabeza de familia, quienes elaboraron de manera
Evita pérdidas de energia .. . . . p
en tu empresa artesanal los tejidos y figuras que dieron vida al alumbrado, asi
como con el compromiso del equipo técnico electricista encargado

iEste afo, recuerda algo que el de su instalacion y 6ptimo funcionamiento. Gracias al trabajo
éxito también necesita!

@)

&
>

articulado de todos, hoy Cucuta brilla con un alumbrado que
et refleja identidad, inclusion y sentido de comunidad.
\\%} de energia
E@' Gestién de

*xxx% Contrasenas Seguras

iCENS logra un nuevo hito!
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Encendimos la Magia de la Nawdad
&ﬁ con “Cuentos que nos unen”

Con el concepto “Cuentos que nos unen”, CENS invita a los
adultos a reencontrarse con los recuerdos de su nifez y a que
cada visitante encuentre un motivo mas para celebrar y
compartir durante esta temporada. Esta iniciativa, liderada por
CENS, logro articular esfuerzos con distintos sectores y gremios
de la ciudad para consolidar un solo concepto navideno, fuerte
y ganador, que fortalece el sentido de ciudad y nos une
alrededor de una Navidad compartida.

< Cll.uentt:)s gue nos gnen
M Alumbrados Navidenos
* CENS




o o
S S
Sl A%

~
~

Edicién N° 039

CENS
Grupo-epm

455 '
: Encendamos la Alegria 2025

En el marco de la estrategia Encendamos la Alegria, CENS llevo luz
y espiritu festivo a los municipios de Arboledas, Gramalote,
Toledo, Villa Caro y Chitaga, donde miles de habitantes se
reunieron para vivir una experiencia cargada de magia, tradiciony
union familiar. A ello se sumo la iluminacion especial en las
regionales donde CENS tiene presencia con oficinas principales:

I Ocana, Aguachica y Pamplona, extendiendo asi el brillo navideno

por todo el territorio.

Los parques centrales de cada municipio se convirtieron en

B ERtOs tLE Nos unen: escenarios de ensueio gracias a ambientaciones navidefas que
T é\'EtHgbrados Navidefios resaltaron la belleza, identidad y calidez de estas comunidades.

Familias de todas las edades recorrieron los espacios iluminados,
disfrutaron de actividades especiales, musica en vivo y
expresiones artisticas que dieron vida a las noches decembrinas.

%

El momento mas esperado llegd con la cuenta regresiva: un
instante cargado de emocion que, en un resplandor, iluminé los
parques principales y dio inicio oficial a |la temporada navideiia.
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= Pequeios errores, grandes consumos:

:$ Como evitar pérdidas de energia en tu empresa

La eficiencia energética no solo depende de contar con tecnologia
moderna, sino también de evitar practicas que incrementan el
gasto de energia sin notarlo. En muchas organizaciones, el consumo
innecesario surge de pequenos descuidos que, con el tiempo, se
traducen en mayores costos y menor sostenibilidad.

* Equipos encendidos sin uso

Dejar computadores, impresoras, luminarias o aires
acondicionados funcionando fuera del horario laboral
genera un consumo silencioso pero constante.

* Mantenimiento inadecuado

La falta de limpieza o calibracion en motores, aires o
sistemas de refrigeracion reduce su eficiencia y
obliga a un mayor gasto energético.

* Iluminacion deficiente

El uso de bombillas ineficientes o una mala
distribucion de la luz hace que se requiera mas
potencia de la necesaria.
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= Pequeios errores, grandes consumos:

337‘{5 Como evitar pérdidas de energia en tu empresa

* Desconocimiento de los consumos reales
Editorial

No contar con sistemas de medicion o monitoreo impide

Cierra el afio tomando identificar donde y cuando se desperdicia la energia.

decisiones que
impulsaran el préximo

Encuentro con
Gremios 2025

* Uso inadecuado de climatizacion |

S Fijar temperaturas extremas o no sellar adecuadamen-
Autogestion CENS te ventanas y puertas obliga a los equipos a trabajar
mas de lo debido.

4
Cuentos que nos unen:
% Alumbrados Navidefios CENS
* Falta de cultura de ahorro
Cuando los colaboradores no son conscientes del
. : impacto de su comportamiento, los esfuerzos técnicos
iEste afo, recuerda algo que el . o
éxito también necesital pierden efectividad. B

@‘} Tip de ahorro i .
N7 de energia | ¢Como evitar estos errores?

@% S Seguras Implementar buenas practicas de gestién energética
puede marcar la diferencia:

% iCENS logra un nuevo hito!

L~ sy
~F Programar apagados automaticos en
O) equiposy sistemas.

Establecer rutinas de
W1 mantenimiento preventivo.
). Migrar a iluminacién LED y sensores
de movimiento.

Capacitar al personal en habitos de ahorro
y uso responsable.

Instalar herramientas de monitoreo que
—<v) permitan medir y optimizar el consumo

iTen
presente!

Corregir los errores cotidianos es el primer paso para construir una empresa
mas rentable, competitiva y comprometida con el cuidado del entorno.
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iEste ano, recuerda algo que el

<
%¢ exito también necesita!

Los negocios avanzan gracias a decisiones acertadas, estrategias
claras y resultados bien gestionados.

Esa es una realidad que los empresarios conocen mejor que nadie.
Pero detras de cada logro, hay algo igual de esencial: el bienestar de
qguienes sostienen el dia a dia.

Cerrar el ano no es solo revisar metas e indicadores. También es
reconocer el esfuerzo invertido, la constancia, los aprendizajes y la
capacidad que tuvo cada lider para mantener en marcha su
empresa incluso en los momentos de mayor desafio.

Por eso, este cierre de afo puede ser también un espacio para
recuperar energia, reenfocar prioridades y fortalecer lo mas
importante: la salud fisica y emocional.

Dedica tiempo a lo que te impulsa, a lo que te inspiray a lo que te
mantiene en equilibrio.

Porque cuando tu estas bien, tu liderazgo es mas claro, tus
decisiones son mas solidas y tus empresas avanzan mejor.

En CENS creemos en el equilibrio entre
bienestar y resultados.

Estamos cerca de ti
| para acompanar tu
crecimiento.




Tip de
Ahorro de Energia

A))
EI)
C )

Utiliza equipos con certificacion de
eficiencia energética para reducir el
consumo de energia eléctrica.

am - - - - S S S S S DS S S S S S S e S S S S S S S S S S S S e e e e .
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Gestion de Contrasenas Seguras:
xxx% Laprimera barrera ante las
amenazas digitales
En un entorno digital cada vez mas vulnerable, la seguridad
fg Editorial empresarial comienza con un paso esencial: gestionar
adecuadamente las contrasenas. Mas que una combinacion de
e gie(rg el afio tomando caracteres, una contrasefa segura es la primera defensa frente a
2025 ecisiones e .
B+l impulsaran el préximo los ciberataques.
&, Encuentro con . . . .
Z=5 Gremios 2025 Estudios recientes evidencian que gran parte de las brechas de

seguridad se deben al uso de claves débiles o repetidas, lo que

Portal de resalta la necesidad de adoptar buenas practicas de gestion.

Autogestion CENS
<> Crear contrasenas largas, con una mezcla de

Cuentos que nos unen: , - s ’ ,

Alumbrados Navidefios CENS mayusculas, minusculas, numeros y simbolos.

Evita pérdidas de energia <> Evitar el uso de informacion personal o facil de adivinar.

en tu empresa

bon S5 HE

<> No repetir contrasenas entre
diferentes servicios o plataformas.

>

iEste afo, recuerda algo que el
éxito también necesita!

<

<> Actualizarlas periédicamente y siempre despues

: de incidentes o cambios de personal.
Tip de ahorro

de energia

@

Las empresas pueden fortalecer su seguridad implementando
gestores de contrasefias corporativos que permiten almacenar de
forma cifrada las credenciales y compartirlas de manera

iCENS logra un nuevo hito! controlada entre los equipos. Asimismo, el uso del Multi Factor de
Autenticacion (MFA) agrega una capa adicional de proteccidon ante
accesos no autorizados.
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Gestion de Contrasenas Seguras:
xxx% La primera barrera ante las
amenazas digitales

Adoptar una cultura de ciberseguridad preventiva implica
Editorial sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de
proteger su informacion digital. Cada contrasefa segura

Cierra el afio tomando representa una contribucién directa a la continuidad operativa
impulsaran el préximo y a la confianza que los clientes depositan en la organizacion.

Encuentro con ) . .. . ,
Gremios 2025 En Colombia, entidades como el Ministerio de Tecnologias de |la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y el Centro
Cibernético de la Policia Nacional promueven campanas de
educacion digital orientadas a fortalecer los habitos de

Cuentos que nos unen: protecuon.en linea, recordando que la seguridad empieza por
Alumbrados Navidefios CENS cada usuario y cada clave.

Portal de
Autogestion CENS

Evita pérdidas de energia

en tu empresa iRecuerda!

i,EsEe fﬁo,br_ecuerda atlg? que el Una contrasena fuerte es como una cerradura confiable: protege
S lo que mas valoras y evita que otros entren sin permiso.

Tip de ahorro
de energia

4
e

iCENS logra un nuevo hito!
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% iCENS logra un nuevo hito!
25y Adjudicada la construccion del proyecto
~  Tonchala 230 kV por la UPME
ﬁg Editorial Con orgullo compartimos una noticia que marca un
antes y un después para nuestra organizacion y para
R S ehae e el desarrollo energético del nororiente colombiano.

decisiones que
impulsaran el proximo

N
(

La Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) adjudicé a
CENS mediante convocatoria publica la ejecucion del proyecto
“Subestacion Tonchala 230 kV y Lineas de Transmision

Encuentro con
Gremios 2025

i

3¢)
3

= Zﬁ;?g'ei‘;én PENe Asociadas”, una obra estratégica para fortalecer la confiabilidad
= del sistema eléctrico en el area metropolitana de Cucuta y el
: nororiente colombiano.
.\5@ Cuentos que nos unen:
5%5% Alumbrados Navidefios CENS
, , El proyecto se desarrollara entre los municipios de Cacuta y San
= Evita pérdidas de energia . - . .
~©" en tu empresa Cayetano, e incluira la construccion de la nueva subestacion

Tonchala 230 kV, ademas de las lineas de transmision que la

iEste afio, recuerda algo que el conectaran con la red existente Belén—Tasajero 230 kV.
éxito también necesita!

&
>

Tip de ahorro Con una Fecha de Puesta en Operacion (FPO) prevista para

de energia diciembre de 2028, el proyecto contempla el diseno,
adquisicion, construccion, pruebas y puesta en servicio de |la
infraestructura, asi como la gestion ambiental, predial y social,
en cumplimiento de las normas exigidas por la ANLA y las
entidades competentes.

D

Gestidon de
*xxx% Contrasenas Seguras

Orupoes
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% {CENS logra un nuevo hito!
s Adjudicada la construccion del proyecto
= Tonchala 230 kV por la UPME

Editorial Esta obra permitira mejorar la confiabilidad del servicio
eléctrico, aumentar la capacidad de transporte de energia y
Cierra el afio tomando garantizar un suministro mas estable beneficiando

decisiones que . z . , .
e e e e d{rectamente a mas de 397.443 usuarios en Fucuta, Los Patios,
Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, Chinacota, Salazar,

Encuentro con . . . ;
Sardinata, e indirectamente a los departamentos Boyaca,

Gremios 2025

Santander y Arauca.
Portal de
Autogestion CENS . e . ;. .
: Este logro ratifica la capacidad técnica y operativa de CENS para
liderar obras de alto impacto nacional. Es |a primera vez que
Cuentos que nos unen: . e o
Alumbrados Navidefios CENS participamos en una convocatoria UPME y logramos la
o , adjudicacion, marcando un hecho historico tanto para nuestra
e organizacién como para el Grupo EPM.

iEste afo, recuerda algo que el
éxito también necesita!

Tip de ahorro desarrollo de Norte de Santander

de energia

CENS: Energia que impulsa el *

Gestion de
Contrasenas Seguras
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Para mas informacion, las empresas pueden comunicarse a la linea
de atencion nacional

Siguenos en

0O000D
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