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Editorial

Es momento de hacer un alto y revisar los logros del afio. Probablemente, algunas de las proyecciones no se
lograron debido a las condiciones socioecondmicas, sin embargo, estoy seguro de que logrd la mayoria, a lo
mejor, con un poco mas de esfuerzo que en los afios anteriores. Si alin no ha iniciado la planeacién de 2025,
gueremos compartirle algunas recomendaciones que podran contribuir a darle un norte mas estratégico a
sus acciones.

La primera recomendacion es la de desarrollar una vision de 360°, que consiste en correlacionar lo que
sucede globalmente para determinar el impacto que tendra en su sector. La segunda, es invitarlo a analizar
cdmo seguir siendo relevante para el comprador. Por eso, revise el producto y como lo esta comunicando,
asigne prioridad a las emociones y tenga presente que el proximo afio la gente comprara menos, prefiriendo
mayor calidad.

La tercera tiene que ver con uno de los activos mas valiosos de una empresa: Los clientes. Revise su
estrategia: segmente y comunique enfocandose en lograr que el cliente compre feliz y se vaya tan, tan, pero
tan contento que vuelva, asegurando, que fruto de esa experiencia, lo recomiende, siendo este resultado la
clave del éxito. Y en la recta final, la cuarta recomendacion para que cargue un exitoso 2025 no tiene nada
que ver con temas financieros o comerciales, tiene que ver con Usted. Si, Usted, el gerente, emprendedor,
ejecutivo, directivo, el que lidera a su gente. ¢Y por qué Usted? iClaro! Hacemos planes para que las
empresas tengan cada dia mejores resultados, pero ¢y sus planes? Hago referencia a los personales y
profesionales.

Esta Ultima recomendacion deberia ser su prioridad, enfoquese en servir genuinamente a la gente:
trabajadores, clientes, aliados y proveedores, si se interesa en ayudar con sus productos a solucionar los
problemas de los clientes, y con el sueldo que paga a sus trabajadores, a mejorar su calidad de vida, le
aseguro que el dinero y la fama llegaran por anadidura. No escatime recursos en capacitacion y en invertir
en adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar los embates del mercado. Conviértase en un
apasionado de la lectura y tenga presente, que siempre, siempre, siempre, Usted y su familia deben ser la

prioridad.
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»p CENS presenta
"El Reino de Santa"

CENS presenta "El Reino de Santa", un regalo
navidefio para la ciudad de Clcuta, construido con
amor y dedicacién desde nuestra organizacion. Este
concepto, creado en casa desde el afio pasado, busca
resaltar los valores que Santa Claus representa:
generosidad, esperanza y union familiar.

Desde marzo iniciamos el proceso de contratacion,
adjudicando a un contratista regional a finales de
julio. Los trabajos comenzaron en agosto con un
fuerte compromiso hacia la responsabilidad social.
Este proyecto implicé la participacion de 30 madres
cabeza de familia y 40 técnicos electricistas,
destacando nuestra apuesta por la mano de obra
local.

"El Reino de Santa" se compone de cuatro estaciones
magicas:

o Portal de Santa
Taller de Santa

o
o Villa de Santa
9

Aldea de Santa
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Estas estaciones estan adornadas con mas de 100 figuras volumétricas (2 metros de alto),
12 figuras de gran tamafo, alcanzando alturas de 5 a 16 metros, y decoradas con 15
kilometros de luces. Ademas, se iluminaron 40 arboles en esta zona, creando un
espectaculo visual tanto de dia como de noche, gracias al uso de técnicas avanzadas como
neon flex para una iluminacidon continua y moderna.

Nuestro objetivo es crear experiencias inolvidables para las familias, revivir la magia de |a
Navidad y generar momentos de unién y felicidad. Queremos que los adultos vuelvan a
conectarse con sus recuerdos de infancia y que todos encuentren en "El Reino de Santa"
un motivo mas para celebrar juntos.

De igual manera, CENS aportd iluminacién a 9 municipios mas, a través de la estrategia
"Encendamos la Alegria", un concurso que se realizd en el mes de abril, en donde
participaron todos los municipios y se seleccionaron 5 ganadores que cumplieron con el
puntaje mas alto de los criterios de seleccion. Los municipios ganadores este afio fueron:
Herran, Durania, Salazar, El Carmen y La Gloria (Ayacucho). Adicionalmente, aportamos
iluminacion en las regionales donde CENS cuenta con oficinas principales, como lo son
Ocania, Tibu, Aguachica y Pamplona.
O
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¢Necesitas soluciones eléctricas a tu medida?

¢Tienes un proyecto eléctrico en mente?

Nuestra oferta CENS a Tu Puerta te ofrece
soluciones personalizadas para todas tus
necesidades.

iContactanos y déjanos ayudarte a resolver tus
desafios eléctricos!

Clientes Empresas

322 264 5872
312573 2640

Clientes Gobierno
322 264 5871

nz portafolio@cens.com.co {4

*Aplica para Clacuta y su area metropolitana
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*» EFficiencia energética en los sistemas de iluminacion

Conoce 4 medidas que puedes implementar para mejorar la eficiencia energética de los

sistemas de iluminacién en tu empresa:

Sistemas de control de
ocupacion
La instalacidén de sensores de ocupacidn son
una medida que permite de manera
automatica la activacion o desactivacién de las
luces cada vez que detecta presencia de
personas. Esto evita el derroche de energia
estimando una disminucién del 35% del
consumo actual por iluminacion.

EJ LucesLED de mayor
eficiencia

La eficiencia de las luces se mide en [uUmenes

por vatio (Im/W - cantidad de luz que emiten

por vatio consumido). Mientras que los LED

antiguos o econémicos tienen entre 70 y 100

Im/W, se recomienda usar LED de 120 Im/W

para reducir el consumo de energia en un
11%.
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Informacién tomada a partir de las estrategias de innovacion tecnoldgica en eficiencia energética para el sector
terciario en linea con el PAI-PROURE 2022 — 2030 publicado por la UPME.
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*» EFficiencia energética en los sistemas de iluminacion

Utilizar atenuadores de
luz

En los sistemas de iluminacién se puede
integrar un dimmer o atenuador de luz, lo
cual permite ajustar su intensidad para que
la iluminacién se adapte a las necesidades
de confort requeridas, disminuyendo su
consumo de energia.

Reconversiéq del
alumbrado publico

Para el alumbrado publico se sugiere hacer
reconversion de las bombillas actuales por
iluminacion LED de alta eficiencia que estén
en los 150 Im/W (requieren menos energia).
En proyectos de gran dimension, se sugiere
integrar un sistema de telegestion que
controle de manera centralizada los niveles
de iluminacidén segun las condiciones
ambientales y horarias.
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Informacién tomada a partir de las estrategias de innovacién tecnoldgica en eficiencia energética para el sector
terciario en linea con el PAI-PROURE 2022 — 2030 publicado por la UPME.
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) Nueva estacion de carga para vehiculos

eléctricos en Pamplona

Con la presencia del gerente general de CENS,
José Miguel Gonzalez Campo; la Gestora Social
de Pamplona; representantes del Hotel
Cariongo, e invitados especiales de diferentes
gremios, se inauguro un nuevo punto de carga
publica en el departamento que permitira
conectar la movilidad eléctrica entre Norte de
Santander y Santander.

Sobre la estacion:

’ Se encuentra ubicada en el Hotel Cariongo
de Pamplona.

’ Es semi rapida y cuenta con dos
conectores.

El tiempo aproximado de carga del
vehiculo eléctrico oscila entre una hora y
media y dos horas.

Inicialmente, este punto tendra servicio
gratuito hasta el 31 diciembre del presente
ano.
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*» Preguntas Frecuentes Clientes Empresariales CENS

Editorial
éTienes inquietudes sobre temas relacionados con la prestacion del servicio de energia

eléctrica que pueden ayudar en tu gestion diaria como cliente industrial y/o comercial?. CENS presenta El

Reino de Santa”

Soluciones

eléctricas atu

medida
Ingresa a nuestra pagina web vy Eficiencia
navega en la seccion Preguntas Energética
Frecuentes Clientes ' Niisve sstacibnde
Empresariales CENS en la cual carga: vehiculos
encontraras respuesta a eléctricos
inquietudes sobre la facturacion, _ Preguntas
pagos, financiacién, abonos, frecuentes
ofertas y servicios, dafos vy CIpIeIas

emergencias, entre otros. S = Importancia de
ol " . e
e identificar correos
maliciosos
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https://www.cens.com.co/clientes-y-usuarios/empresas/preguntas-frecuentes-clientes-empresariales
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Importancia de identificar los

correos maliciosos
—
Este caso simulado tiene como objetivo mejorar la concienciacion y fortalecer
la capacidad de identificar correos maliciosos que amenacen la seguridad de
la organizacién.

TechSolutions, una empresa de tecnologia, se vio comprometida tras recibir un correo
electronico que aparentaba ser de un socio comercial. En el mensaje se solicitaba la
revision de un documento importante almacenado en la nube. Un empleado, sin verificar
la autenticidad del correo, hizo clic en un enlace y descargd un archivo adjunto que
contenia malware. Este software malicioso se propago por la red interna de la empresa,
comprometiendo datos sensibles y causando interrupciones en los servicios.

Este incidente pone de manifiesto la falta de una politica de seguridad robusta y la
ausencia de formacion continua en ciberseguridad para los empleados. TechSolutions
carecia de herramientas avanzadas de deteccién de malware y de procedimientos claros
para la verificacion de correos electronicos sospechosos. Ademas, la falta de simulacros
regulares de atagues y una
” ks o “ 17
politica débil de gestion de -~
incidentes contribuyeron a la
vulnerabilidad de la empresa.
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correos maliciosos
Editorial

CENS presenta “El
Reino de Santa”

: . : ; Soluciones
Algunas acciones clave para mejorar la seguridad incluyen: albobilvas sk

medida

Eficiencia
Energética

Formacion
continua
en ciberseguridad para
que los empleados

Verificar
cuidadosamente
cualquier correo que
considere sospechoso. Si
detectas algo inusual,
reportalo al area de Tl de

tu empresa

Herramientas de
seguridad Nueva estacién de

avanzadas para detectar carga: vehiculos
identifiquen correos de y bloquear malware y eléctricos

phishing y verifiquen correos maliciosos.
fuentes antes de actuar. Preguntas
frecuentes
empresas

Importancia de
identificar correos

Autenticacién multifactor

Politicas de seguridad Simulacros de phishing

(MFA) A maliciosos
claras para la verificacion periodicos para evaluar
, para fammr ia de correos sospechosos y la capacidad de Proyecto
gestion de incidentes. respuesta de los Subestacién

empleados. Tonchald

Protege tu organizacion ante el phishing y evita otras amenazas cibernéticas que pueden
darse ante la no implementacidn de las medidas de seguridad adecuadas.

2»
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CENS avanza en infraestructura eléctrica con el
Proyecto Subestacion Tonchalad 115 kV

S ——— Editorial

La Unidad Proyectos de CENS ha
realizado el lanzamiento del Proyecto
Subestacién Tonchald 115 kV, un hito
que marca el inicio de la ejecucion de
una obra estratégica disefiada para
robustecer la infraestructura
eléctrica de nuestra regidn vy
garantizar un servicio mas confiable
para todos nuestros usuarios.

Ubicada en la vereda San Isidro,
municipio de San Cayetano, la
subestacion estara energizada a 115
kV. e incluira moddulos de
transformacion con capacidades de
25 y 47 MVA. Ademas, se
conformaran seis nuevos
alimentadores, se expandiran vy
remodelaran 15 y 5 Kilémetros de
redes respectivamente, tanto aéreas
como subterraneas en tensiones de
34.5y 13.8 kV.
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»» CENS avanza en infraestructura eléctrica con el
Proyecto Subestacion Tonchalad 115 kV

El proyecto implica actividades
integrales de ingenieria, gestion
técnica, predial y socioambiental,
aspectos fundamentales para
garantizar su O&ptima ejecucion.
Estas obras reflejan el compromiso
de CENS con la modernizaciéon y
fortalecimiento de la red de
distribucion, en beneficio de
nuestros usuarios y comunidades
cercanas.

Con el inicio de este proyecto que
se vera materializado en el 2027,
CENS reafirma su propodsito de
crecimiento sostenible y su papel
en el desarrollo regional,
contribuyendo activamente a la
armonia de la vida para un mundo
mejor.
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional € 11411

Contacto empresas 322 264 58’
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