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Mercadeo CENS Grupo EPM

Una de las principales habilidades que las empresas han tenido que desarrollar, gracias al
auge de los entornos VUCA y BANI, es tener la capacidad de desarrollar una vision de
360°, es decir tener la capacidad de visualizar aquellas variables del mercado que puedan
impactar la gestiéon de las empresas.

Una de estas variables, esta representada en las tendencias del consumidor, a quien nos
debemos como empresas, no solo para garantizar su fidelidad sino para cautivarlos en el
tiempo, pues, es mas costoso conseguir un nuevo cliente que mantener uno que ya
tenemos. A continuacion, tres de esas tendencias que pueden darnos luz para mejorar la
gestion.

Para nadie es un secreto que la IA, Inteligencia Artificial, se ha integrado como plataforma
en el dia a dia de los consumidores, por eso, mas que una amenaza es la mejor
herramienta para la personalizacién de la experiencia del cliente. Esta es la primera
tendencia que nos da una sefal para mejorar desde el producto hasta la comunicacién de
las marcas.

La segunda, es el interés del consumidor por escapar del estrés diario y liberarse de lo
mundano, por eso, es fundamental que mas que data relacionada con el consumo o la
facturacion, debemos encontrar alternativas para rastrear las emociones del cliente. Por
ultimo, los consumidores intentan vivir de manera mas sostenible, llegando a cuestionar
a las empresas y los gobiernos sobre la utilizacion de los recursos que generen un
impacto, significativamente, positivo.

En CENS grupo epm, monitoreamos esas tendencias para anticiparnos al cambio. éy en tu
empresa qué otras tendencias han identificado?
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Portal de Vinculacién

Es un portal digital que permite a los usuarios
realizar autogestion de sus pedidos de
energia, conocer el estado de su solicitud e
informacién técnica y normativa, sin
necesidad de intermediarios,
desplazamientos, ni documentos fisicos.

Ingresa al portal aqui R

A través de este portal es posible realizar la vinculacion de un cliente para el suministro

de la energia a su instalacion.

Beneficios
Los beneficios de utilizar el
“Vinculacién Clientes Energia” son:

portal

P Mejorar la experiencia de nuestros

clientes/usuarios.

P Reducir los tiempos en el registro y respuesta.

P Permitir la autogestién del cliente para una
atencién mas agil y oportuna.
P Conocer el estado actual del pedido.

P Gratuidad de los tramites sin necesidad de

intermediarios.

¢Qué pedidos se pueden
solicitar?

Los pedidos que se pueden solicitar
a través de este portal son:

» Disponibilidad del servicio.

» Solicitud del servicio (conexidn
del servicio, factibilidad,
ampliaciones y/o
remodelaciones).

P Revisidon de proyectos.

P Interventoria de obras de conexidn.

P Visita de recibo técnico.
P Visita posterior.
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»» Cuidando mi Energia con CENS: la iniciativa de Eficiencia
Energética para el segmento empresas en el 2023
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Para CENS es fundamental llevar a cabo acciones que contribuyan con la transicion Tip Seguridad digital
energética y la sostenibilidad de nuestros clientes. Por esta razén, durante el 2023,
pusimos en marcha la iniciativa "Cuidando mi Energia con CENS", dirigida especificamente
a restaurantes con el objetivo de promover la mejora de la eficiencia energética en este T
tipo de clientes. través de PSE

Armonia en los
territorios.

Renovacién exencién
de contribucién.

Este proyecto consisti6 en la elaboracion de diagndsticos para disefiar acciones
encaminadas a optimizar el consumo de energia eléctrica a través de cinco etapas:

@1 |dentificacion de cargas.

@1 Monitorizacidon de consumos.

Analisis de la informacion recopilada.

@1 Socializacién de resultados.

@ Disefio e implementacion de propuestas de mejora.
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Seleccionamos a 8 clientes para realizar
un diagndstico a partir de la informacién
recolectada con equipos de medicion y
les presentamos un informe técnico de
eficiencia energética relacionado con
historico de consumos, calidad de la
energia, evaluacion de los tableros de
distribucion vy  cuantificacién  de
consumos por carga.

Como resultado de los analisis, se
presentaron soluciones a las empresas
gue participaron en la iniciativa,
identificando la posibilidad de
implementar acciones de Uso Racional
de la Energia (URE) y la sustitucion de
equipos ineficientes en los sistemas de
refrigeraciéon vy climatizaciéon de los
establecimientos. Estas mejoras tienen
un potencial de ahorro que oscila entre
el 10% y el 50% en el consumo de los
equipos evaluados y con periodos de
recuperacion de la inversién que rondan
los 12 y los 36 meses, ofreciendo el
acompafamiento en la implementacion
de las mejoras para minimizar riesgos y
asegurar los resultados previstos.
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»» Cuidando mi Energia con CENS: la iniciativa de
Eficiencia Energética para el segmento
empresas en el 2023

Estos diagndsticos son de gran valor para
las empresas, ya que les permiten tomar
decisiones acertadas sobre las acciones a
emprender, respaldadas por informacion
medible que garantiza la eficacia y
rentabilidad de las mejoras propuestas.

Los resultados de la iniciativa y los
comentarios positivos de nuestros
clientes confirman la necesidad de llevar
estas acciones a los diferentes sectores
econdmicos de las empresas en nuestra
region.

Como parte del compromiso de CENS con
la mejora de la eficiencia energética y la
sostenibilidad de nuestros clientes,
estamos desarrollando un portafolio de
servicios y soluciones disefiado para
ayudar a reducir el consumo de energia
en las empresas.
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“Usuario Piloso”, Es una estrategia con la que se busca: Informar = Educar = Premiar el
conocimiento real del servicio de energia y uso eficiente de los electrodomésticos,
adicionalmente se promovera el fortalecimiento del ecosistema de movilidad sostenible y
uso eficiente de la energia.

Los usuarios que se inscriban deben cumplir con las siguientes condiciones:

p Estaral diacon el pago del servicio de energia tradicional (factura fisica, digital o FENS) en
el caso de usuarios con Energia Recargable, deberan haber realizado minimamente una
recarga de $10,000 y los usuarios con financiacidn estar al dia en el pago de la cuota.

P Tener conocimiento real de uso eficiente del servicio y los
electrodomeésticos.
Duracion general del concurso: 8 meses, Total de sorteos 7

Iniciando el 15 de abril hasta el 22 de noviembre de 2024.
Inscripciones: www.usuariopiloso.com

Programacion de sorteos

Noviembre
&

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Seguros de Vida S.A.

Apoyan: OVEOLIA () Colmena D& Bsparanza coomultrasan @Oﬂ\%s GEOASED

Seguros hogar Un homenaje al amor YN
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En el marco del Decreto 2157 de 2017 vy las normas del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo, CENS formula el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres para cada una de sus
regionales ubicadas en el Departamento Norte de Santander, sur del Departamento del
Cesar y sur del Departamento de Bolivar, producto de la integracion de los diferentes
mecanismos de respuesta definidos en la organizacion.

El PGRD cubre todas las actividades operativas, busca fortalecer su capacidad de
respuesta ante cualquier situacion de emergencia y comprende el desarrollo e
implementacién de los procedimientos de respuesta para aquellos eventos de origen
natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional y aquellos que
se derivan de la operaciéon con dafio potencial a la infraestructura eléctrica y pueden
generar una afectacion grave en las condiciones normales de la sociedad.
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Plan de Gestion de Riesgos de Desastres

(PGRD)

Los Planes de Gestién de Riesgos de Desastres (PGRD) se

documentaron a nivel de regional y cubren la;
infraestructura eléctrica instalada en cada uno de los [
municipios dentro del area de influencia de cada una de §
ellas, es asi como tenemos el PGRD de la Regional

Clcuta, Pamplona, Ocafia, Aguachica y Tibu.

Estos planes permiten a CENS minimizar los efectos de
posibles desastres naturales o eventos adversos al
identificar alertas tempranas que permitan poner en
marcha un conjunto de acciones que disminuyan la
exposicion a una posible amenaza y también reduzcan
nuestra vulnerabilidad, de acuerdo con los criterios
identificados en los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo del desastre.

Invitamos al grupo de interés del segmento empresas a [ 3%
revisar y conocer los PGRD que tenemos publicados en
nuestra pagina web, para la articulacién con sus propios §
planes con el fin de estar preparados ante una posible

emergencia.

Clic aqui R
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El ataque no planificado
Situacion de contexto

Un grupo hacktivista amenaza con atacar mi
empresa luego de un incidente que involucra

una acusacion de uso excesivo de fuerza por

parte de las autoridades cuando apoyaban la
legalizacion de usuarios conectados
irregularmente a la red eléctrica.

How

No se conoce |la naturaleza del ataque que estan
planeando.

¢Cémo puede mi empresa mejorar su postura
para proteger mejor la organizacion?
Aspectos a tener en cuenta para este evento
éExiste un plan de manejo de crisis en mi
empresa que permita prepararnos para

protegernos en caso de presentarse un
ciberataque por parte del grupo hacktivista?
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:Como evitar esta amenaza?

4

Identificar cudles pueden ser los
vectores digitales de amenaza vy
donde somos vulnerables.

Tener en cuenta los vectores de
atague anteriores y analizar si han
sido controlados.

Validar que todos los dispositivos
cuentan con los ultimos parches de
seguridad aplicados.

Habilitar el monitoreo de eventos
mediante las soluciones de seguridad
digital de la empresa.

Qué aliados puedo contactar para
ayudar a analizar cualquier malware
que se presente.

Definir los  mecanismos de
notificacion a toda la empresa.

Validar el plan de respuesta a
incidentes para estos escenarios.
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La contribucion del servicio de R . sie
energia eléctrica corresponde al d4 eénovacion exencion

20% del valor facturado por de Contribucién
concepto del servicio de energia.

Existen algunas  empresas
exentas de realizar el pago de
dicho valor acorde a |Ia
regulacion vigente, previo al
cumplimiento de los requisitos
establecidos.

En nuestra pagina web puedes
verificar si tu empresa aplica.

Para continuar con el beneficio de la contribucion, el cliente y usuario debe
presentar cada seis (6) meses la siguiente documentacion:

P RUT original, el cual debe incluir la informacién necesaria que identifique la actividad
econdmica principal y |la sede o sedes en donde se realizan, con vigencia no mayor a
treinta (30) dias de expedicion.

Anexo con relacidn de las instalaciones para las cuales solicita la continuidad del
Beneficio de Contribucion gue contenga los siguientes campos: Contrato o
suscripcién y Direccién.
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En los casos en donde se superen los 6 meses, se debera presentar documentacion
completa, es decir aplica requisitos para solicitud nueva. La solicitud de renovacion o
continuidad de la exencién se puede tramitar a través de un funcionario de la misma
Empresa, siempre y cuando cumpla con la entrega de los documentos requeridos para el
tramite.

Si el cliente actla en calidad de un tercero, este Gltimo debera acreditar su condicién de

apoderado o mandatario de conformidad con las reglas generales de derecho que rigen

estas figuras. Si es apoderado debe presentar el poder debidamente otorgado vy si es . -
datario debe presentar autorizacidn escrita, la cual limita |a actuacién de la Empresa Eficiencia Energética

manda P . ’ P para el Segmento

a lo expresamente autorizado. Empresas en el 2023.

Editorial

Portal de
Vinculacion.

También puedes conocer los requisitos para solicitar y renovar el beneficio de Conguesos CENS 2024

exencién de contribucidon en nuestra Pagina Web R Plan de Gestidn de

Riesgos de

Canales de atencién disponibles para solicitar la renovacién de la exencién de Contribucién. Desastres (PGRD)

Tip Seguridad digital
Renovacion exencién
de contribucién.

Paga tu factura a
través de PSE

e J - > Armonia en los
territorios.
Ventanilla de Asesor virtual

radicacion de a través de

agina web cliente Portal CENS 3gina web
Pag autogestion Pag

Asesor virtual Oficinas de

a través de atencion al Paginas web

soporte.clientes@cens.com.co

23
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d4 Realiza el pago de tu Factura a través de PSE

Ahora puedes pagar de forma segura tu factura del servicio de energia desde tu casa,
oficina o cualquier lugar ; a través de nuestro sistema de pago. Usa nuestro servicio las 24 Editorial
horas y los 7 dias de la semana. Portal de

Vinculacion.

Ingresa a nuestra sede electrénica dando clic aqui. . .
Eficiencia Energética

para el Segmento
Empresas en el 2023.

Y posteriormente selecciona el botdn P ——

Plan de Gesti6n de
Riesgos de
Desastres (PGRD)

Tip Seguridad digital

Renovacidon exencidén

Recuerda que puedes realizar el pago de |la factura de energia de de contribucion.

hasta 7 usuarios, solo debes digitar tu nimero de cliente
X " k.7 Paga tu factura a
resaltado en la parte superior de la factura de energia. 4 . ° través de PSE

Armonia en los
territorios.
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Energizando el Futuro:
CENS avanza con el Proyecto La Playa

En respuesta al crecimiento de la
demanda de energia en las
zonas rurales de los municipios
La Playa, Hacari, San Calixto vy
Teorama, CENS se enorgullece
en anunciar la ejecucién vy
desarrollo del proyecto de
infraestructura eléctrica
denominado “La Playa 34.5/13.8
kv”.

Situado en la pintoresca region

occidental del departamento,

aproximadamente a 50 km de la

ciudad de Ocafa, este proyecto abarca una topografia montafosa y una rica diversidad de
cultivos. Cercano al corregimiento de Aspasica ubicado en el municipio de La Playa de
Belén, designado como Patrimonio Nacional por su Area Natural Unica Los Estoraques, el
Proyecto “La Playa 34.5/13.8 kV” no solo busca satisfacer las necesidades energéticas de
la regidn, sino también contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Con una inversion de cerca de 24.000 Millones de pesos, este proyecto abarca una amplia
gama de actividades, desde la ingenieria hasta la puesta en servicio. Entre las principales
obras a ejecutar se encuentran:
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» Construccion de la nueva subestacion La Playa: Esta moderna
instalacién, de tipo reducida, configuracién barra sencilla con
reconectadores en 34.5y 13.8 kV y una capacidad de 5 MVA,
sera el corazon de la red eléctrica en la zona.

P Nueva bahia de linea en la subestacién Ocafia: Para fortalecer Editorial
el suministro de energia, se esta implementando una nueva Portal de

bahia de linea tipo convencional en 34.5 kV en la subestacidn Vinculacién.

Ocana. Eficiencia Energética
para el Segmento
» Construccion de red a 34.5 kV desde la subestacion Ocafa Empresas en el 2023.

hasta la subestacion La Playa: Este tramo de
aproximadamente 17.5 km de longitud, que utiliza postes de
fibra de vidrio, mejorara significativamente la capacidad de Plan de Gestion de

distribugis | o7 Riesgos de
Istribucion en la region. Desastres (PGRD)

Concursos CENS 2024

P Expansion de red 13.8 kV para cinco nuevos circuitos Tip Seguridad digital
alimentadores: Se estan agregando cinco (5) nuevos circuitos
alimentadores desde la subestaciéon La Playa, con una Renovacion exencion

de contribucién.
longitud total de 18 km.

Paga tu factura a
P Instalacién de reconectadores: Para garantizar la calidad del través de PSE

servicio conforme a las normativas establecidas por la CREG Armonia en los
015, se instalard un (1) reconectador en la red de 34.5 kV y FHker
diez (10) sobre la red de 13.8 kV.

El Proyecto La Playa no solo representa una mejora significativa en la infraestructura
eléctrica de la region, sino también una responsabilidad con el desarrollo sostenible y el
bienestar de las comunidades locales. Desde CENS, estamos comprometidos con seguir
trabajando en proyectos que impulsen el progreso y la calidad de vida en los territorios

en donde hacemos presencia.
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional

Siguenos en
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