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Finaliz6 el recorrido por 2022 en el que predominaron los cambios abruptos en las
variables conocidas de las empresas, tales como: desabastecimiento en la cadena de
suministros, el fortalecimiento de modelos hibridos de trabajo, apoyados en las
tecnologias de la informacidn, entre otros, sin dejar de lado, los ajustes macroeconémicos
propios de una reforma tributaria y de un cambio de gobierno. Todos estos aspectos han
sacado a relucir la capacidad de resiliencia de los empresarios para mantenerse vigente y
competitivos en un mercado que cambia de manera exponencial.

En CENS, estuvimos a la vanguardia de estas tendencias con la implementacion de
alternativas de trabajo en casa, el desarrollo de procesos de innovacién que nos
permitieron entregar a la capital del departamento las primeras dos estaciones de carga
publica para vehiculos eléctricos, la utilizacidon de las energia alternativas para llevar la
energia a las familias del Catatumbo Nortesantandereanos, en parte enmarcados por el
aniversario 70 afios de CENS mas cerca de ti.

Para 2023, los retos seguiran retando a los empresarios con los modelos hibridos de
trabajo, el desarrollo de soft skills, necesarias para enfrentar un mercado en constante
evolucion, la utilizacion de plataformas de automatizacion que permitirdn que los
trabajadores puedan ser mas estratégicos, asi como los retos tecnoldgicos con el
Metaverso, la inteligencia artificial y el business Intelligence, todos estos cambios, y otros
mads, requeriran de un nuevo mindset en los lideres corporativos que requerirdn ser mas
flexibles adaptandose a un cambio vertiginoso que pondra a prueba su gestion, siempre

pensando el equilibrio entre la satisfaccién del cliente y el aseguramiento de los ingresos.

Para nosotros sera un honor seguir llevandoles con este boletin un mensaje que les
permita estar en el presente y construir el futuro que cada uno de ustedes suefia para sus

empresas. Feliz afio 2023
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Negocios inmortales con CENSy
David Gomez

En una gran velada en el Teatro Zulima,
compartimos con el segmento empresarial
de nuestra regién un espacio dindmico y
cargado de muy buena energia en la
conferencia ‘Negocios Inmortales’ de David
Gomez, este bogotano entrenador en ventas
y autor de varias obras literarias mostré a los
asistentes como enfrentar las adversidades
para salir adelante en las compaiiias.

Por medio de varios ejemplos de grandes,
medianas y pequefias empresas, David narré
paso a paso cada una de las armaduras para
convertir una empresa en un «Negocio
inmortal»; al finalizar la conferencia también
realizd el sorteo de varios ejemplares de su
obra y compartié con los asistentes en la
firma de libros.
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»» ;Como puedo actualizar el nombre que aparece
en mi Factura del servicio de energia eléctrica?

Actualmente disponemos de varios canales de atencién a través de los cuales podras
solicitar el cambio de nombre de tu factura aportando los documentos soporte.

iConoce los canales aqui!

Pagina web de CENS seleccionando alguna
de las siguientes opciones:

» Chatenlinea » Asesor Virtual
» Radica tu PQR » Portal de Autogestion

Tu Informacion

Nombre:

Nombre factura
Direccion:

Oficinas de atencidn al cliente.

Ventanilla de radicacion de documentos.
Barrio:

Ciudad: N n Correo electrénico
Clase de Servicio: soporte.clientes@cens.com.co

Puedes conocer los documentos requeridos para este tramite en
este enlace: o ingresando a la seccion de
tramites y servicios de la pagina
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CENS ilumina la navidad en diferentes
Municipios de Norte de Santander

La estrategia “Encendamos la Alegria 2022”, consiste en
brindar iluminacidon en la época de navidad a aquellos
municipios que cumplan con el mayor puntaje establecido . !
para tal efecto, logrando con ello dinamizar la economia de Sant'ago 3
dichos territorios y lograr un mejor relacionamiento vy
acercamiento entre CENS S.A. E.S.P y los Municipios
beneficiados. Se espera con ello llevar iluminacién, magia y
color a los territorios en esta época navideia, fomentando
asi el incremento de visitantes extranjeros y nacionales que Cacota
para las festividades arriban a los lugares encendidos, ] , Encendamos la
convirtiéndose en un atractivo turistico. Ka f = alegria 2022
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Contamos con la inscripcion de 28 municipios en este ano, y
en el cual extendemos nuestro agradecimiento por su
participacién y amor que entregaron en este concurso que Labateca
alegra los corazones.

Respuesta Reto
creativo

El dia 28 de octubre 2022, se realizé la premiacion de la
estrategia “Encendamos la Alegria 2022”, donde CENS e
llevard la magia y sonrisas en una época tan esperada como
la navidad a 5 municipios del area de influencia: Chitaga

Electrificacién
rural en Norte de
Santander

Tip comercial

Agradecemos a todos los municipios que participaron en .
Shoulder Surfing:

;Qué esy como
prevenirlo?

esta version, por su participacion llena de amor y pasion
por la navidad, a nuestros nifios por sus cartas emotivas
llenas de ilusiones y esperanzas y a todas la personas
que participaron e hicieron posible una version mas de
esta maravillosa iniciativa.
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»» Comunicate con CENS desde
tu WhataApp
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Comunicate con CENS PR Actualizacién de
desde tu nombre en factura

Wh O‘l.so Encendamos la
alegria 2022
Comunicate con

CENS desde tu

iHola! soy Lucia, el - WhataApp
ChatBot de CENS &
y Respuesta Reto

creativo

Electrificacién
rural en Norte de
Santander

Reporta fallas o emergencias en el servicio de Tip comercial

energia .
Shoulder Surfing:
¢{Qué esycomo

irlo?
Confirma la identidad de un trabajadory prevenirio

mucho mas.
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Reto creativo

Te compartimos las respuestas al Reto creativo
del informativo empresas anterior (Edicion 20)

Esta Tesa Protesta Portaste
Presa Pesar Ballena Llenaba
Resto Toser Japonés Eisponja
Poder Pedro Tinieblas Sibilante
Amor Roma Amparo Paramo

Recuerda poner en practica esta herramienta para hacer
calentamiento mental antes de una sesion de Design
Thinking, Scamper, Scrum, Kanban, entre otras, de las

denominadas metodologias agiles.
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Proyecto FAZNI inicia electrificacion
rural en Norte de Santander
-
Hace mas de una década Vicente no contaba con Negocios
el servicio de energia eléctrica, desde que llegd a inmortales con
vivir a la vereda Villa Nueva en el corregimiento CENSy David
S L 0o -z Goémez
Campo Dos del municipio de Tibu presencié cdmo
el campo y muchas personas que lo habitan se
ven obligadas a vivir sin electricidad y sin la

oportunidad de encender un bombillo o conectar
electrodoméstico alguno.

Editorial

Actualizacién de
nombre en factura

Encendamos la
alegria 2022

Comunicate con

. . . _ . CENS desde tu
Hoy, gracias al gobierno nacional, a su Ministerio WhataApp

de Minas y Energia, a los programas de desarrollo
con enfoque territorial - PDET y de la mano con ﬂ

CENS grupo EPM, el sueio de la electricidad para n Electrificacion
don Vicente ya es una realidad a través del rural en Norte de
proyecto FAZNI (Fondo De Apoyo Financiero Para Santander

La Energizacion De Zonas No Interconectadas). n Tip comercial
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El 22 de septiembre de 2022 se inauguré la Shoulder surfing:

;Qué esy como

primera solucién solar de 282 que estdn siendo .
prevenirlo?

instaladas en siete municipios de Norte de
Santander: Sardinata, Tibd, Convencién, Abrego,
Teorama, El Carmen y El Tarra.
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Proyecto FAZNI inicia electrificacion
rural en Norte de Santander

l

Este hito es muy importante para CENS, que gracias al esfuerzo de su personal, hoy puede
brindar un servicio de calidad a nuevos usuarios en el campo.
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CENS continuara iluminando los sueios de cientos de familias campesinas a través de la
electrificacién rural con soluciones solares fotovoltaicas que mejoren la calidad de vida de
todos los habitantes de las veredas nortesantandereanas.
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S 5 Pensar en "
Sustituir Combinar Adaptar o —— Eliminar Revertir

*» S.C.A.M.P.E.R. Una herramienta de innovacion
para los proyectos 2023.

Combinar. ¢ Qué sucederia con el proyecto si combinaramos X e Y?

Adaptar. ¢Qué cambios deberian llevarse a cabo para adaptar este proyecto a un
contexto diferente?

Modificar. ¢ Qué podriamos modificar para incrementar el valor de este proyecto?
Pensar en otros usos. ¢ Qué otros usos o aplicaciones podria tener este proyecto?
Eliminar. ¢ Qué podriamos eliminar del proyecto para simplificarlo?

Revertir. ¢ De qué manera podriamos reorganizar el proyecto para que sea mas eficaz?

Este método te obliga a pensar en un enfoque insospechado con respecto a tu proyecto o
problema. Cada pregunta te impulsa a investigar la cuestion un poco mas a fondo y a

considerar nuevas posibilidades.

Utiliza este procesos para expandir y mejorar las ideas de innovacion para mejorarlas,

expandirlas y cuestionarlas. Por cada letra hazte la pregunta sobre tu proyecto o el
problema en cuestién.

Sustituir. ¢ Qué sucederia con el proyecto si sustituyéramos X por Y?
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*»  Shoulder Surfing: ;Qué esy como prevenirlo?
—

Muchos delincuentes se dedican a mirar “por encima del hombro” de sus victimas para Editorial
intentar obtener informacidon confidencial de sus dispositivos o el nimero de pin que Negocios
utilizan en el cajero automatico del banco. Es lo que se conoce como “Shoulder Surfing”. inmortales con

Para prevenir esta técnica de ingenieria social es importante conocer y poner en practica CENSy David

- . Gémez
una serie de consejos. o
Actualizacion de

nombre en factura

Consejos de ciberseguridad: Encendamos la

alegria 2022
» Utilizar gestores de contrasenas: Comunicate con

Son aplicaciones que sirven para almacenar las CEhNS desde tu
credenciales en una base de datos cifrada WhataApp
mediante una contrasefia maestra. Respuesta Reto
. pe .. creativo
Usar verificacion de dos pasos:
Su objetivo es asegurar que un usuario, ademas Electrificacion
o .. rural en Norte de
de usar la contrasefia, accleda a un servicio con Santander
un codigo que solamente él posee.

Impedir que otras personas tengan vision de las
pantallas de los dispositivos: Shoulder Surfing:
Para lograrlo, se aconseja emplear filtros de ¢Que esy como
. . . . .. prevenirlo?
privacidad que impiden la visidon desde
determinador dngulos. En el caos de los cajeros
automaticos, es recomendable tapar el teclado
cuando se introduce el numero pin.

<

Tip comercial
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Consejos de ciberseguridad:

No compartir informacién personal:

En sitios publicos no es buena idea introducir Editorial
las claves personales en los servicios que se

.. Negocios
utilicen. B

inmortales con
CENS y David
Gémez

*»  Shoulder Surfing: ;Qué esy cémo prevenirlo? Actualizacién de

nombre en factura

Encendamos la
alegria 2022

Comunicate con
CENS desde tu

+ L WhataApp
Respuesta Reto

creativo

.y 2 Electrificacién
¢CAomo actuar? rural en Norte de

Santander
» Use un protector de pantalla para computadoras publicas o portatiles.

Bloquea la pantalla de tu ordenador en el trabajo cuando salgas de tu puesto laboral.

Tip comercial

Bloquea tus dispositivos cada vez que los dejas.
: . Sl L a Shoulder Surfing:
Cuando ingrese datos en un teléfono celular en un lugar publico, siéntese de ;Qué esy cémo

espaldas a la pared. prevenirlo?

Lo primordial es ser especialmente cuidadoso al utilizar cualquier tipo de
identificacion digital en publico, ya se profesional o personal.
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115

Siguenos en
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