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Editorial

Coordinacion de Mercadeo
Cumplir 70 anos corporativos es el fruto
del liderazgo, pasion y disciplina de cada
uno de los integrantes de una empresa
comprometida con llevar mas alla de |la energia, bienestar a los hogares de nuestros
clientes y productividad a las companias a las que servimos.

Estos 70 anos estan enmarcados en medio de retos fruto de los cambios que tendra el
sector eléctrico colombiano en temas regulatorios, nuevas alternativas de generacion y
un cliente mas exigente, fruto de estar mejor informado.

En este aniversario reiteramos nuestro compromiso de seguir innovando no solo con
alternativas de acceso y comprabilidad a nuestros clientes, sino con soluciones solares
para llevar la energia a las poblaciones alejadas de nuestros sistemas eléctricos.
Seguiremos liderando el ecosistema, que permita impulsar, la movilidad eléctrica con mas
estaciones de carga para este tipo de vehiculos. De igual manera, incursionando en
nuevos negocios como nuestro programa de fidelidad SOMOS con el que buscamos
facilitar el acceso a créditos para nuestros clientes y beneficios representados en
descuentos para aportar a su bienestar.

Seguir creciendo, es nuestra premisa con el respaldo de nuestros colaboradores idéneos
y comprometidos, tal como lo evidenciaron los resultados obtenidos en la medicion de
Great Place To Work, donde nos certificamos como una de las mejores empresas para
trabajar en Colombia.

Reiteramos nuestro compromiso con superar las expectativas de nuestros clientes,
aportando a su bienestar y productividad, CENS 70 anos, cerca de ti, brindando un

servicio seguro y confiable.
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Permite ensayar las acciones que se deben —
Permite prepararse para una realizar en caso de que se presente una ‘. Editorial

emergencia real situacion de riesgo con base en los planes
Simulacros de

N previamente establecidos. emergendla

Conoce el ’
Hacen parte de un < WhatsApp Bot

plan de emergencias Lucia

Permite evaluar la Solucién solar

i e
Y considera I.als rutz{s SlmUlaCI'OS de respuesta de las personas Fotovoltaica en el
de evacuacion, asi campo

L
i Nortesantand
como puntos de emergencia V establecer. acciones de ortesantandereano
encuentro mejora. Tip comercial

4 \-/ Inauguracion
estacion de carga

iPartiCipa activamente en los buenas energias
simulacros y actividades del plan de
emergencia de tu empresal
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Conoce el WhatsApp
Bot Lucia

n Editorial

Ahora podras comunicarte con CENS via WhatsApp y gestionar algunos tramites relacio- Simulacros de
nados con la prestacion del servicio. emergencia

n Conoce el
Puedes usar este canal guardando el numero WhatsApp Bot
en tu celular y accediendo desde WhatsApp. En nuestro | Lucia

ChatBot Lucia podras gestionar solicitudes relacionadas con: n Solucién solar
. fotovoltaica en el

campo
Nortesantandereano

Saldo y pago de tu factura. a Tip comercial

Comunicate con CENS

Reporte fallas en el servicio de energia. desde tu |
Energia recargable. Wh OTSOpp estacion de carga

Canales de atencidn. n Tips Tl - Malware

jHola!l soy Lucia, el

PQR ChatBot de CENS ¥ .

Inauguracion

Libros con

Confirmacion identidad de funcionarios. | buenas energias
- Escribenos al

También puedes acceder facilmente dando clic aqui ” 018000414 115

Recuerda que CENS trabaja dia a dia para brindar canales y alternativas de
comunicacion mas eficientes, rapidas y al alcance de |la mano de nuestros usuarios.
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Una luz de esperanza brilla en los hogares campesinos
nortesantandereanos para este ano. El gobierno nacional,
a través del Ministerio de Minas y Energia y de la mano con
CENS Grupo EPM, llevaran el servicio de energia eléctrica a
282 familias campesinas a través de soluciones
individuales solares fotovoltaicas — SISFV, esto sera posible
gracias al Plan de Electrificacion Rural ejecutado por CENS
con recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de zonas No Interconectadas (FAZNI).

Es precisamente en las zonas rurales de Norte de
Santander, donde se busca instalar Paneles solares que
permitiran iluminar las viviendas que alli habitan, viviendas
a las que por sus condiciones geograficas resulta muy
complejo llevar energia a través de los métodos
tradicionales como redes eléctricas.

Con esta iniciativa, el gobierno nacional y CENS
impactaran la zona rural del departamento,
especificamente las veredas de los municipios de
Sardinata, Tibd, Convencién, Abrego, Teorama , El Carmen
y El Tarra con el objetivo de brindar calidad de vida a los
territorios y llevar el sueno de la energia al campo de Norte
de Santander.
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Reto creativo

Desde Mercadeo de CENS Grupo EPM te compartimos una herramienta que
puedes poner en practica para hacer calentamiento mental antes de una
sesion de Design Thinking, Scamper, Scrum, Kanban, entre otras, de las
denominadas metodologias agiles.

Se trata de los anagramas, que son palabras que se forma al reordenar las
letras de la palabra inicial. Te compartimos tres ejemplos: Raza — Zara,
Enrique — Quieren, Aires — Aries. Ahora el reto es para ti. (Compartiremos las
respuestas en la proxima edicion del Informativo Empresas.)

Protesta

Ballena

Japonés
Tinieblas

Amparo
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CENS continda impulsando la Movilidad

Sostenible en la region.

Editorial

Simulacros de

En medio de un gran espectaculo y con la emergencia

compania de varios invitados especiales, CENS

inauguro las nuevas Estaciones de Carga Publica :

en los Centros Comerciales Unicentro y Ventura Conoce e
WhatsApp Bot

Plaza. Lucia

El t t d h d Solucién solar
evento estuvo enmarcado en un snow de Fotovoltaica en el

magia realizado por el talentoso German campo
Arciniegas, quien al caer el gran teldn revelé la Nortesantandereano
nueva electrolinera de Unicentro y de manera Tip comercial
remota la de Ventura Plaza y la estacion de carga
interna para vehiculos de CENS, en la sede
Sevilla.

Inauguracion
estacion de carga

Tips Tl - Malware
Estas nuevas estaciones de carga estaran
disponibles para todos los usuarios que cuenten Libroscon
con vehiculos eléctricos y deseen realizar Ia BUENES SNEIgIHs
carga de estos de manera mas rapida. Los
propietarios de los vehiculos pueden adquirir la
tarjeta de  Movilidad  Eléctrica  CENS,
registrandose aqui.
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:Sabes qué es el Malware?

El software malicioso es Editorial

desarrollado con el fin de acceder, : |
captar, ocultar o cifrar |a Formasy medio de Simulacros de
informacién del sistema informatico o ~ emergencdla
de una persona o empresa. propagacion

Eea iat Conoce el
stan  Sujetos  para no  Ser Una vez ejecutado el Malvare por el usuario, WhatsApp Bot
detectados y permanecen de una comienza a modificar los archivos, borra la Lucia
manera  sigilosa en  nuestros informacion y toma el control de su Solucién solar

fFotovoltaica en el
campo

RANSOMWARE e P Por medio de: imagenes, enlaces, Nortesantandereano
: documentos, archivos ejecutables, archivos B Tip comercial

@:@ comprimidos, archivos de correo y ventanas | | 3

s cheiatales Roba sus datos (RISt emergentes de un sitio Web. e’;at:g‘g:‘é'::arga

T|pOS de MO'WO e Tips Tl - Malware

GUSANOS TROYANOS REDES DE ROBOTS Redes sociales

‘ EL ] = Correo electrénico Likcrs Kon
:,_@ sk buenas energias

pr—— _——n . 7 . 7
Mensajeria instantanea

Se propagan Introducen malware Convierten su PC

entre equipos en su PC en un zombi Sil‘iOS WEB infeCtadOS
Vulnerabilidad de los SO y aplicaciones

moviles.

Dispositivos de almacenamiento.

equipos. computadora y teléfono movil.
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Inauguracion
Evita descargar software de sitios no autorizados para su estacion de carga
distribucion. '

Actualiza constantemente el antivirus.

Evita ingresar a sitios Web de dudosa reputacion. b .
uenas energias

Evita abrir archivos adjuntos o dar click sobre URL en correos
de procedencia desconocida.




“Invito a ejecutivos y gerentes a leer este libro para que conozcan
la inteligencia artificial, gue representa la proxima generacion de mejora
de los procesos empresariales.”

— DAVID BURRITT, PRESIDENTE Y CEO, US STEEL CORPORATION

LEAN SIX SIGMA

EN LA ERA DE LA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

COMO APROVECHAR
EL PODER
DE LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

MICHAEL L. GEORGE, SR.

AUTOR DEL BEST SELLER LEAN SIX SIGMA

DANIEL K. BLACKWELL
MICHAEL L. GEORGE, JR.
DINESH RAJAN, PhD

Patrocina:

Libros

con buenas
energias

Lean Six Sigma fue el paradigma que establecid
nuevas reglas del juego cuando se popularizo por
vez primera hace dos décadas.

Ahora, ha llegado otro innovador: la inteligencia
artificial, sin embargo, a diferencia de otras
tecnologias disruptivas, la inteligencia artificial
no desplaza a los sistemas existentes como Lean
Six Sigma, los complementa. La razon es que la
inteligencia  artificial es una poderosa
herramienta de diagndstico que descubre vy
elimina patrones de desperdicio ocultos para
LSS. Al combinar la inteligencia artificial y LSS,
usted mejorara en forma drastica sus
operaciones, sus utilidades y tiempos de los
ciclos. Y eso es exactamente lo que esta obra
revolucionaria le ayuda a lograr.

Adquiérelo en: www.mheducation.com.co
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115
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