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Editorial

Coordinacion de Mercadeo

Termina la contienda electoral por |la

presidencia de Colombia con la que se

empieza a dar cierta claridad al panorama

social, economico y politico del pais, en especial, de cara a los temas energéticos; es
claro que hay un consenso en el proceso de transicidon energética, siendo clave |la
velocidad en la que se haga para garantizar no solo aportes significativos al medio
ambiente sino disminuir la dependencia de los ingresos de la industria fosil.

Globalmente, el remezon de los mercados financieros internacionales, la guerra en
Ucrania, la leve reactivacion de |la produccion y la finalizacion de los estrictos confina-
mientos en China, auguran, segun las perspectivas del Banco Mundial, el aumento en
la demanda de soluciones energéticas para dar respuesta a los incrementos de |la
produccion que permitan mantener el adecuado funcionamiento de los mercados.

Este panorama no es ajeno para CENS, que trabaja en la implementacion de alternati-
vas energeticas fotovoltaicas para que no solo los clientes del segmento empresarial
sino las familias de la zona rural puedan acceder a este tipo de energia limpia median-
te la instalacion de paneles solares que nos permita iluminar el campo Norte santande-
reano, y adicionalmente, aportar una alternativa energética a las empresas de nuestro
territorio, al igual que las 2 estaciones de carga para vehiculos eléctricos que seran
inauguradas en Agosto.

>

el

CENS
Grupo-epm

N :
- ,..._—:-ﬂl':-ﬂ-=== p—

Editorial

Verificacion
trabajadores
CENS

Objetivos de
desarrollo
sostenible (ODS)

Protege tu
identidad digital

Manejo de
residuos
peligrosos

Reto creativo

;Sabes qué es la
penalizacion de
energia reactiva?

Politica de Cero
Tolerancia frente
al fraude

Libros con
buenas energias

N—

—‘ﬁ_:_ﬁ__._:=

M e —




Informativo Empresas
"NCRIZZNN CENS
Grupo-epm

Verifica nuestros
trabajadores

Editorial

Verificacion
trabajadores
CENS

Objetivos de
desarrollo
sostenible (ODS)

Protege tu
identidad digital

Una de las preocupaciones de nuestros clientes es |la seguridad de su empresa o vivienda
en cuanto a la autorizacion de ingreso de personal a sus instalaciones.

En CENS establecimos un control que te permite validar si la persona que desea ingresar
en tu predio pertenece a nuestra empresa: puedes validar en nuestra APP Movil o en
nuestra linea de atencion usando el numero de identificacion de la siguiente forma:

Manejo de
residuos
peligrosos

Marca a la linea nacional Ingresa a la APP de CENS
y accede a la opcion
Verificar trabajador:

Reto creativo

;:Sabes qué es la
penalizacion de

A continuacion ingresa el CENS

, ) Grupo-epm energia reactiva?
numero de cédula de la persona , ?
de CENS que se presento en tu N . ) $Olhtlca c!eIE:erc::
empresa. Verificar trabajador . ) Ol€rancia frente

al fraude

<~ B~ - - B~ I -~ B -

§eg_mdamente: te Segzidap;e?tzir;gtresl;a f_-ldnumero B [ sommon @ oswmon Libros con

indicaremos si el ksbottire 2 e i i L e buenas energias

- ’ . apa recera e' nombre de Ia Copyright © 2017 — Todos los derechos reservados g
trabajador esta autorizado persona autorizada.

por CENS.
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»»  CENS comprometida con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

En CENS asumimos los principales marcos de referencia internacional promovidos por las
Naciones Unidas para la contribucion al desarrollo sostenible, es por ello que desde el
2013 estamos adheridos voluntariamente a Pacto Global de las Naciones Unidas y nos

comprometimos a realizar acciones relevantes que aporten al cumplimiento de los
propositos universales.

Basados en nuestra capacidad para contribuir de manera directa
a los diferentes retos globales y a nuestra estrategia de
sostenibilidad, en el 2021 realizamos un ejercicio de priorizacion

de ODS y sus metas, accede en este enlace para que conozcas
nuestro aporte.

Si deseas conocer mas sobre nuestra
gestion en ODS, da clic en los enlaces y
observa los videos:

3 R R

Video Video Video
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https://www.youtube.com/watch?v=Z2bnAT1cMAQ
https://www.youtube.com/watch?v=e4MOXfTMQB0
https://www.youtube.com/watch?v=3IasFZ6GT7k
https://www.censdigital.com.co/cens-com/wp-content/uploads/2022/08/CENS-Comprometidas-con-los-ODS.pdf
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Verificacion
Recuerda que hacer clic en un enlace que no conoces, es como si dejaras ingresar una trabajadores

persona desconocida en casa. Aqui te compartimos 5 tip’s para proteger los datos CENS

personales: Objetivos de
desarrollo

sostenible (ODS)
Protege tu

La conexion Wi-Fi sea segura.

No conectarse a Wi-Fi publicas a menos de que sea muy necesario y no acceder a - identidad digital

cuentas bancarias desde esas conexiones. Manejo de
residuos

peligrosos

Sitios de navegacion confiable. Reto creativo

' Si el sitio es seguro tiene un S|mbolo de = ¢Sabes QU_§ es la

candado junto a la URL o se agrega una “s” al | Eszi‘;'éa::;::‘t?fa?

“http”, que significa que el sitio es seguro. x Solitica de Cero'
s000

Tolerancia frente
al fraude

Programa de seguridad para dispositivos

Permiten mantener la privacidad
de los dispositivos protegiendo la

“ £ Libros con
buenas energias

informacion de software no o000
deseados Y ocultan la $ =5

informacion en caso de robo.
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| | “ Editorial

Verificacion

Bloquear y borrar contenido de forma remota. "~ trabajadores

Son aplicaciones que ademas de borrar la informacion desde lejos, localiza el CENS

dispositivo en caso de pérdida.

| Objetivos de
| desarrollo
sostenible (ODS)

Protege tu

Restablece los datos de fabrica. identidad digital

Al dejar de utilizar un dispositivo se deben restablecer los Manejo de
datos de fabrica para borrar adecuadamente el contenido ~ residuos

anterior.

peligrosos

n Reto creativo
n ;Sabes qué es la

. penalizacion de
Recomendaciones energia reactiva?

Politica de Cero
Tolerancia frente
al fraude

Puedes consultar la reputacion de los
enlaces para verificar si  son
maliciosos en portales como “Virus

Total” en la opcion enlaces: Libroscon
buenas energias

Clic aqui '::.'R

> | VIRUSTOTAL



https://www.virustotal.com/gui/home/url
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d Manejo de residuos peligrosos

Como producto de sus actividades diarias de Transmision, distribucion y comercializacion
de energia, CENS genera al ano mas de 27.000 kg de residuos peligrosos (RESPEL), los
cuales en cumplimiento de los lineamientos de la politica ambiental de la empresa son
sometidos a una gestion integral, garantizando el cumplimiento normativo y técnico

desde |a etapa de almacenamiento, pasando por el transporte, tratamiento y finalmente
su eliminacion.

Actualmente, para garantizar dicha gestion, |la empresa mediante una oferta publica
contrata el servicio de Gestion Integral de Residuos Peligrosos a través de un operador
gue cuente con el licenciamiento ambiental para el desarrollo de este tipo de actividades,
garantizando asi el correcto cumplimiento normativo y el cierre del ciclo de vida de las
materias primas de este tipo de residuos. Esta gestion nos ha permitido lograr
reincorporar a dicho ciclo productivo mas del 50% de las materias primas que componen
estos materiales y eliminar de una manera ambientalmente responsable el restante de
los residuos.
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*» Manejo de residuos peligrosos

Como parte de nuestra politica de Responsabilidad
Social Empresarial, a través de nuestro gestor de
residuos peligrosos se maneja un programa
denominado Puntos Verdes, que nos permite
acumular puntos por cada kilogramo de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) que
entreguemos, puntos que posteriormente son
redimidos en beneficios para causas sociales vy
ambientales de diferentes fundaciones, a |la fecha
se han entregado beneficios por medio de este
programa a distintas fundaciones como lo son
Milagrinos, Colitas Callejeras, Fundacion Fosforos,
entre otras.

CENS cuenta con contenedores especiales para la
disposicion de RAEE’s (aparatos eléctricos vy
electrénicos) en sus oficinas principales de
Atencion al Usuario y cada una de las regionales
(Cucuta, Pamplona, Tibu, Ocana y Aguachica), para
qgue los usuarios que deseen puedan depositar alli
este tipo de residuos evitando una inadecuada
disposicion de los mismos y a su vez generando
apoyo a estas causas sociales y ambientales.
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Reto creativo

Queremos poner a prueba tu habilidad
creativa.

jAnimate!, busca papel y lapiz.

Te invitamos a unir estos 9 puntos con 4

lineas rectas sin levantar el lapiz de l|a
hoja.

Veras que la solucion a los retos del dia a
dia de tu gestion, en ocasiones requiere
que pensemos fuera de la caja.

iSuerte!
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»» ¢(Sabes qué es la penalizacion de energia reactiva?

Editorial
La energia reactiva es aquella que se produce en instalaciones eléctricas cuando hay Verificacién

motores, bobinas, compresores, transformadores, entre otros elementos eléctricos o §% (apajadores
electronicos. Este tipo de energia no se puede consumir y genera consecuencias CENS
negativas para los circuitos eléctricos, ya que no es Util a la hora de hacer trabajo vy Objetivos de

aumenta las pérdidas de energia. ' desarrollo
sostenible (ODS)

Actualmente existen dos tipos de penalizacion por energia reactiva segun la Resolucion Protege tu
CREG 015 de 2018. Una corresponde a la energia reactiva inductiva la cual se penaliza si | identidad digital
supera el 50% de la energia activa y |la otra es la energia reactiva capacitiva, la cual Manejo de
representa un impacto mayor pues se penaliza el 100% de la energia reactiva capacitiva residuos

. eligrosos
registrada. e
Reto creativo

Energia Reactivagi [Al :sabes qué s la

penalizacion de

Clasificacion ) energia reactiva?
| Politica de Cero
Tolerancia frente

AR TP Medidor al fraude
AR | Libros con

buenas energias
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;Sabes como evitar penalizaciones?

En el mercado existen varios tipos de " l
. . Editoria

soluciones que pueden ayudarte a evitar n
penalizaciones de energia reactiva, una de Verificacion
las mas utilizadas es la instalacién de g:zgjadmes
Bancos de condensadores o Filtros o

. . Objetivos de
activos, también llamados

U . desarrollo
compensadores dinamicos de reactiva. sostenible (ODS)

Protege tu
Este tipo de soluciones deben ir acorde a N identi?jad digital

la necesidad de cada cliente y a las :

_ . - _ Manejo de
instalaciones eléctricas del mismo, en N _aciduos
consecuencia, debe realizarse un peligrosos
diagnostico previo antes de su instalacion. a Reto creativo

Asesorate con un ingeniero electricista n ;Sabes qué es la
con certificacion vigente y evita tener penalizacion de

L , energia reactiva?
penalizaciones en la factura de energia e
Politica de Cero

eléctrica. Tolerancia frente
al fraude
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"» Conoce los 5 lineamientos sobre los que se
gestiona nuestra politica de cero tolerancia

frente al fraude
Actuar de los trabajadores de CENS

Compromiso absoluto con una posicion de cero tolerancia frente a hechos

fraudulentos y corruptos.

Cultura ética

CENS establece y promueve dentro de toda la organizacion, una cultura institucional
encaminada a fortalecer la transparencia como valor y principio de toda actuacion.

Relacionamiento transparente

CENS genera un ambiente de colaboracion mutua y de respeto de los intereses
comunes en el ambito de las relaciones de confianza establecidas con los diferentes

grupos de intereés.

Gestion y seguimiento
CENS gestiona de manera preventiva y correctiva los riesgos de fraude, corrupcion y

soborno. T

Denuncia

CENS tiene a disposicion de todos los grupos de interés, la linea ética “Contacto
Transparente” 018000522955 para el registro de indicios o incidentes por posibles

actos indebidos.
23
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https://www.cens.com.co/Portals/0/FINANZAS/Temas%20varios/Politica_cero_tolerancia_fraude_corrupcion_soborno.pdf?ver=2021-08-31-103440-260%20
https://www.cens.com.co/Portals/0/Transparencia/Cadena%20de%20Suministro/C%F3digo%20de%20%E9tica/codigo_etica.pdf?ver=2020-10-07-164113-667%20
https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/mecanismos-de-contacto
https://www.cens.com.co/Portals/0/FINANZAS/Mapas_riesgos/Mapa_de_Riesgos_de_Fraude_y_Corrupci%C3%B3n_2022_PAAC.pdf?ver=2022-01-27-103800-320
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=4
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Patrocina:

De los autores mas vendidos de The Power of
Visual Storytelling, llega la muy anticipada
secuela, Las leyes de la marca: El storytelling,
el reglamento de lectura rapida de como usar
el poder de contar historias para ganarte los
corazones, mentes y lealtad eterna de tus
clientes. Desde el inicio de las civilizaciones
hemos compartido historias por una buena
razon. Las historias cautivan nuestra atencion
y construyen comunidades al condensar ideas,
emociones y experiencias de vida de una
manera memorable. Esta prueba ser una
potente y creciente estrategia en la era del
consumidor digital.

Con consumidores mas empoderados que
antes, tu marca ya no es lo que dices que es, es
lo que el consumidor dice de ella.

Gana los corazones y mentes de tus clientes, y
gana su confianza y lealtad.

Adquiérelo en: www.mheducation.com.co



https://www.mheducation.com.co
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115
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