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Editorial

Coordinacion de Mercadeo

Un nuevo afio para alcanzar dos

misiones estratégicas: Satisfacer al cliente

y asegurar los ingresos de las

organizaciones. Un afio que se caracterizara por una recuperacion econémica gradual en
muchos sectores de la economia, haciendo cada vez mas evidente la capacidad de los
ejecutivos de aprender a navegar en medio de entornos VUCA (volatilidad, incertidumbre
-en inglés, "uncertainty“-, complejidad y ambigliedad).

Es evidente que estos primeros meses se caracterizaran por una fuerte demanda y una
oferta limitada por las diferentes repercusiones globales que ha tenido la pandemia,
como la falta de contenedores y las demoras en los tiempos de entrega para satisfacer
oportunamente la demanda.

Paralelo a esta situacidn, es evidente el refuerzo de diferentes herramientas tecnoldgicas
para aplicar conceptos de inteligencia artificial, en una estrecha comunién con el Big Data,
para que los cédigos binarios se conviertan en conocimiento y se logre monetizar esa
informacion y crear alternativas para satisfacer al cliente.

No podemos olvidar la importancia de aprender a liderar emociones, una tarea muy
importante para los nuevos ejecutivos globales, no solo para reconocer las propias sino
las de los colaboradores, generando una simbiosis entorno a la tan anhelada Gerencia de
la Felicidad, que curiosamente, se enfrentard con mas decision al movimiento de
freelancers que haran sus aportes para innovar y desarrollar proyectos estratégicos con el
mismo interés de quienes hacen parte de la plantilla.
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Pa usas
activas

Ya sea que los trabajadores de tu
empresa realicen actividades
administrativas u operativas, las
pausas activas tienen los

siguientes beneficios:

Contribuyen a la prevencidén de
desdérdenes musculo esqueléticos.
Disminuyen el estrés y la sensacion
de fatiga, tanto visual como
corporal.

Estimulan la circulacidon sanguinea.
Ayudan a mejorar la concentracion
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» Reporte de fallas o emergencias

Para registrar una falla del servicio de energia a través de la opcion formulario Web, solo Editorial

deberds seguir los siguientes pasos:

Pausas

Registra los Lee“y acepta la activas
Clic aqui siguientes datos politica de

proteccion  de Reporte de fallas
datos persona- o emergencias

= Nimero de usuario: COd'gO de usuario sin guion Ies de CENS

y nimero de verificacion

Una vez accedas al IEI
Nombre completo: Nombre usuario

formulario, lee las solicitante v e ot v e
indicaciones iniciales o Nomero de cedula del La prima Lucia

’ solicitante
ici i Finalmente, da
Fallas en el servicio de energia : e ) ;Conoces el

Concurso
CENS e cumplimisnts de las normas innovaccion

vigentes en Colembla sobre proteccidn de

Ndmero de celular de H H
Geluar clic en enviar canal

contacto
P Sisolo tu vivienda o empresa se encuentrasin - _ para asegurar el constructor?
servicio, sigue los sigulentes pasos: - Indica el tipo de falla dando
Tipo de falla clicen el ic y seleccio- reporte de la

.. — Revisa los tacos, automaticos, cuchillas o nando la op requerida Libros con

breakers internos, bajalos y stbelos nuevamente. e el O e novedad . buenas energias
. B Punto de referencia " : v
— Sicontintas con la falla, dirigete al medidor y Normbre de alatn nar reierencia para que sea

A . mas fécil la ubicacién del
realiza el mismo proceso con los breakers externos. A ‘Proteceion de Datos’ puede acceder al

peortal web www.cens.com.co”?

P Sino se reestablece el servicio, continia Observaciones Registra las observaciones

diligenciando el formulario que consideres propicias
para la atencion del evento

ENVIAR

Adjunta  archivos que
consideres necesarios
(Fotos u otros)




Tips comerciales

:Sabes que tanto esfuerzo
tienen que hacer tus clientes
para ser atendidos?

:(Acceder a nuestro servicio fue?

My diffcil Dificil Neutral Fail

Indice de esfuerzo  CES 2y rici|= % Dificil
del cliente Customer Effort

Score
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INNOVACCION

"»  Desafios que iluminan y potencian la regién

Editorial

Innovacién, creatividad, tecnologia y un
gran desafio vivieron los 86 participantes
Q del concurso InnovAccion CENS, que en su Pausas
segunda versién el pasado diciembre de activas

INNOVT- - 6 | ,
IS | ACCION 2021 premié tres iniciativas de solucidn a

s L los desafios del sector energético de la Reporte de fallas
“Desafios que iluminan, o emergencias

Soluciones que pdtencia'n' region, en alianza con la Secretaria del
© nuestro crecimiento” Banco del Progreso y la Alcaldia de Cucuta.

Concurso

) innovaccién
Este concurso tuvo como lineas

orientadoras de participacién temas en La prima Lucia
torno a la eficiencia energética, promocion
de energias no convencionales y mejoras égz:loces el
Este 16 de diciembre, fueron seleccionadas las ideas para 2 operacion Y,preStaCIo,n del Seruisl constructor?
que cumplieron los requisitos para continuar en la de CENS. Innovaccion se llevo a cabo en el
R N TR M marco de la estrategia de Iniciativas Libroscon
e B Sociales, que tiene como objetivo buenas energias
www.innovaccioncens.co Clicaqui apalancar aquellas propuestas de Norte de
Santander, Sur de Cesar y Sur de Bolivar
gue contribuyan al desarrollo sostenible y
mejoramiento de la calidad de vida del
territorio.

éﬁ; | erpoepr ‘ Im"m;wﬁé?ﬂ

i31 ideas avanzan a la siguiente Fase!
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3 La Prima Lucia

Este afio lanzamos el plan de incentivos "LA PRIMA LUCIA" estrategia que hace
reconocimiento al pago oportuno y la conexion legal del servicio de energia eléctrica a
los usuarios de CENS.

La Prima Lucia, estara vigente oo
oljuegids
desde el 15 de enero al 15 de e

julio de 2022 ya ”ega

éQuiénes pueden inscribirse?
Todos los usuarios de CENS con el
numero de usuario del inmueble (sea
propietario o arrendatario)

é¢Donde me inscribo?

En www.cens.com.co (buscando en CENS
el inicio el banner de La Prima Lucia) Grupoepm

Fechas de los sorteos:

1. Viernes 11 de marzo 2022
2. Viernes 13 de mayo 2022

3. Viernes 15 de julio 2022 - Una pnma con |a que tendrés

Premios: 4

o L 3oportunldades
its de nevera y Lavadora

17 Kits de computador portatil con de ga nar

licencia de office
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éQuiénes lo pueden
utilizar?

Las constructoras legalmente constituidas en Norte
de Santander y que se encuentren registradas ante
CENS como parte del Canal Constructor.

Si deseas ampliar la informacion

puedes escribirnos al correo:

constructores@cens.com.co

Informativo Empresas
00000

La eneragia

e Tu \ida

;Conoces el canal
constructor?

El Canal Constructor apoya las labores de
vinculacién de los negocios, realizando
acompafiamiento a los proyectos en proceso
constructivo, buscando garantizar en la medida
de lo posible, la normalizacion de cada una de las
instalaciones y apoyando el aseguramiento de los
ingresos.

Los beneficios de pertenecer al canal
constructor son los siguientes:

» Agilidad en atencién de solicitudes técnicas de

infraestructura.
D Atenciéon personalizada a

proyectos.
» Acompafiamiento en conexion del servicio y

vinculacién del cliente, asi como en soluciones

de conexion.

D Asesoria y acompafiamiento en normatividad
técnica vigente.

» Agilidad en la revision y aprobacion de planos.

» Asesoria en el programa de compra de activos
eléctricos.

la gestion de
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IDALBERTO
CHIAVENATO

GESTION

“TALENTO
HUMANO

EL NUEVO PAPEL DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES

Guinta echicion

Patrocina:

Adquiérelo en: https://www.mheducation.com.co

Libros |5

con byenas
O ER

Uno de los libros mas completos para liderar este
apasionante reto de la Gestion Humana. El lector
podra hacer un recorrido por los nuevos desafios
de la gestidn del talento humano, la introduccién
a la moderna en un ambiente dindmico vy
competitivo.

Ademas de la planeacion estratégica de la GTH,
talentos y competencias, reclutamiento vy
seleccion de talentos. El compromiso del talentos
y los equipos, salud y calidad de vida en el trabajo
, disefo de puestos, gestidon del desempefio, como
recompensar a talentos y equipos, su
remuneracidon, programas de incentivos vy
beneficios de servicios sociales, asi como el
desarrollo de talentos y equipos, capacitacion,
monitoreo de talentos y equipos, banco de datos
y sistemas de informacion.

Terminando con el futuro de la gestidon del talento
humano y la evaluacion del talento humano
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115

Siguenos en

00000




