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Editorial

Mercadeo CENS grupo EPM
Energias Renovables

A pocas semanas de 2022, queremos compartirles un breve analisis de las situaciones de
mercado que pueden convertirse en sefiales para su planificacién estratégica de 2022.

Tendremos una navidad en 2021 con importante aumento de la demanda en todas las
categorias, pues, el consumidor no vivié la tradicional navidad el afio anterior, y esa
situacién beneficiard a las empresas. Pero, activara a los servicios de salud por un
inminente aumento en los contagios, lo que quiere decir que en 2022, se evidenciard, aun
mas, el analisis de mercado que tantas empresas se han atrevido a calificar con una letra,
haciendo referencia a la tan anhelada recuperacién. Unos hablan de que serd en forma de
“U”, “V"” o “K”, esta ultima muy evidente pues unos sectores han despegado y otros aun
estan en proceso de recuperacion.

Sin embargo, la letra que proyectamos es la “W”, es decir que en 2022 seguiremos con
unos altibajos propios de situacién sanitaria global, la crisis de los contenedores seguira
impactado el comercio global, los modelos hibridos de trabajo nos acompafiaran con mas
frecuencia, lo que implicard unos modelos de liderazgo muy diferentes para esta nueva
realidad de mercado.

Gracias, nuestra mejor energia para el bienestar de
sus familias y la productividad en sus empresas.
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Proyecto Tierra Linda - La Garita

CENS Grupo EPM realizé una inversién
total de 2 mil millones de pesos en el
proyecto Tierra Linda — La Garita, los
trabajos corresponden a la
repotenciacion de los alimentadores
Belen35 y la Celda Patios con una
distancia de 8 kildmetros de red de 34.
5 kilovoltios y 8 kildmetros de red 13.8
kilovoltios con estructuras en doble
nivel.

Este proyecto beneficia a los usuarios
de los municipios de Los Patios,
Bochalema, Durania, Chinacota vy
Ragonvalia.

Asi mismo, permite mejorar la

calidad del servicio de energia y

evitar futuras desconexiones.
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Tips energizantes

Identificar el Phishing

“lSiel e cei-on Siempre juega con tus
emociones, utiliza frases relacionadas con
juzgados, cobros de multas, reportes a
centrales de riesgos, entre otros.

S iil=ae eleeeiii=on Debe corresponder ala
entfidad que lo envig, valida el dominio que va
después del “@“ revisando que esté bien
escrito, sin letras cambiadas o palabras
pegadas simulando el dominio real.

En algunos casos en el asunto aparece “RE”;
“FWD" indicando que es un correo reenviado.

Frecuentemente el saludo del correo JEye =l =i«
“querido cliente”, “querido ciudadano®, juzgado
penal municipal, entre otros.

S -ioe s coii-on Tiene mala ortografia o
redaccion.

Te pide hacer clic en un link Jele (= s (e s MYy
archivo adjunto. Estos links te llevan a paginas
“suplantadas” donde te robaran cualquier
dato que suministres, también pueden infectar
el computador con un software.

No confies en “ningin” correo, que incluso
puede llegarte de una persona conocida,
empresa, familiar, 0 amigo y su cuenta pudo
haber sido robada y usada en contra de sus
contactos. Siempre valida el texto del correo
sin dar clic en ningdn enlace y si lo ves
sospechoso llama directamente a la fuente.

Identifica algunas frases
comunes de un PhIShIng

Acceda al siguente enlace para \\,Q
conocer sus deudas.

?
[_-J‘] Presione clic aqui para descargar
su estado de cuenta.
Multa por incumplimiento de
obligaciones fiscales.

Evite sanciones, revise por favor
el documento anexo.




Edicion N° 016

Diciembre de 2021 La ENEY /’a
Informativo Empresas e 74_ :

Siguenosen @ OO O O U V/&{/ﬂ CENS

Grupo-epm

Editorial
En nuestra pagina web tienes disponi-
ble el acceso para ingresar a nuestro ;ﬂ%ggsﬁén
autoportal, en el cual podras gestionar
las cuentas del servicio de energia que
estén a cargo de tu empresa, desde & Administracion de Cuentas Pasos para
monitorear el consumo de energia, identificar el
descargar duplicados de factura, hacer ¢ Punios de Pago Phishing
seguimiento a solicitudes, realizar pago
virtual, entre otras acciones. P e e A n apsggzle‘iiién

Proyecto Tierra
Linda - La Garita

Para el ingreso al portal deberds crear A _
7 . =) . .
una cuenta con un correo electrénico y R ﬂ Tips comerciales

asociar los numeros de cliente de las _ E'f
cuentas que deseas administrar. (& Peticiones, Quejas y

Movilidad

a ’ .
Reclamos eléctrica

. kA Notificaciones ,
Ingresa y explora las opciones Y

gue tienes disponibles.

Libros con
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Valor del tiempo de vida
del cliente

Customer Lifetime Value

HORIOE

Valor medio de Nimero de Proyeccion de
la compra compras ano la relacion
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:Sabes qué es la movilidad
P4 ° 7
eléctrica? KR oo

La movilidad eléctrica es la tecnologia que hace P.TOgeCtOTéeffa
referencia al uso de vehiculos que tiene un motor Linda-La Garita
eléctrico, otro tipo de medios de transporte son afc Pasos para
bicicletas, patinetas, automoviles, buses, vehiculos de identificar el
carga pesada, trenes, entre otros. Phishing

Movilidad Sostenible portal de

autogestion

En CENS estamos desarrollando el programa Movilidad

Sostenible mediante el cual lideramos el ecosistema de B Tips comerciales
Movilidad Eléctrica en conjunto con los entes

gubernamentales para ejecutar las acciones B ——— Movilidad
necesarias que permitan la masificacion de la , - eléctrica
movilidad basada en energéticos ]

amigables con el medio ambiente en ‘ .

| torios donde el y /A \ Libros con

0s terrltorlos. onde el Grupo EPM , A ol . buenas energias
tiene presencia. — ’
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Encendamos la

Alegria

\‘ 202]

Te invitamos a visitar los municipios
Durania, Salazar, Santo Domingo de
Silos, La Playa de Belén y Cachira
en los que CENS instalé
alumbrado navideno.

Vive la magia de la navidad
con CENS
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Este ano realizamos tres eventos clave en
movilidad sostenible:

Firma de los memorandos de entendimiento el 19/03/2021,
entre CENS, Alcaldia de San José de Cucuta y el Area
Metropolitana, las tres entidades se comprometieron a
impulsar la estrategia de movilidad eléctrica en la capital
nortesantandereana y fortalecer la construccion de
soluciones innovadoras que contribuyan al desarrollo de un
transporte amigable con el medio ambiente.

Realizamos el Primer Encuentro de Movilidad Eléctrica los
dias 13 y 14 de octubre de 2021, en el Hotel Casino
Internacional, con la participacion de empresarios, Sector
Transporte, Entes Gubernamentales y Academia.

XIll “Feria Cucuta Sobre Ruedas Hacia La Movilidad
Sostenible”, este evento se realizé en el Centro Comercial
Unicentro, durante los dias 4 al 7 de noviembre de 2021. Se
contd con stand de exhibicion con camioneta eléctrica,
participacion en Conversatorio con la Alcaldia y AMC,
Conferencia “El negocio de energia del futuro” Luis Felipe
Ochoa (Proveedor BYD).
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Beneficios movilidad eléctrica

Editorial

Proyecto Tierra
Linda - La Garita

Pasos para
identificar el
Phishing

Disminucién de Reduccién de los Eficiencia

emisiones CO2 niveles de ruido energética Portal de

autogestion

Beneficios Ley 1964 del 11 de julio de 2019

Objetivo: Generar esquemas de promocidon al uso de vehiculos eléctricos, con el fin de contribuir a la
movilidad sostenible y la reduccidon de emisiones contaminantes y de gases de efecto invernadero.

Tips comerciales

Movilidad
eléctrica
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) Libros con
Impuesto vehicular v 10% de descuento or Exentos de medidas de ,
i A restriccion a la circulaciéon buenas enel'glas

Descuento vehicular

Fuente: Ministerio de Minas y Energia
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COMO TRANSFORMAR
Makers, cdmo transformar

I D E A S ideas en productos

Esta guia paso a paso muestra como crear y

= EN PRODUCTOS lanzar tus nuevos productos, empaque y
N ESTOS TIEMPOS mercado al consumidor, y como construir un

negocio préspero.

¢Tienes una idea de negocio, pero no sabes
como empezar? Gracias al internet de alta
velocidad, los avances tecnolégicos, y las nuevas
e innovadoras plataformas —puedes ir de una
idea a un mercado con un presupuesto
limitado— y unirte al creciente movimiento de
los Makers exitosos que crean su negocio desde
cero.

Adquiérelo en: https://www.mheducation.com.co/
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Para mayor informacion las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115
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