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¿Cómo evitar la penalización 
de Energía Reactiva? ¡Aquí!

Conoce nuestros canales de 
atención virtuales y telefónicos



¿Qué es?
Es un tipo de energía 

eléctrica, necesaria 
para que máquinas 

como transformadores 
y motores puedan 

operar.

Afecta la calidad del 
servicio e impide el 

aprovechamiento del 
transporte eléctrico en 

el sistema nacional.

¿Por qué se 
penaliza? ¿Por qué se 

penaliza?
Aumenta las pérdidas 

técnicas de energía

¿Cómo evitar 
ser penalizado?

Analiza e instala bancos 
de condensadores, te 

ayudarán a controlar la 
energía reactiva 

generada por tus 
equipos. 

Solicita una asesoría o una oferta de servicio al correo servicios.portafolios@cens.com.co

Más información en www.cens.com.co

Si tienes equipos como motores, compresores, 
maquinaria industrial, entre otros, quiere decir que 
tu empresa genera energía reactiva, por lo tanto...

Energía Reactiva
¡debes controlarla para 
evitar ser penalizado!

Cap. 12 Res. CREG 015 de 2018 
Res. CREG 199 de 2019
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Mediante el decreto 2860 de 2013 emi�do 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, se determinó una exención de la 
contribución de solidaridad a los usuarios 
industriales cuya ac�vidad económica 
principal se encuentre registrada en el 
Registro Único Tributario (RUT) en los códigos 
011 a 360, 411 a 439 y 581 de la Resolución 
139 de 2012, expedida por la UAE - Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

Acceder a este beneficio genera la 
exoneración del pago del 20% adicional 
sobre cada kilova�o de energía que 
consumes en tu empresa, contribuyendo al 
ahorro que también dependerá de tu 
consumo de energía.

Conoce el beneficio de exención de la 
contribución

Conoce cómo acceder a este servicio

dando clic aquí
https://www.cens.com.co/clientes/en-us/empresas/exoneracion.aspx

https://www.cens.com.co/clientes/en-us/empresas/exoneracion.aspx
https://www.cens.com.co/clientes/en-us/empresas/exoneracion.aspx
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¡Beneficio de 
Exención de la Contribución!

Hospitales, clínicas, puestos y centros de salud, 
centros educa�vos y asistenciales sin ánimo de 

lucro (art.89.9, ley 142/94), pueden solicitar el no 
cobro de la contribución.

Canales de solicitud del beneficio
En el correo soporte.clientes@cens.com.co

Líneas de atención
Ejecu�va de Ventas01 8000 414 115 

(037) 582 4444 ext. 0 322 2645871

Enviar adjunto el certificado de la 
entidad competente
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En CENS, queremos contarte la importancia de realizar una auditoría de eficiencia 
energé�ca, sus obje�vos y sus beneficios, en aras de favorecer el aumento de la 
eficiencia en tu empresa sin afectar la produc�vidad.

Auditorías de Eficiencia Energética
“Eficiencia sin afectar la productividad”

La auditoría energé�ca es un diagnós�co mediante un proceso 
sistemá�co para obtener un adecuado conocimiento del perfil de los 
consumos energé�cos de una empresa. 

¿Qué es una auditoría energé�ca?
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Busca obtener información para la 
toma de decisión de acciones que 
favorezcan la reducción del 
consumo de energía sin afectar el 
proceso produc�vo desde el punto 
de vista técnico y económico.

Conocer la situación actual de la empresa en relación al uso de energía y la 
eficiencia de los equipos.
Iden�ficar los equipos e instalaciones existentes.

Analizar la conveniencia del uso de energía renovables.

Realizar mediciones y registro de los principales parámetros eléctricos, 
térmicos y de confort.
Analizar las opciones de mejora del suministro de combus�bles, energía 
eléctrica y consumo de agua junto a su análisis técnico y económico de 
implementación.

¿Qué busca una auditoría energé�ca?

Con las auditorías energé�cas puedes:

Consulta las normas:
ISO 5001:2019
ISO50002:2018

En la siguiente edición te indicaremos las fases de 
la auditoría energé�ca y algunos equipos que se 
u�lizan para realizarlas.
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La energía
eficientemente

Utiliza temporizadores 
que encienden y apagan 
las luminarias en horario 

programado, en zonas 
especiales como canchas 
o patios. Así ahorrarás 

energía.

Si deseas recibir una oferta de nuestros 
aliados comerciales, escríbenos a 

servicios.portafolios@cens.com.co
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¿Qué es?

Es el aumento o reducción en 
el consumo de energía 
eléctrica de un periodo de 
facturación que, comparado 
con el consumo promedio, 
supere el porcentaje de 
variación permi�do conforme 
el procedimiento contenido en 
el Contrato con Condiciones 
uniformes de CENS.

Aprende con CENS: 

Desviaciones Significativas (DS)

Siguiente página

¿Qué pasa cuando se presenta una DS?
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Aprende con CENS: 

Desviaciones Significativas (DS)

¿Qué pasa 
cuando se 

presenta una DS?

Cuando se presenta una desviación significa�va del 
consumo, CENS deberá inves�gar la causa que originó la 
situación y el usuario deberá atender las visitas 
programadas por la Empresa, mientras lo hace, expedirá la 
factura promediando el consumo de los úl�mos periodos 
que variarán de acuerdo a su periodo de facturación.
Al final de la inves�gación, las diferencias cobradas o por 
cobrar serán abonadas o cargadas al usuario.

Conoce más de este procedimiento y de nuestro servicio en el Contrato de Condiciones 
Uniformes en www.cens.com.co 

¿Cómo identifico si tengo una 
desviación significativa?

Ingresa aquí 
y conoce el paso a paso
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https://redirect.is/j2xwv2
https://redirect.is/j2xwv2



Por tu bienestar y comodidad, hemos dispuesto 
de canales de atención virtuales y telefónicos, 

para que realices todos tus trámites, de manera 
rápida, segura y sin salir de casa.

Líneas de atención
Ejecu�va de Ventas01 8000 414 115 

(037) 582 4444 ext. 0 322 2645872

App de CENS Chat en Línea
disponible para 
Android y iOS

a través del portal web 
www.cens.com.co

es brindarte un mejor servicio

#QuédateEnCasa

Botón de Serviciós en Línea en
www.cens.com.co
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Una nueva subestación para el sur de Cesar

La Subestación Gamarra es un proyecto de 
expansión de CENS, que nos permite atender la 
demanda de esta zona de influencia estratégica y en crecimiento.

La inversión de este proyecto fue de 6.700 millones de pesos, incrementando la 
capacidad a tres alimentadores para la zona; uno exclusivamente para Gamarra, 
otro para Morales y el tercero para la creciente industria de los puertos fluviales, 
esto nos permite entregar un servicio adaptado a las necesidades de la región.  

El diseño, construcción, montaje y pruebas de este proyecto generaron 100 
empleos aproximadamente entre directos e indirectos y a su vez, se efectuó una 
ges�ón ambiental en la que se realizó control, mi�gación y reducción de los 
impactos ambientales. 

Subestación 
Gamarra
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Síguenos en:

CENS Grupo EPM



de 
Para mayor información las empresas pueden comunicarse a 

la línea de atencion nacional 01 8000 414115

Síguenos en

@censgrupoepm


