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Informativo Empresas

 La É�ca y la Transparencia empresarial es un 
compromiso inquebrantable que CENS �ene 
hacia sus clientes, usuarios y demás grupos de 
interés.  Es por esto que hemos venido 
incorporando y fortaleciendo día a día 
mecanismos que legi�men esta premisa y nos 
permitan mantener un relacionamiento 
basado en la confianza, la hones�dad, el 
respeto mutuo y una efec�va comunicación 
bidireccional.
 Contamos con un Código de É�ca en el 
Grupo Empresarial EPM a través del cual 
basamos la prestación del servicio de energía 
eléctrica en 3 valores: la transparencia, la calidez y la responsabilidad; y 5 principios: 
cumplimos nuestros compromisos, nuestro interés primordial es la sociedad, brindamos 
un trato justo, cuidamos el entorno y los recursos y buscamos fundamentalmente servir. 
 Igualmente hemos implementado polí�cas, manuales de conducta, adhesiones a 
acuerdos colec�vos de é�ca y transparencia y dispuesto de una línea de Contacto 
Transparente que contribuyen al fortalecimiento de nuestras líneas de acción en la 
ges�ón é�ca de CENS.

 Quiero invitarlos a que visiten nuestra página web y conozcan la labor de 
fortalecimiento de la é�ca y la transparencia empresarial que adelanta CENS, con el fin 
de estrechar los lazos con ustedes y seguir trabajando juntos en el desarrollo de los 
territorios y mejorando la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

Editoral

Auditora CENS
Greever Johanna Ortíz Daza
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Informativo Empresas

En CENS aportamos al desarrollo de 
territorios sostenibles y competitivos

En nuestros procesos produc�vos 
hemos involucrado tecnologías 
limpias y estrategias pensadas en el 
cuidado y protección de nuestros 
entornos, acciones de incuan�ficable 
valor ambiental como:

Adquisición de equipos sin 
contenido de gases fluorados 

Instalación de paneles solares en 
subestaciones y edificios 
administra�vos
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Informativo Empresas

En CENS trabajamos responsablemente en nuestras 
actuaciones para brindar calidad y con�nuidad en 
el servicio, cuidando, respetando y preservando el 
medio ambiente.

Implementación de tecnologías alternas al 
uso de componentes primarios derivados 
de hidrocarburos como la adquisición de 
transformadores con medio aislante en 
aceite vegetal con alto potencial 
biodegradable

Desarrollo de estrategias de reducción de 
residuos en diferentes fases de nuestros 
procesos

Implementación de tecnologías de manejo 
silvicultural cuyo ejemplo más claro es la 
implementación de cable trenzado para 
mi�gar la afectación a la flora en las áreas 
de servidumbre de las redes eléctricas
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¿Es importante el mantenimiento 
de subestaciones?

Los diferentes equipos que integran su 
empresa no deben trabajar con visiones 
aisladas, sino deben tener obje�vos 
comunes, para poder generar valor.
En los equipos de mantenimiento de 
CENS, tenemos un papel muy importante 
para lograr cambiar la percepción de 
estas ac�vidades, que vienen a ser una 
inversión para las organizaciones, por 
encima de un costo o un gasto.
El mantenimiento es una de las áreas que 
más contribuye al éxito de los procesos 
produc�vos, dado que es un factor 
determinante en el costo y el ciclo de vida de los equipos que repercuten en todas las 
ac�vidades.

Por todo lo anterior ponemos a tu disposición nuestro portafolio de servicios y las 
capacidades técnicas de nuestros ingenieros y especialistas en subestaciones, que 
�enen la exper�cia para establecer planes de mantenimiento de subestaciones y líneas, 
enfocado en reducción de causa de falla y minimizar la necesidad de mantenimiento 
correc�vo.
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Informativo Empresas

CENS Grupo EPM es una empresa líder en la región por la 
generación de empleo.
En el informe de sostenibilidad 2018 estas fueron nuestras cifras:

Con estas cifras CENS Grupo EPM aportó en 2.1% al PIB de Norte de Santander.

CENS líder en la región en generación de empleo

556 empleos de planta: (393 hombres – 163 mujeres)

Más de 2.000 empleos generados a través de empresas contra�stas

Apoyo a 70 estudiantes en etapa produc�va 
(29 universitarios – 41 aprendices SENA)
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Desde el año 2017 CENS ha realizado 16 jornadas de 
Cercanía Ins�tucional en el área de influencia, una 
estrategia que fortalece el relacionamiento con la 
comunidad, a través de jornadas forma�vas con los 
usuarios del sector visitado. Gracias a la alianza con 
Comfanorte, se han beneficiado más de 1000 
personas a través de los cursos de empleabilidad que 
se han desarrollado en estos 16 eventos.
Cursos como coctelería, repostería, panadería, 
pasabocas, belleza, muñecos de navidad, entre 
otros, les brinda herramientas para generar 
ingresos y favorecer la economía de sus hogares.

Más de 1000 personas capacitadas en 
los cursos de empleabilidad
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Para mayor información las empresas pueden comunicarse a 

la línea de atencion nacional 01 8000 414115

/CENS @CENSGrupoEPM CENS Grupo EPM
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