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Espacios de participación de grupos de interés 

En la vigencia 2021 se desarrollaron diferentes espacios de participación de los diferentes grupos de interés 
para las siguientes temáticas:

1. Ejercicio de actualización de temas relevantes 
para la sostenibilidad (temas materiales)

2. Actualización mapa de riesgos en DD.HH

3. Identificación de señales del entorno con actores 
estratégicos para la identificación de retos y oportunidades del 

territorio para el Modelo de Integración al Territorio - MIT

4. Metodología de diálogo con participación ciudadana 



1. Ejercicio de actualización de temas relevantes 
para la sostenibilidad (temas materiales)

Grupo de interés
Espacio/ 

Herramienta
Personas 

convocadas
Personas que 
participaron 

Comunidad Grupos focales (2) 41 12
Clientes y usuarios Grupos focales (2) 34 13

Proveedores y 
contratistas 

Encuestas 30 17

Gente CENS Encuestas 66 31

Accionistas Encuestas 2 2
Estado Entrevistas 6 5

Colegas
Entrevistas

4
1

Encuestas 1

Información relacionada en el Informe de 
Sostenibilidad 2021

Participación de grupos de interés



Información relacionada en el Informe de 
Sostenibilidad 2021

2. Actualización mapa de riesgos en DD.HH



3. Identificación de señales del entorno con actores 
estratégicos para la identificación de retos y oportunidades del 

territorio para el Modelo de Integración al Territorio - MIT

Generación de espacios de diálogo con los siguientes actores

En 2021 se entrevistaron a 
23 actores  



4. Metodología de diálogo con participación ciudadana 

En 2021 se desarrollaron dos (2) pilotos de
rendición de cuentas bajo la metodología de
diálogo y participación ciudadana con líderes
comunitarios de los municipios de Cúcuta (La
Libertad) y Villa del Rosario. Las comunidades
evaluaron las estrategias socializadas y
suministraron recomendaciones y sugerencias
para la mejora de las mismas. En estos dos
espacios contamos con la participación de 35
líderes comunitarios.



Gracias


