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) Espacios de participacion de grupos de interés

En la vigencia 2021 se desarrollaron diferentes espacios de participacion de los diferentes grupos de interés
para las siguientes tematicas:

1. Ejercicio de actualizacion de temas relevantes
para la sostenibilidad (temas materiales)

@ 2. Actualizacidn mapa de riesgos en DD.HH

3. Identificacion de seinales del entorno con actores
estratégicos para la identificacion de retos y oportunidades del
territorio para el Modelo de Integracién al Territorio - MIT

= 09|18 |

Joll

. ,

4. Metodologia de dialogo con participacion ciudadana
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2 1. Ejercicio de actualizacién de temas relevantes - o vides
B para la sostenibilidad (temas materiales)
] b Participacion de grupos de interés
INVITACION
Identificacion de Temas Estratégicos de CENS
. . Espacio Personas |Personas que
o Grupo de interés S / 2nasq
Nos encontramos en un proceso de actualizacion de temas Herramienta convocadas participaron
estratégicos, por eso queremos invitarlos como .
representantes de la comunidad, academia y lideres de Comunidad Gru pPoOs focales (2) 41 12
opinién, a participar en un espacio para priorizar asuntos de q 0
mutuo interés que seran la base para fortalecer nuestra Clientes y usuarios GFUDOS focales (2) 34 13
estrategia de sostenibilidad. PI"OVGEdOI"eS y
; ; Encuestas 30 17
Fecha: 08 de Septiembre de 2021 R
Hora: 9:00 am — 10:30 am contratistas
Gonaxign: Rialaforma.[eas Gente CENS Encuestas 66 31
Nota: Por‘ tratarse dg un estydio de invgstigaciér’x,. la Acuomstas Encuestas 2 2
metodologia de la reunion se realiza para un numero minimo E stado E ntrevistas 6 5
Grupo-epm de personas, agradecemos no compartir el enlace. -
SellEs Entrevistas 4 1
» Encuestas i

Actualizacion de materialidad

En esta vigencia se realizo el ejercicio de actualizacién de materialidad

a través de la Firma TRUST Consultores donde se realizaron 4 grupos Informacidn relacionada en el Informe de
focales con comunidad, clientes y usuarios; 51 encuestas para gente -
OAO  CENS, proveedores y contratistas, colegas y accionistas; y 6 entrevistas Sostenibilidad 2021

p—-'_Q\---. para estado y colegas, participando un total de 82 personas. La
propuesta de nuevos temas materiales aplicara para la vigencia 2022.
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2. Actualizacion mapa de riesgos en DD.HH

INVITACION GRUPO FOCAL )
DERECHOS HUMANOS

CENS esta adelantando un proceso de revision de temas de
Derechos Humanos internos y del entorno, para el cual es
muy valioso e importante su opinién y conacimiento,
especialmente en lo que respecta al relacionamiento con la
empresa.

Queremos invitarlo a que participe en un grupo focal, que sera
acompanado por la firma Trust Consultores.

Fecha: Viernes 29 de Octubre de 2021
Hora: 8:00 am - 10:00 am

Lugar: Calle 17 #13-29

Salon comunal - Barrio La Libertad
(Frente a |a estacion de policia)

Nota: Por tratarse de un estudio de investigacion, la

Grupo-epm metodologia de la reunion se realiza para un numero

pequerio de personas, agradecemos no compartir la
invitacion.
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Informacion relacionada en el Informe de
Sostenibilidad 2021

En la vigencia 2021 se llevo a cabo el analisis de riesgos de Derechos Humanos de
CENS, a través de la consultoria desarrollada por TRUST, la cual tuvo como objetivo
actualizar el mapa de riesgos en derechos humanos y disefiar las estrategias
preventivas y correctivas para mitigar impactos de vulnerabilidades posibles y reales
en derechos humanos.

En esta consultoria se realizaron las siguientes actividades:
1. Revisién de informacion documental de CENS asociada a DD.HH.

2. Diagndéstico del entorno y de la operacién de CENS, donde se realizaron:

f
16 entrevistas 64 encuestas 23 encuestas a 4 grupos focalesa 15 entrevistas
internas a trabajadores proveedoresy clientes, usuarios aentidades
CENS contratistas y comunidad externas
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3. Identificacion de sefiales del entorno con actores CENS O«Mr wsw
estratégicos para la identificacion de retos y oportunidades del Gy
territorio para el Modelo de Integracidn al Territorio - MIT

En 2021 se entrevistaron a
23 actores
Generacion de espacios de dialogo con los siguientes actores
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4. Metodologia de dialogo con participacion ciudadana
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Encuentro de Lideres comuna 3y 4
Cucuta

Queremos invitarte a nuestro encuentro de lideres
CENS.

Fecha: Martes 30 de noviembre de 2021
Hora: 3:00 pm
Lugar: Calle 17 # 13 - 29

Salén comunal - Barrio La Libertad
(Frente a la estacion de policia)

Temas:

v’ Actualizacién de la Factura de CENS
v’ Ejercicio de didlogo y participacion ciudadana

i Te esperamos!
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En 2021 se desarrollaron dos (2) pilotos de
rendicion de cuentas bajo la metodologia de
dialogo y participacion ciudadana con lideres
comunitarios de los municipios de Cucuta (La
Libertad) y Villa del Rosario. Las comunidades
evaluaron las estrategias socializadas vy
suministraron recomendaciones y sugerencias
para la mejora de las mismas. En estos dos
espacios contamos con la participacion de 35
lideres comunitarios.
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