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SOSTENIBILIDAD RELACIONAL:
UN NUEVO PARADIGMA

CENS




Ubuntu en
CENS

Alianza desde el ano 2022, 2023 y
2024

Formacion de Formadores en

municipios: Cucuta, Pamplona, Ocaia,

Tibu y Aguachica.

Mandela se divertia con el sentido literal ‘ I :
de los arboles genealdgicos occidentales. :
En su vision, todos somos brazos del mismo gran ai|
Eso es Ubuntu, una sola familia humana.
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"En el principio, esta |la
relacion”

Martin Buber




Un mundo VUCA y BANI

VUCA BANI

Volatil B-fragil
U-Incierto Ansiedad
Complejo No lineal
Ambiguo Imcomprensible



Del Invierno relacional al
Infierno relacional.
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Calidad relacional

Hay necesidad urgente de considerar la
calidad relacional como condicion previay
necesaria, para que todo pueda funcionatr...y

la necesidad de una inversion alineada con
esa prioridad.




Creemos que somos seres relacionales y que a traves de
mejores relaciones realmente nos convertimos en personas,

desarrollamos organizaciones fuertes y comunidades
vibrantes.

relational
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Interdependencia y relaciones

» ;Como aprender avivir en la era de la interdependencia?

* ... aprendiendo a coordenar mejor nuestras relaciones de
colaboraciony a resolver positivamente nuestras
relaciones de conflito.
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Empresa como red de

relaciones

Entender una empresa con un conjunto de
relaciones e interacciones: una vision

sistémica.
Una empresa sostenible es una organizacion
con relaciones solidas.




Grupo-epm

Territorio, grupos de interés y materialidad

“Se establecen relaciones de confianza con las personas,
en los territorios en que tenemos presencia, para
gestionar de manera efectiva, pertinente y coherente los
temas que son relevantes para nuestros grupos de
interés.”

(In www.cens.com.co)



http://www.cens.com.co/

Mejores relaciones... para que?

Sostenabildad relacional

Mejor calidad
de servicio /
Mayor
eficiencia

relational
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Sostenibilidad relacional

Sostenibilidad relacional como estrategia
en el proceso de creacion y desarrollo de
relaciones e interacciones positivas,

asignadas con la mision, vision y valores de
la Empresa.




Sostenibilidad relacional es movilizar y capacitar personas,
organizaciones y comunidades para se volveran conscientes del

poder de las relaciones, de modo a que sabian criar, desarrollar o
regenerar, obteniendo asi mayor capital relacional.

relational
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* E| "capital relacional” se refiere al valor y a los beneficios
derivados de las redes de relaciones y conexiones personales y
profesionales de un individuo u organizacion.

 Este concepto abarca la calidad, profundidad y accesibilidad de
las relaciones que tiene una persona o entidad, considerando
gue dichas conexiones pueden ser movilizadas para lograr

objetivos especificos.

relational
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La sostenibilidad relacional se centra en la creacidon y el
mantenimiento de relaciones sélidas, auténticas y
duraderas con los stakeholders (empleados, clientes,
comunidades y socios).

Es el eje que fortalece la cohesion interna y externa de la
empresa, asegurando su resiliencia y adaptabilidad en el
tiempo.”




“Crear una cultura de sostenibilidad relacional
gue se extienda a todos los aspectos de la
empresa y que posicione nuestras relaciones
como un activo estratégico para la
sostenibilidad a largo plazo.”




Relaciones Laborales: “La sostenibilidad relacional mejora el compromiso y la
satisfaccion de los empleados, generando un ambiente de trabajo positivo y
productivo, lo cual impacta en la retencion de talento y la productividad.

“Relaciones con Clientes: “En un sector de energia, nuestros clientes valoran la

confianza y el compromiso; la sostenibilidad relacional crea una experiencia de
servicio coherente y basada en la responsabilidad.”.”

Relaciones Comunitarias: “Establecer relaciones de confianza y transparencia
con las comunidades cercanas refuerza la licencia social para operar, minimiza

el riesgo de conflictos y fomenta una percepcion positiva de nuestra actividad.

Relaciones con Proveedores: ....

Relaciones con Reguladores: ...
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Coordenacion relacional

Como se hace: una estrategia integrada y un
modelo de coordenacion relacional para
obtener sostenibildad relacional.

relational
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Sensibilizacién para Diagndstico de Calidad

la Sostenibildad
Relacional

¢Qué puede hacer una empresa para
refuerzar la Sostenibilidad Relacional?

Relacional

Capacitacion para
alfabetismo
relacional

Plan de accion para la
promocion de
Sostenibilidad

Relacional (modelo de
Coordinacion

Relacional)



Gittell, J.H., Relational Coordenation Framework




23

Alfabetizacion relacional

Necesidad de desarrollar alfabetizacion relacional, que atraves da
capacitacion para los cinco Actos Relaciones Fundamentales: pedir,

ofrecer, establecer un acuerdo, escuchar, reconocer.
(Modelo de evolucidén relacional, de J. Quintana)

relational
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COMPETENCIAS DE

Ciclos de Formacion

FACTORES CRITICOS

LIDERES COLABORATIVOS EXITOSO

. Autoconocimiento . Liderazgo

. Autoconfianza

. Resiliencia

. Empatia

. Servicio

. Comunicacion
. Participacion
. Confianza

. Evaluacion

ACADEMIA de LIDERAZGO

COLABORATIVO

COMPLEJIDAD Y
COLABORACION

. Problemas sociales
complejos

. Gobernanzay
colaboracion integrada

Frente a problemas cada vez mas complejos, los lideres tienen que ser cada

vez mas compartidos y colaborativos.



Mejores relaciones, para mejor
sostenibilidad.

relationa
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