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	CENTRALES ELÉCTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO

	
	SOLICITUD BENEFICIO SERVICIO DE ENERGÍA



	Fecha:	Comment by User: Registrar la fecha de la solicitud. (día/mes/año)
	
	

	
	
	
	
	
	

	A. INFORMACIÓN GENERAL

	Nombres y Apellidos	Comment by User: Registrar los nombres y apellidos completos del trabajador o jubilado.
	Cédula de Ciudadanía	Comment by User: Registrar el número del documento de identidad (cédula de ciudadanía) del trabajador o jubilado

	
	

	Teléfono/Celular:	Comment by User: Registrar el número de teléfono/ celular del trabajador o jubilado
	Regional	Comment by User: Registrar la regional en la que se encuentra adscrito (aplica solo para trabajadores).
	Tipo de solicitante	Comment by User: Marcar con una "X" según corresponda: Trabajador o Jubilado.

	
	
	Trabajador
	
	Jubilado
	

	

	B. DATOS ACTUALES DEL INMUEBLE DONDE SE BENEFICIA DEL SERVICIO DE ENERGÍA

	Nombres y Apellidos del propietario del inmueble	Comment by User: Registrar los nombres y apellidos del propietario del inmueble, de acuerdo al Certificado de Libertad y Tradición o Escritura Pública
	Cédula de Ciudadanía	Comment by User: Registrar el número del documento de identidad (cédula de ciudadanía) del propietario del inmueble

	
	

	Dirección	Comment by User: Registrar la dirección del inmueble donde se presta el beneficio de energía
	Barrio	Comment by User: Registrar el nombre del barrio donde está ubicado el inmueble
	Ciudad	Comment by User: Registrar el nombre de la ciudad donde está ubicado el inmueble
	Teléfono/celular	Comment by User: Registrar el número de teléfono fijo o celular

	
	
	
	

	Número de Cliente	Comment by User: Corresponde al Número de Cliente asociado al inmueble y que se encuentra en la factura del servicio de energía.
	Lectura del Medidor	Comment by User: Registrar la lectura del medidor que se toma el día que se desocupa el inmueble
	Fecha de Lectura	Comment by User: Registrar la fecha en que se tomó la lectura del medidor

	
	
	

	Si su solicitud corresponde a un traslado de beneficio del servicio de energía, diligencie el literal C 

	C. DATOS DEL INMUEBLE DONDE TRASLADA EL BENEFICIO DEL SERVICIO DE ENERGÍA

	Nombres y Apellidos del propietario del inmueble	Comment by User: Registrar los nombres y apellidos del propietario del inmueble donde se traslada el beneficio de energía de acuerdo al certificado de Libertad y Tradición o Escritura Pública
	Cédula de Ciudadanía	Comment by User: Registrar el número del documento de identidad (cédula de ciudadanía) del propietario del inmueble

	
	

	Dirección	Comment by User: Registrar la dirección del inmueble donde se traslada el beneficio de energía
	Barrio	Comment by User: Registrar el nombre del barrio donde está ubicado el inmueble al cual se traslada el beneficio de energía
	Ciudad	Comment by User: Registrar el nombre de la Ciudad donde está ubicado el inmueble al cual se traslada el beneficio de energía
	Teléfono/celular	Comment by User: Registrar el número de teléfono fijo o celular.

	
	
	
	

	Número de Cliente	Comment by User: Registrar el Número de Cliente asociado al inmueble al cual se traslada el beneficio de energía
	Lectura del Medidor	Comment by User: Registrar la lectura del medidor que se toma el día que recibe o se traslada al nuevo inmueble
	Fecha de Lectura	Comment by User: Registrar la fecha en la que se tomó la lectura del medidor

	
	
	

	
	

	REQUISITOS

	

	Marque con una “X” los requisitos que cumple:
	

	· Factura de servicio de energía del inmueble donde reside permanentemente (por ambas caras), debidamente cancelada y sin saldos en mora
	SI
	
	NO
	
	

	

	· Factura del servicio de energía del inmueble donde se traslada y residirá permanentemente (por ambas caras), cancelada y sin saldos en mora
	SI
	
	NO
	
	

	

	· Toma de lectura dentro de los 15 días anteriores a la presente solicitud de beneficio servicio de energía
	SI
	
	NO
	
	

	

	

	AUTORIZACIÓN NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA	Comment by User: Indicar con una X si autoriza o no a la Empresa, para enviar la factura del servicio de energía a través de correo electrónico. Si la respuesta es SI, por favor registre la dirección de correo electrónico.

	

	Autorizo a CENS S.A. E.S.P. para que a partir de la fecha realice el envío de la factura del servicio de energía a través de dirección de correo electrónico
	SI
	
	NO
	
	

	
	
	
	
	
	

	Si su respuesta es SI registre la dirección de correo electrónico:
	

	* Es responsabilidad del trabajador o jubilado mantener actualizada la información del correo electrónico

	CONVENCIÓN COLECTIVA DE TRABAJO

	ARTÍCULO 36. Pago de Energía
Los trabajadores de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., cancelarán a partir del 1° de abril de 2004 el servicio de energía eléctrica suministrado por la Empresa para uso residencial en la vivienda permanente del trabajador hasta un máximo de 1.200 kw hora mes a una tarifa equivalente al valor del componente de la tarifa denominado “Generación”, actualmente identificado como G en la tarifa, y a partir de los 1200 kw cancelarán a valor de la tarifa plena vigente. 

Este beneficio será extensivo en las mismas condiciones a los trabajadores jubilados por la Empresa.

PARÁGRAFO 1º. Los trabajadores que ingresen a partir del 1º de febrero de 2004, cancelarán a partir del 1° de abril de 2004 el servicio de energía eléctrica suministrado por la Empresa para uso residencial en la vivienda permanente del trabajador hasta un máximo de 600 kw hora mes a una tarifa equivalente al valor del componente de la tarifa denominado “Generación”, actualmente identificado como G en la tarifa, y a partir de los 600 kw hora mes cancelarán a valor de la tarifa plena vigente.

PARÁGRAFO 2°. Es obligatorio que para que el trabajador disfrute de este beneficio, se provea del contador respectivo y por lo tanto será sometido al Contrato de Condiciones Uniformes para la prestación del servicio de energía Eléctrica o al reglamento respectivo. Se considera causal de mala conducta la violación de esta norma.

PARÁGRAFO 3°. La cancelación del valor total de la factura mensual por concepto de consumo de energía de que trata este Artículo será descontado a los trabajadores activos por nómina en la quincena siguiente a la causación de la factura.

	OBSERVACIONES	Comment by User: Registrar las observaciones que considere pertinentes.

	

	

	[image: ]
FIRMA DEL SOLICITANTE

	Declaro que la información suministrada en la presente solicitud es verídica y puede ser constatada por parte de CENS.

	Las siguientes casillas son para uso exclusivo del Equipo Talento Humano y Desarrollo Corporativo

	
	Tarifas	Comment by User: En esta sección se indica con una X la tarifa que corresponde de acuerdo a lo estipulado en la Convención Colectiva de Trabajo vigente para los trabajadores y a las condiciones que tenga el jubilado a la fecha.

En caso de que la solicitud sea tramitada a través del sistema de Gestión Documental Mercurio, no se diligenciará esta sección, y la trazabilidad de estos campos se registrará mediante comentarios en el sistema Mercurio.
	

	
	100% - Beneficio
	Generación G
	

	
	
	
	
	

	
	Hasta (1200 Kw) 
	
	
	Hasta (1200 Kw) 
	
	
	Hasta (600 Kw) 
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Observaciones del Equipo Talento Humano y Desarrollo Corporativo:	Comment by User: Corresponde a las observaciones que se consideren pertinentes desde el Equipo Talento Humano y Desarrollo Corporativo.

		

	[bookmark: _Hlk526322390][bookmark: _Hlk526322405]Recibido y revisado por:	Comment by User: Registrar la firma y cargo de la persona que recibe y revisa la solicitud del beneficio de servicio de energía (Tecnólogo D Beneficios).

En caso de que la solicitud sea tramitada a través del sistema de Gestión Documental Mercurio, no se diligenciará esta sección en el contenido de la plantilla, pues la trazabilidad de la revisión quedará registrada mediante comentarios en el sistema Mercurio.
	[bookmark: _Hlk526322421]Validado por:	Comment by User: Registrar la firma y cargo de la persona que valida la solicitud del beneficio de servicio de energía (Profesional P1 Compensación y Nómina).

En caso de que la solicitud sea tramitada a través del sistema de Gestión Documental Mercurio, no se diligenciará esta sección en el contenido de la plantilla, pues la trazabilidad de la validación quedará registrada mediante comentarios en el sistema Mercurio.

	Firma 
	
	Firma 
	

	Cargo
	Tecnólogo D Beneficios
	Cargo
	Profesional P1 Compensación y Nómina

	Fecha
	
	Fecha
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