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Médulo de Planeacion y Gestion
Dificultades

Sobre el Plan de Formacion, se definié reprogramar la ejecucion de la capacitacion “Atencién pre-
hospitalaria, primeros auxilios, prevencion y control de incendios, y rescate basico para brigadistas”,
para el cuarto trimestre 2015, teniendo en cuenta que se encuentra dirigido al personal de nivel
operativo de CENS, quienes actualmente participan en la formacién “Reentrenamiento en trabajo
seguro en alturas y rescate vertical” programada para su ejecucion durante el mismo periodo
(Tercer Trimestre).

Considerando que el evento formativo “Formacion de coordinadores de alturas” se encuentra
contemplado en el Plan de Formacién 2015 para su ejecucién durante el tercer trimestre del
presente afio, se solicitdé al equipo de Administracion de Personal y Calidad de Vida el avance de
esta actividad a la fecha, para lo cual se nos informa que actualmente en CENS la totalidad de
trabajadores del cargo asistente operativo (Designados como coordinadores segun lo establecido
en el numeral 15 del Articulo 1 de la Resolucion 1409 de 2012) cuentan con la formacién como
coordinadores de alturas, la cual no es necesaria repetir anualmente, sino que su refuerzo se
realiza a través del Reentrenamiento en trabajo seguro en alturas y rescate vertical. En virtud a lo
anterior, se determina la no ejecucion de dicho evento de formacion.

Con relacion a la Gestion de Desempeno se presentaron las siguientes dificultades: Se suspendié
la contratacion con Oracle para la adquisicion de la herramienta soporte HCM Fusion (Oracle
Human Capital Management Cloud), que tiene como objeto administrar el ciclo de vida de los
empleados, aumentando la eficiencia operativa; Se presentaron cambios en el Direccionamiento
Estratégico Corporativo y Competitivo, lo que afectd la programacion; EI Modelo de Equipos de
Trabajo, se encuentra en maduracion y la responsabilidad de la medicion de la gestion del
desempefio se asigna al Rol Gestor de Equipo.

Con relacién a Planes y Programas, se considera que el plazo para desarrollar actividades con
mayor profundidad sobre el Nuevo Direccionamiento Estratégico fue escaso, dado que no fue
entregado oportunamente por la casa matriz.

Avances

Con relacién al Clima Organizacional, el 09 de octubre de 2015 se emitié al Centro de Investigacién
en Comportamiento Organizacional - CINCEL S.A.S., la Aceptacion de Oferta CT-2015-000295,
cuyo objeto es la “Medicion de Clima Organizacional y Compromiso para CENS”.
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Los dias 3 y 4 de noviembre de 2015, CINCEL junto con el equipo Desarrollo Humano de CENS
dieron inicio a las fases de planeacion de la mediciéon, parametrizacién de la herramienta de
acuerdo a las necesidades de CENS, pruebas de inicio y la fase de Sensibilizacién y comunicacion
al grupo de directivos y organizacién Sindical. En la semana del 26 al 30 de octubre se adelant6 la
fase de sensibilizaciéon y comunicacién en las regionales Aguachica y Ocafia.

El diagnéstico de Clima Organizacional y Compromiso para CENS, de acuerdo con lo solicitado por
la Direccion de Gestion de Cambio y Cultura del Grupo Empresarial, inicié el 10 de noviembre de
2015 vy finaliza el 27 de noviembre de 2015, tanto en Cucuta como en regionales. La medicion se
realiza en dos modalidades: una virtual y la otra presencial, esta ultima dirigida al personal operativo
y trabajadores que no tienen asignado equipo de cémputo.

Con relacion a la Gestion del Desempefio se presentaron los siguientes avances:

e Durante la semana del 13 al 17 de Julio de 2015 se llevé a cabo el Tercer Encuentro “Taller de
Coaching: El poder de las Conversaciones” como herramienta para potencializar la Gestién del
Desempefio, donde se incluian sesiones de Coaching y Feed Back individual con cada uno de
los Gestores y Directivos CENS. Indicadores de Participacion 98% de asistencia y Satisfaccion
4.8/5 puntos de Calificacién maxima.

e El 14 de agosto se realizd sesion de trabajo tipo taller de Planificacion Integral con los
Gestores de Equipo y Directivos para consolidar las iniciativas del 2016 involucrando todos los
elementos de la planeacion en un solo ejercicio desde el conocimiento y analisis del entorno y
el reconocimiento del Direccionamiento Estratégico, para que a partir de estos elementos
planear la operacién, el presupuesto, el plan de compras y finalmente la interconexién con la
Gestion del Desempefio de las Personas. Participacion: 89% de asistencia (39 personas
asistentes).

e EI 30 de septiembre se realizé sesién de trabajo con el equipo de Implementacion Modelo
Gestion de Desempeio, con el propdsito de definir la metodologia, publicos y ciclo de
valoracion de las personas. Se divulgé lo visto durante el Seminario realizado en Bogota sobre
“Compensacion Alineado a la Estrategia — Gestion de Desempefio”.

Sobre los Programas de Induccién, durante el cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades:

e Se realiz6 una induccion organizacional, dirigida para Aprendices SENA y estudiantes
Universitarios, con un alcance de 37 personas. En el evento se obtuvieron resultados en los
indicadores de participacion de 100% y de efectividad de 90%.

e Se finalizaron los Entrenamientos en el Cargo que se encontraban en desarrollo, del personal
vinculado de planta y personal que ascendio.

e Se disend propuesta del Programa de Induccion para el nuevo Gerente General de CENS,
para desarrollarse en Noviembre 2015.

e La "Guia de Induccién, Reinduccién, Entrenamiento y Empalme del personal”", fue actualizada
en el Médulo de Sistema de Gestion.

e Actualmente se encuentra en ejecucion una nueva propuesta para la tematica a desarrollar en
la induccién dirigida a Contratistas.

Con relacion al Plan de Formacién se obtuvo el siguiente avance:
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e Se realizo la Capacitacion “Técnica a Contacto a 13.2 y 34,5 Kv” del 6 al 10 de julio del 2015,
con el Grupo 1 y del 13 al 17 de julio del 2015 con el Grupo 2; Esta formacién conté con la
participacion de 37 trabajadores de los niveles técnicos, tecnologos y profesionales de la
Subgerencia Distribucion. En el evento se obtuvieron resultados en los indicadores de
participacion de 96% y de 4.6/5 puntos respecto a la calificacion de satisfaccion del evento.

e Del 13 al 17 de julio de 2015, se llevd a cabo el segundo momento del Tercer Encuentro de
Coaching "El poder de las conversaciones como herramienta para potenciar la Gestion del
Desempefio”, donde se incluyeron sesiones individuales de coaching y feed back con cada uno
de los lideres y gestores de equipo, logrando asi liberar su potencial, fortalecer conductas,
modelos mentales y actitudes en su comunicacién en el rol que desempefian, generando un
mayor impacto e influencia en su equipo de colaboradores. En el evento se obtuvieron
resultados en los indicadores de participacion de 106% y de 4.9/5 puntos respecto a la
calificacion de satisfaccion del evento.

e Sellevé a cabo la Formacion en “Herramientas Estadisticas para el Analisis de Datos” del 21 al
24 de septiembre de 2015. En el evento se obtuvieron resultados en los indicadores de
participacion de 86% y 4.9/5 puntos respecto a la calificacién de satisfaccion del evento.

e Se desarrollé el “Reentrenamiento en trabajo seguro en alturas y rescate vertical” del 21 de
septiembre al 11 de noviembre de 2015, donde participaron 116 trabajadores de los niveles
Técnico y Tecndlogos de la Subgerencia de Distribucion y Subgerencia de Subestaciones y
Lineas.

e Sellevara a cabo el curso basico en alturas los dias 12 y 13 de noviembre de 2015 y se espera
contar con la participacion de 32 trabajadores.

e Se adjudicé el Contrato con el Operador Logistico el 22 de septiembre de 2015, el cual
contempla las siguientes formaciones:

v" Diplomado Virtual RETIE: Inici6 el pasado 22 de septiembre, contando con una
participacion de 47 trabajadores de los niveles tecndlogos y profesionales de las
Subgerencias Distribucion y Subestaciones y Lineas, el 20 de octubre de 2015 culminé el
1er Mddulo (Marco Regulatorio Conceptual), en donde se obtuvo 4.6/5 puntos respecto a la
calificacion de satisfaccion del evento.

v' Especializacién Gerencia Financiera con énfasis en NIIF: Dara inicio el 26 de noviembre de
2015 y contara con la participacion de 21 trabajadores.

v' Diplomado Habilidades de Gestién para Potencializar Equipos de Trabajo de Alto
Desempefio: Inici6 el 6 de noviembre de 2015 donde se invitd6 a participar a 33
trabajadores.

v" Curso Virtual Inglés Nivel Intermedio: Nos encontramos definiendo el publico que realizara
el Curso en mencion.

Con relacién a Planes y Programas, se adelantaron talleres por areas para dar a conocer el “Nuevo
Direccionamiento Estratégico”, explicando mediante actividades ludico-educativas, los cambios que
se dieron en la Estrategia Empresarial y su impacto en los planes operativos de corto y mediano
plazo. Adicionalmente, se desarroll6 el taller “Planificacion Integrada”, cuyo proposito fue brindar
herramientas solidas para facilitar la planificacion de la operacion del corto plazo, con visién integral
de grupo empresarial.
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A nivel general CENS en el Segundo Trimestre del 2015, a través de Desarrollo Humano y
Organizacional presentd un avance del 46% en la ejecucion de las actividades programadas en los
planes operativos. Comparados los resultados con el | Trimestre se observa un incremento del
24%. El crecimiento obedece a que gran cantidad de actividades inicié su ejecucion en el Il
Trimestre.

A 30 de septiembre de 2015 se finalizd en un 100% y de forma satisfactoria la actualizacion de los
planes operativos con el fin de garantizar la alineacién de las acciones contenidas en los Planes
Operativos con los nuevos objetivos y focos estratégicos. (28 planes operativos que contienen 305
acciones).

Para el Il Trimestre de 2015, CENS ha obtenido un avance del 68% en la ejecucion de las
actividades programadas en los planes operativos, comparando los resultados con el |l Trimestre se
observa un incremento del 22%. El crecimiento obedece a que gran parte de las acciones cuentan
con un avance mayor al 50%.

Sobre el Modelo de Operacién por Proceso, se informa que de Junio a Septiembre 2015 se realizé
el segundo diagndstico de procesos, determinandose:
e Los responsables identificaron que todos los procesos seran impactados por cambios por
diferentes origenes y requieren ajuste documental.
e De los 69 procesos, en 57 se considera que se impactaran por los proyectos del Programa
EPMSF.
e De estos 57 procesos, solo 43 han estado recibiendo informaciéon de cambios; sin embargo,
segun lo manifestado por Jefes y Gestores, la informacion recibida es preliminar o parcial,
lo que dificulta la definicion del proceso.

De acuerdo a los cambios de la estructura organizacional, los proyectos del programa EPMSF,
entre otros impactos, se tiene un avance del 30% en el ajuste documental de los 69 procesos objeto
de ajuste.

El Modelo de Procesos de CENS continia con 13 macroprocesos y 69 procesos disehados e
ingresados al Sistema de Gestion e implementados.

Con relacion a la Estructura Organizacional, se finalizd la actualizacion obteniendo 270
Descripciones de Cargos (DC), segun impactos generados por la implantacion de la nueva
Estructura Administrativa, se tienen a la fecha:

v' 270 DC Revisadas, ajustadas y aprobadas por el Jefe de Estructura Correspondiente.

v' 270 DC enviadas al Comité de Escalafén, Capacitacion y Ascenso, de las cuales 259 se
estudiaron en este comité, fueron aprobadas por el Gerente General e ingresadas al
Médulo del Sistema de Gestion de CENS.

v A la fecha se tienen notificados con sus DC 488 que representan el 98% de los 497
trabajadores de CENS (segun Planta de Personal al 1 de septiembre de 2015), quedando
por notificar: 9 trabajadores.

Se realiz6 la tercera Ola de Entrenamiento en el Rol Gestor de Equipo de trabajo, donde se
abordaron temas como Gestion Integral de Riesgos, Herramientas de Planificacion Financiera y
Gestién de Procesos, Importancia de la Documentacién de Procesos, Manejo del Médulo del
Sistema de Gestion, Aprobaciones en el Sistema de Gestion, Planeacion Operativa de Procesos,
Herramientas de Mejora, Indicadores de Gestion de Procesos, Analisis de Datos, Planes de
Mejoramiento y Gestion de Grupos Primarios.
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Se revisé la “Guia Metodologica para el Disefio de Comités y Reuniones de Integracion vy
Coordinacion” suministrada por el Grupo Empresarial EPM. Como producto del video-conferencia
realizado con funcionarios de EPM para clarificar inquietudes, se definieron algunos criterios que se
encuentran en estado inicial para realizar ajustes a la Guia Metodoldgica de CENS.

Las Politicas de Operaciéon adoptadas recientemente corresponden a: Politica de Suministro de
Bienes y Servicios y Politica de Derechos Humanos; asi mismo, en reunion de Junta Directiva del
16 de octubre de 2015 se actualizo la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se han actualizado en la Pagina Web de CENS las
diferentes Politicas aprobadas por la organizacion, asi mismo, para consulta de los usuarios se han
renovado y dispuesto los normogramas de los procesos que tienen relacidon con la prestacion del
servicio de energia eléctrica.

Con relacion a la Administracion del Riesgo se han obtenido los siguientes avances:

Se enviod correo electronico a los responsables de Procesos y Gestores de Equipo la programacién
para la actualizacion de los riesgos que se lleva a cabo de Julio a Noviembre 2015, donde se
definio la agenda de trabajo con los diferentes responsables.

Para coordinar la asesoria en la actualizacion de los riesgos de los procesos, se preparé un
cronograma de trabajo y a la fecha se presenta un avance del 53%: 11 procesos pendientes de
programacion, 6 en programacion, 16 en revision por conocedores, 20 pendientes de aprobacién
duefios de proceso, 16 ingresados en Kairos. Avance general de cronograma: 53%.

A través de Tecnologia de la Informacién, se coordiné la compra de 104 Licencias del sistema
Kairos, para la Gestion de Riesgos y Planes de Mejoramiento. Se esta trabajando en coordinacion
con el Equipo Desarrollo Humano y Organizacional y con Auditoria, la implementacién de la
aplicacion con el objeto de salir a produccién con la informaciéon de planes de mejoramiento y
riesgos en procesos.

Modulo de Evaluaciéon y Seguimiento

Dificultades

El Cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria presenta una meta del 90%, la cual no se logro
cumplir en el lll trimestre al obtener un 85%, resultado de algunas de las siguientes causas:

* Dedicacion de tiempo de aseguramiento al desarrollo de actividades administrativas.
* Inversion de mayor tiempo del presupuestado en el desarrollo de los trabajos planeados.
* No se contd con el recurso (Profesional de Tl) durante el mes de Mayo de 2015.

Las acciones definidas para atender los informes de los entes externos de control no fueron
migradas a KAIROS por no contarse con toda la informacion requerida por el nuevo sistema de
informacion, no obstante Auditoria realizara el debido seguimiento hasta su cierre. Lo anterior no
impacta la gestion de planes de mejoramiento.

Avances
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Con relacién a la Autoevaluacion del Control y Gestion, el Equipo de Trabajo Desarrollo Humano y
Organizacional, efectu6 seguimiento con corte trimestral a junio de 2015 a los planes de
mejoramiento orientados a fortalecer los controles, producto de la evaluacion del control y de la
gestion del 2014. A noviembre de 2015 se evidencia seis (6) acciones que contintan su tratamiento
a través de los respectivos planes de mejoramiento.

Se continuaron las actividades de Autoevaluacion del Control y Gestion por parte de los
responsables de los procesos de CENS, a través de los instrumentos definidos como: la gestion del
riesgo, seguimiento a los planes, seguimiento a los indicadores, analisis de datos, grupos primarios
y demas herramientas definidas y aplicadas por cada dependencia. Con el fin de definir la
herramienta a nivel de grupo empresarial que sera utilizada para desarrollar la autoevaluacién del
control y gestién del afio 2015, el 26 de octubre se realizé video-conferencia con el equipo MECI
del Grupo Empresarial EPM, en la cual se definié que la herramienta a utilizar es el Analisis de
Produccién Gerencial a través del informe de Sostenibilidad de cada filial. Durante el 2015 cada filial
aplica la herramienta a manera de diagnostico, utilizando el informe de Sostenibilidad del afio 2014;
se tomaran las acciones necesarias y en el primer semestre del 2016 cada filial debera realizar la
Autoevaluacion del Control y Gestion 2015, utilizando el respectivo informe de Sostenibilidad de la
misma vigencia.

La dependencia de Auditoria ejerce su responsabilidad de realizar el aseguramiento del Sistema de
Control Interno a través de su rol de evaluador independiente a los procesos y proyectos de la
organizacion. Se logré la contratacion de 2 auditores para el apoyo en la ejecucién del plan de
trabajo, con el propésito de alcanzar las metas establecidas.

Auditoria rinde informes a la Administracion y Junta Directiva sobre el estado en la atencién e
implementacion de planes de mejoramiento resultantes de la labor de Entes Externos de Control.
Con corte al lll trimestre 2015, el estado del cumplimiento de las acciones definidas para atender
las oportunidades de mejora identificadas se encuentra en un nivel Alto (93%) consolidandose 42
acciones en ejecucion, evidenciando el compromiso de los procesos por la mejora continua.

Sobre los Planes de Mejoramiento, el Equipo de Desarrollo Humano y Organizacional realiza
inventario de planes de forma periddica y sus acciones vigentes en el mdédulo del Sistema de
Gestion. De acuerdo al monitoreo realizado al segundo trimestre del 2015, se cuenta con 481
acciones en desarrollo y 88 acciones cumplidas para un total de 569 acciones. De las 481 acciones
en desarrollo el 32% (153) son acciones correctivas, el 34% (164) son acciones preventivas y el
34% (164) son acciones de mejora. Con corte al segundo trimestre 2015, se encuentra totalmente
realizado el seguimiento de los planes de mejoramiento.

En Octubre 2015 se inicié el seguimiento de las acciones con corte a tercer trimestre del 2015 por
parte de los responsables de planes de mejoramiento, actividad que se encuentra en desarrollo y se
extendera hasta el 30 de diciembre 2015, en razén a la implementacién del sistema de informacién
Kairos, el cual apoyara el registro de formulacién y seguimiento a planes de mejoramiento. Se tiene
programado que el sistema de informacién Kairos salga a produccion a partir del 26 de noviembre
y que los seguimientos del tercer y cuarto trimestre del 2015 en adelante, sean incluidos por los
correspondientes responsables sistema de informacion.

La implementacién del sistema de informacion Kairos inicié en Septiembre de 2015 y se cuenta con
un Plan de Implementacion que presenta un avance de ejecucion del 40%. Algunas de las acciones
desarrolladas por CENS para la implantacién del nuevo sistema de informacién son:
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e Planificacion de la implantacién Kairos: Identificacion del nimero de licencias, definicion del

cronograma implantacion, identificacion de datos objeto de migracion, definicion de criterios
de migracion, presentacion de informes a la Gerencia y otros interesados.

e Modelamiento y Pruebas: Activacion del curso virtual para equipos coordinadores

(formacién), realizacion de practicas en Kairos, ajustes a procedimientos y asignacion de
roles y perfiles.

e Migracién de datos: Elaboracion de plantillas consolidadas para realizar migracion masiva

en el sistema de informaciéon. Acciones migradas: Auditoria (111) y Gestiéon Humana y
Organizacional (480), Total (591).

e Informacion reportada a EPM- Medellin: Inicio de la validacion de datos migrados,

completitud de los datos migrados masivamente (accién por accion).

o Campana de fortalecimiento en la mejora y Capacitacion a usuarios Kairos: Planificacién de

la campafia de fortalecimiento en la mejora y de formaciéon en Kairos; Elaboracién y
socializacién de Tips; Reconocimientos y acompanamientos a responsables exaltando su
compromiso con la gestion de planes de mejoramiento, agenda para realizar formaciones a
usuarios e involucrados con el mejoramiento empresarial.

Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

Durante el cuatrimestre, CENS presentd los siguientes avances relacionados con Informacién y
Comunicacién:

Se continud con la estrategia “Conoce tu consumo” en donde los lectores capacitaron 5.138
clientes entre Cucuta y Ocafia. Se realiz6 seguimiento a la actividad con encuestas de
verificacion a los clientes.

Se realizaron 3 escuelas de lideres en Cucuta (veedores sociales), Convencion y Toledo.

Se realizaron 53 jornadas educativas, destacandose las realizadas con el ICBF, SENA, Club
Tennis, Hoteles (casino internacional, Vicamor), jornadas infantiles con apoyo ludico y entrega
de rompecabezas a cada nifio participante en Ocafia, Tibu, Pamplona y Cucuta. Jornadas con
comunidad en general en todas las regionales.

Se realizé el programa “Eleva tu Alegria, Eleva tu Seguridad”. Se capacitaron 6.146 nifos de
instituciones educativas: En la regional de Tibu 1.036, en Ocafa 1.255, Pamplona 1.221 y en
Cucuta 2.634.

Se realizaron 4 Festivales de Cometas, con la participacién aproximadamente de 3.000
personas.

Se llevaron a cabo 4 eventos de socializacion de RETIE, Aguachica, Bochalema, Ocafa y
Toledo, con la participacion de 102 personas.

Se realizaron 3 encuentros de lideres en el municipio de Abrego, Aguachica y Ocafa con la
participacion de 97 personas.

Se dio inicio al proyecto con escolares de Energilandia; se realizé el contacto con las
instituciones educativas, se realizé el proceso de capacitacion con los talleristas y se instal6 la
carpa en la Biblioteca Publica, donde se ha recibido visita de 2.015 nifios de la ciudad de
Cucuta.

Se capacitaron 1.130 personas en Cucuta (Sector La Conquista, Guadalupe, Villa paz,
canarios del Rodeo, Brisas Paz y Futuro), en Aguachica (Sector Los Arales Parte Alta, Sector
La zaranda), Municipio de Ocafia (Sector 12 de Enero, Santa Lucia, El Libano, Altos de
Canaveral, Ciudadela deportiva, San Rafael).

Publicaciones Perioédicas
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- CENS.com: Boletin digital dirigido a publico interno: 29 ediciones enviadas por correo electronico.
- CENS.COM impreso: Boletin dirigido a publico operativo: 26 boletines entregados.
- Clasificados CENS.com: 5 boletines enviados.

Comunicacion Organizacional:

Sostenimiento de Campafa Interna para masificar el uso eficiente de la energia en la
empresa, especialmente en la sede de Sevilla. Hijos de los trabajadores se vincularon para
hacer parte de la imagen y las acciones de la campafa.

Evento dia del usuario y del vocal de control; se llevé a cabo en las instalaciones de CENS
un especial del Programa Al6 CENS para rendir homenaje a los clientes.

Acompafiamiento comunicacional a la implementacion del proceso Gestidon Integral de
Riesgos.

Bajo el lema “Eleva tu Alegria, Eleva tu Seguridad” se acompafiaron los diferentes eventos
en Cucuta y las regionales, en compania del Equipo de Trabajo de Mercadeo y Educacion
al Cliente para fomentar el correcto uso de este elemento.

Apoyo en los preparativos del Encuentro de Proveedores — imagen corporativa.

Comunicacion Informativa:

Se realizaron ruedas de prensa para hablar de tarifas de energia, concurso alumbrados
navidefios y convenio pago por servicios ambientales a campesinos de Santurban y
Sisavita en la Torre del Relo;.

Actualizacién de la informacion en la web de CENS.

Notas informativas para Mi Canal

Se realizé especial de television sobre aniversario 63 afnos y despedida del Gerente de
CENS, Luis Alberto Rangel Becerra.

Medios de Comunicacion:

Actualizacion de informacion de CENS en redes sociales a 11 de noviembre 2015:

7.685 seguidores en Twitter y 6783 trinos

5.557 amigos en Facebook, se cerr6 el perfil por limitante en crecimiento, se direccionaron
las acciones al Fan Page

Fan page Facebook: 3.087 Me Gusta

Canal en YouTube: 205.000 reproducciones, 654 videos.

Programas de television Buenas Energias: 20 nuevos programas, se destaca el cubrimiento
de los XlI Juegos del Sector Eléctrico de Pasto, Narifio, de igual manera, los cubrimientos a
trabajos de mantenimiento a subestaciones en Pelaya, Aguachica, Cachira y las cronicas
de electrificacién rural, ademas del documental sobre el paramo de Santurban y Sisavita.
Programas de Radio Al6 CENS: 34 nuevos programas de radio, se destaca el trabajo radial
para generar ahorro de agua y energia, concurso alumbrados navidefios, proyectos
ambientales de CENS vy electrificacion rural. Por programa en promedio se reciben 20
llamadas y/o mensajes de texto.

Con relacion a los Sistemas de Informacién, CENS presentaron los siguientes avances:

Energia Prepago: Software en desarrollo para la venta del servicio energia prepago en
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CENS. A la fecha se ha gestionado la compra de los servidores, se encuentra en desarrollo
los ajustes al Sistema Comercial CIMA para soportar una nueva modalidad de venta y
facturacion de energia; Se encuentra en tramite la compra de las tarjetas HSP y software
NEXO para la generacion de pines; igualmente, se desarrollan los webservice para la
integracion del agente de recaudo con el sistema comercial CIMA.

e Sala de reuniones virtuales: Fue implementada para videoconferencias con filiales
nacionales e internacionales.

e Sistema Kairos: Licenciamiento del sistema Kairos para gestion de riesgos y seguimiento a
planes de mejoramiento. La implementacion estara a cargo de los Equipos de Trabajo
Tesoreria y Gestion Integral de Riesgos, y Desarrollo Humano y Organizacional. Las
actividades de implementacion son de origen funcional y al estar la infraestructura alojada
en EPM desde TI CENS no se tiene acceso a ella para la administracién y monitoreo de la
misma, servicio que es prestado por EPM.

e Sistema Maya: Licenciamiento de Sistema de Gestion Juridica Maya. La implementacién
estara a cargo de Secretaria General. Las actividades de implementacion son de origen
funcional y al encontrarse la infraestructura alojada en EPM desde Tl CENS no se tiene
acceso a la misma para su administracién y monitoreo, servicio que es prestado por EPM.

Comunicaciones unificadas: Adquisicion de equipos para implementacion de Sistema de
Comunicacion que integra voz, datos, correo, mensajeria y video conferencia. Instalacién de
teléfonos para comunicaciones unificadas, asi: Cucuta: 325; Pamplona: 20; Ocafia: 25; Tibu: 16 y
Aguachica: 22 aparatos telefénicos.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de CENS se mantiene operando satisfactoriamente, con el respaldo
de la administracion y sus grupos de interés para alcanzar los objetivos institucionales. A partir del 9
de noviembre 2015 la organizacién inicia una nueva etapa, con la jubilacién del Doctor Luis Alberto
Rangel Becerra, quien durante los Ultimos 27 estuvo al frente de la Gerencia General de CENS, se
dio paso a la Administracion de José Miguel Gonzalez Campo, con quien se espera continuar
trabajando para aportar en la mejora de la calidad de vida de las comunidades en las que CENS
tiene presencia, posibilitando el cumplimiento del propésito superior del Grupo EPM de contribuir a
la construccidon de territorios sostenibles y competitivos, fortaleciendo el control interno de la
organizacion.

Luego de culminar el periodo de Ley de Garantias, en lo que resta de la vigencia 2015 se aunaran
esfuerzos para el lleno de las vacantes existentes en la organizacion.

Se avanza satisfactoriamente en la implementacion de Kairos, Sistema de Informacién del Grupo
Empresarial que soporta la Gestion Integral de Riesgos y Administracion de planes de
mejoramiento empresariales.

Recomendaciones

El Sistema de Control Interno debe continuar su fortalecimiento, requiriéndose implementar
acciones tales como el modelo de gestion del desempenio, divulgar a la organizacién los recientes
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cambios en el Direccionamiento Estratégico Corporativo y Competitivo, con el fin de adecuar y/o
fortalecer los elementos necesarios en el ambiente de control.

Se recomienda culminar la implementaciéon de la herramienta Kairos para realizar seguimiento al
progreso por parte de auditados y auditores. Asi mismo, continuar la realizacion de campafias de
fortalecimiento de la cultura de control, en relaciéon con la gestién de planes de mejoramiento para
consolidar la operatividad en el nuevo sistema de informacién.

Cucuta, 12 de Noviembre de 2015

GREEVER JOHANA ORTIZ DAZA
Auditora



